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ד ב ר ה מנ כ " ל ו ה י ו " ר
 !םידבכם נ יארוקת ווארוק

 ל ש ה נש ם כסמה , 2019 ת נשל ת וחפט-יחרזמ ת צובק ל ש ת ידיגאתה ת וירחאה ח וד ת א ם כל ש יגהל ם יאג ו נא

 י מוחתב ה צובקה ל ש ת ולועפהו ה יישעה ת א ק ימעמ ן פואב ר קוס ח ודה . תילכלכו ת יתביבס , תיתרבח ת וליעפ

 הבוחה נו ילע הלח קנבה לש תיקסע ת נו יוצמו תוליבומ לע הרימ הש דצל יכ הנבהל תודע ,תידיגאתה תוירחאה
 . םילעוו פנ ה אבה שליהקר ה וב ף ע סו ך מר ח ע ימצהל ל ו ועפל

 ם ייק י כ ה רכה ך ותמ , ונלש ת ינוגראה ת וברתבו ם יקסעה ת בילב י לרגטניא ק לחכ ם יבלושמ ח ווידהו ה יישעה

 ו נא , תילארשיה ה לכלכב זי כרמ י סנניפ ן וגראכ . תיארחא ת יכרע ה סיפת ן יבל ת יקסע ת וניוצמ ן יב ק ודה ר שק

 .הביבסהו ה רבחה ת בוטל ם יבאשמ ע יקשהלו ת ופיקשב ל הנתהל , תוירחא ת ולגל ן יינעה י ק זי חמ י פלכ ם יביוחמ

 ה דימעמה , ולש ת ידוחייה ת ורישה ת סיפתל ן מאנ ת ויהל ך ישממ ת וחפט-יחרזמ ק נב י כ ת וארל ן תינ ה ז ח ודב

 י אקנב ן יב ב לשמה , ידירביהה ה לועפה ל דומ . ףינסב י שיאה י אקנבה ת א ח וקלה ם ע ם יסחיה ת כרעמ ז כרמב

 ר ומשלו ו ניתוחוקלל ך רע ר וצילו ך ישמהל ו נל ר שפאמ , םימדקתמ ם יילטיגיד ם יצורע ל ש ת פטעמו י שונאו י שיא

 לע רה ימשבו ת ולעייתהב ע יקשהל ו נכשמה ם ייקסעה ם יכלהמה ד צל . םיעצמא ן ווגמב ם מיע רת ושקת ל ע
 תיארחאו ה יואר ת נגוה ה דובע ת ביבס ת ריציב , הליהקב ם ינווגמ ם יטקיורפב ת יתרבח ת וברועמב , הביבסה
 .תוא י נ דיגא ל ת שמ ל מ ו ש מויק ה לגאדב ם ו ידבועל

 לש ם י זי כרמה ם ירטמרפהו ם יאשונה ן ווגמב ם ישדח ם יאישל ה עגה ת ופקשמ 2019 ת נשל ת ויפ כס ה ת ואצותה
 םידקהל ו נחלצה , ךכל ת ודוה . ונלש ת וינכותהמ ף א ר יהמ ב קצ ב ה חימצו ת צאומ ת וב רח תה ך ות , קנבה ת וליעפ
 ר בכ ע יגהלו , 2017 ת נשב ך דר ל ה אציש , תיחכונה ת יג רטטסאה ת ינכותה ל ש ם ינמזה ת וחול ת א ם ייתנשב

 2021. ת נ ף שוסו לנמצע ו לנבצהם ש ידעי ם לויכ

 ק נבה ת חלצהב זי כרמ ם רוג ת ויהלו ת וריפ ב ינהל ה כישממ ת וחפט-יחרזמ ק נב ל ש ת לדובמה ת ורי הש ת סיפת

 ם יכוז ם ה ו לש ת ורישה ל ע ת וחפט-יחרזמ ת וחוקל ל ש ם תעד ת ווח ל ע . דחאכ ם ישדחו ם ימייק ת וחוקל ב רקב

 תועיבש ת דימ ה קדבנ ם הבש , 2019-ב ל ארשי ק נב ך רעש ם ייביטקייבוא ם ירקס י נשמ ד ומלל ן תינ ק נבב
 ם וקמל ת וחפט-יחרזמ ע יגה ם ירקסה י נשב . םינטקה ם יקסעהו ת יבה י קשמ ב רקמ ם יקנבה ת וחוקל ל ש ן וצרה

ינפב ו ילע ץ ילמהל ו יתוחוקל ל ש ת נווכנב ןכו , טרפב ם יפינסב תורי השמו ל לכב ק נבהמ ן וצרה ת ועיבשב ן ושארה
 . םישדח ת וחוקל י פלא ת ורשע ל ש ם תופרטצה ם ע , דקתשא ם ג ל ודגל ך ישמה ו נלש ת וחוקלה ל געמ . םירחא

 ת א ת תל י דכ ר בעמו ל עמ ם ישוע ה צובקה י דבועש ך כ ל ע ת נעשנ ת וחוקלה ל ש ן וצרה ת ועיבש י כ ו נל ר ורב

ן והה ת מצעהו ח ופיטל ה מוצע ת ובישח ת סחיימ ה צובקה. תוחוקלל ר תויב ן וגההו י עו קצ מה , יבטימה ת ורי הש
 ם יאור ו נא ם הבש , הצובקה י דבוע ת א ח תפלו ם דקל ן תילכתש ת ולועפ ל ש ה רוש ם יטקונ ו נא ך כיפלו , ישנו אה

 . היישע ם ל יאל ם מ יפתוש

עייסל ,תולבגומ םע תויסולכואב ךומתל,הליהקב תוברועמ תולגל ביוחמ ומצע האור קנבה ,ךכ לע ףס נו
 תוליעפה . הנובנ ת ילכלכ ת ולהנתהל י סנניפ ךנו יח םדקלו תויתרבח ת ורטמ םימדקמה םיקסעלו תותומעל
 םהיתוחפשמ י נב , קנבה י דבוע ל ש ת וברועמ ך ות ת ושענ ו לא ת ויוליעפ ר שאכ , ונרובע ה וואגל ר וקמ א יה ה ליהקב
 . קנב ת ה וחוק ף ל ם א יתיעלו

 תויתואירבה ת וכלשהה ד צל . הנורוקה ף יגנ ת וצרפתה ת ובקעב ה שק ה לטלט ם לועה ה ווח ם ינורחאה ם ישדוחב
 ת יברמ ו מכ , לארשי . ולוכ ם לועב ה זע ת ילכלכ ה לטלט ה נורוקה ף יגנ ל ש ה ריהמה ו תוטשפתה ה ללוח , תו קש ה

 רועישב ת יתועמשמ ה יילע , תיקשמה ת וליעפה ף קיהב דה ח דה ירי ר קצ ן מז ך ותב ה תווח , םלועה ת ונידמ
 .םייסננ יפ ם ה יקווש ת ב ופיר ת ח ודונתם ו יקסעו י מתלבה

 , תוחוקלל ן ימזו ף יצר ת וריש ל ע ר ומשל ת עב ה בו ל ארשי ק נב ת ויחנהו ת ואירבה ד רשמ ת וארוהב ד ומעל י דכ
 ה נגהל ם יש דרנה ם יעצמאה ל כ ת טיקנ ך ות , תמצמוצמ ם ידבוע ת בצמבו ם וריח ת נוכתמב ל ועפל ק נבה ר בע

 ת וחוקלה ת ושרל ו דמעוה , תוחוקלל י בטימ ה נעמ ק ינעהל י דכ . תוחוקלהו ם ידבועה ת ואירב ל ע ת ילמיסקמ

 תולועפ עצבל ,עדימ לבקל ולכי םתועצמאבש ,קנבה לש םירישיה םיצורעה ןווגמו םיינופלטה תואקנבה זי כרמ
 הטמב ורשואו וטלקנ ,תיבטימ תילועפת תוכרעיהל תודוה .םיפינסב םיאקנבה םע השיגפ שארמ םאתלו

 התנכשמה ירזחה תא תוחדל ו קש יבש םיבר תוחוקל לש םהיתוינפ רקצ ןמז ךותב קנבה לש תואתנכשמה
 . רבשמהמ ה אצותכ ה עגפנ ם תסנכהש , םייקסעו ם יי רטפ ת וחוקלל ם ג ק נבב ן תינ ה מוד ה נעמ . םישדוח ה מכל
 ת נו רקה תרגסמב , םילודגו םיינ נו יב ,םינטק םיקסעל תואוולה תדמעהל ל יעיו ריהמ ןפואב קנבה ךרענ ,דבב דב
 .הניד ת מוברעב

 ןעמל וז חורב ל ועפלו ךישמהל תבייחתמו ,תיכרע היישעל הפתוש תויהל האג תוחפט-יחרזמ תצובק הנ הש םג
 ת ונורקע ל ע ר ומשל ך ישמנ ו נא . הביבסהו ה ליהקה ן עמלו ה צובקה י דבוע ן עמל , םיעיקשמהו ת וחוקלה ר וביצ

UN תמיוז Global Compact, ק באמו הביבסה תוכיא ,הקסעה לש םיטרדנטס ,םדא תויוכז לע הרימש םהבו 

 .תונושו הניתולועפ( בSDGsם )"ואל ה ח ש ותיפ י ה דע ש י ומית מ ם אדק ך ל ישמן נ כ , ו תותיחשב

 ם יאשונה ל כב ף וקשו ח ותפ ג ולאיד ר צייל ו תרטמו ו נלש ן יינעה י ק זי חמ ם ע ף סונ ת רושקת ץ ורע א וה ה ז ח וד

 ו נתיישע ת א ב יחרהל ל כונש י דכ ו נתוא ף תשלו ב יגהל ח ודה ת וארוקו י ארוק ם כתא ם ינימזמ ו נא . וב ם יללכנה

 .ול ם א יבוש ם ח יאשונב

 ,המיעה נ אירק

ל"כנ ר – משרד פ דל א ןוירוטקריד ר ה"ו ן – י מדי ה ושמ
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ד ב ר ה מ מ ו נה ע ל א חר י ו ת ת א גיד ית 1
 יקיזחמלו ר וביצל ת ידיגאת ת וירחא ח וד ת יעיבשה נה שה ו ז ת מספרמ ת ופחט-יחרזמ ת צובק
 ל ע שג ד תמי ש ךו ת , 2019 נת שב ם לועבו ץ ראב ה צובקה ת וליעפ ל ע ה ריקס ו בו ה לש ן יינעה
 יםבלושמ תידיגאתה תיו רחאה ימוחתמ יםלוקישו יםאשונ .יםיתביבסהו ים יתרחבה יםאשונה

 ךרע ר ציימ ת יקסעה ת וליעפב ם בולישש נה בה ך ותמ , ימוי-םוי ן פואב ה צובקה ת וליעפב
 ,םיקפס ה ,םידבוע ה ,תוחוקל ה ת א רתי ה ןי ב םיללוכ ה הל ש ןיינע ה יקיזחמל ו הצובק ל ףתושמ
 ףטו ש גולאיד ךו ת הרוד ס הרוצ ב להונ מ הצובק ב ה ז םוח ת .רוטלוגרהו םיעיקשמ ה ,הליהקה
 הרטמב , תוכרעיהו ב ר ם ואית ב ייחמו ם יבר ם ירמוג ל ש ה דובע ב לשמ , ןיינעה י קיזחמ ל לכ ם ע
 .ךור ח אווטה לעפשי ה לעם ביכילהל ת יבוהל

 :םימוח ן ת ווגמל ב ועפל ם ו דק ו לנכשמ ה 2019 לך המב

 תא חוקלה ם ע םיסחיה תכרעמ זכרמב הדימעמה ,קנבה ל ש תידוחייה היגטרטסאהמ קלחכ –תחוקו הל לומ
 ת ועצמאב י תורישה ה נעמה ת א ו נבחרה , םימדקתמ ם יילטיגיד ם יצורע ת פטעמ ד צל ף ינסב י שיאה י אקנבה

 ו נמאתהו ם ינו הש ם ירזגמל ם ידעוימה ם יתורי הש ת א ו נבחרה , ךכ ל ע ף סונ . םישדח ם יפינס ה שימח ת חיתפ

 ת ונודקיפה ם לוע ן יב ב לשמה " – ךמות ה רוה ן ודקיפ– " ת ידרחה ה רבחל י דוחייו ש דח ר צומ ל שמל ו מכ , םתוא

 ל יבוהל ו נכשמה ה נ הש ם ג . התנכשמ ת חיקל ת עב ם הידליב ך ומתל ם ירוהל ר שפאמו , תואתנכשמה ם לועו

 י רועישל ה כוז ק נבה י כ ה לוע 2019 ת נש ך להמב ל ארשי ק נב ך רעש ם ירקס י נשמ . תוחוקלה ן וצר ת ועיבשב

 .תיאקנב ת הכרעמר בתוים ב יהובגן ה וצרת ה ועיבש

 18.6%-ב ה צובקה ל ש ת יתרבח-תיתליהקה ת וליעפב ה עק הש ה ף קיה ת א ו נלדגה ו ז ה נשב – לה יהקה ל ומ
 הנחב נ 2019 תנש ךלהמב . םינו הש ם יטקיורפב ם תובדנתהו םידבוע ת וברועמ לע א וה שגדהשכ , 2018 תמועל
 ,קנבה ל ש ת יקסעה ה יג רטטסאל ה מאתוה ה יגרטטסאה . הנכדועו ק נבה ל ש ת יתרבחה ת וברועמה ת ייגרט טסא
 תמיתר ת לוכי , קנבה י כרעל ה מאתה ה נחבנ ה יגרט טסאה ת יינב ך ילהתמ ק לחכ . םלועבו ץ ראב ת ומגמל ם ג ו מכ
 ביחרה 2019 ת נש ך להמב . תונשדחל ר וביחו ם לועבו ץ ראב ת ויתרבחה ת ויגוסל ת ויטנוולר , םתוברועמו ם ידבוע
 עיקשמכ ה סינכ ל שמל ו מכ , םיירתבח ם יקסעו ם ימזימב ה עקשהו ה כימת ת ועצמאב ה ליהקב ו תוברועמ ת א ק נבה
 .הקיטמתמב ד ומיל ת ודיחי ש מחבו ע בראב ט הר ר יעב ם ידימלתה י גשיה ר ופיש ה תרטמש , תיתרבח ח "גאב ן גוע

 ה דובע ת ביבס ל ע ה רימש ך ות , לדג ק נבב ם ידבועה ר פסמו ח ומצל ו נכשמה ו ז ה נשב ם ג – ם ידבועה ל ומ

 ומוימ ר בכ דר גומ ק נבב ד בוע ל כ . ךרעומו י תוכיא ה דובע ם וקמ ת ריציו ם יגנ וה ה קסעה י אנת ל ע ה דפקה , המיענ
99% תנשב .תוחתפתהו םודיקל תובר תויורשפא םע ן, יינעו רבד לכל קנבה דבועכ ןושארה  םידבועהמ 2019
 , םייעוקצ מ ם יסרוק ת בלשמה ה כ דר הב ה בר ה עק הש ך ות ת אזו , קנבה י דבוע ב רקמ ו יה ו מדוקש ם ילהנמהו
 םתדובע ת נו ש ךלהמב םתוא ה וולמה ,תובטה ת פטעממ םינהנ ק נבה ידבוע .תישיא ה מצעהו חותיפו ם יילוהינ
 הנחבה אל ל ,תובטה ל םיאכז נק בה ידבו ע לל כ .םה תי וחפשמל ו םה ל החוור תויוליעפמ ו ,השירפה רחא ל ףאו

 . העוב ה קרשמם ב ידבוע ן ל ויסינם ב ידבון ע יב

 GRI- ל ה ש : 102-40, 102-42 םידדמ ה ל נע . מ1

 העפ הש ה רועזמלו הביבסה לע הרימשל תועדומה תאלעהל לועפל ךישממ קנבה – היבבסה םוחתב
 םימדקמ נו א .הכירצ ם וצמצלו תולעייתה ,רוזחימ תרבגהל תולועפ םויק תועצמאב ו תוליעפ לש תיליל הש

 ן וילימ 75-כ ל ש ה כירצ ה לא ת ומזוי ת רזעב ך וסחל ו נחלצה 2019 ת נשב . ריינה ת כירצ ם וצמצל ת ובר ת ומזוי

 2019 תנשב ,ךכ לע ףס נו .הצובקה לש תינמחפה לגרה תעיבטב ח"דפ ןוט 53 לש ןוכסיח םתועמשמש ,םיפד
 4.7%. -ל במשח ת ה כירת צ א ו 9%-( ב דבועל י )נמחפ ך הדר מ ת ה ומיצ ת ע ו אנמצמצ

 םידבו ע ם ע גולאי ד תועצמא ב השע נ דוק ה ןוכד ע .קנב ה ל ש יתא ה דוק ה ןכדו ע 2019 ת נשב – יתא ה דוקה
 ףסונ ד וקימ ה שענ ן כדועמה ד וקב . םינושה ם יכרעה ת ויטנוולר ת או ה עמטהה דת ימ ת א ו נחבש , םילהנמו

 ל כ ן חוב ק נבה . הרבחו ה ביבס ל ש ת ויגוסב ק סועה , תיתליהקו ת יתרבח ת וירחא – ש דח ך רע ף סונו ם יכרעב

 . תונו ת ש וכדרהד ו וקית מ צוב , קםישגפ ת מועצמא י בתא ד ה וקת ה עמט ת הדית מ ת א עה

 ב יצהש א מייק-רב ח ותיפ י דעי ל ש ב ולי הש ת א ק ימעהל ו נכשמה ה נ הש ם ג – קנב ב תידיגא ת תוירח א לוהינ

) "ם ואה , SDGs) Sustainable Development Goals, םידעיה בוליש .הצובקה לש הדובעה תינכותב 
 תיקסע תוליעפ םודיקל נולש תוביוחמה תא קזחמ קנבה לש תיתביבסהו תיתרבחה תוליעפה לע חווידל רושיקהו

 . ול ם א ידע ם י ודיק ה לל ת ש וליעפ ת ה א ה ו צובק ל ה ת ש וסחייתה ת ה א א ורק ו ללכו ח ת וד ך הרוא . ל אמייק-תב

 נו דדומתה ,לודג ן וגראכ , נו א – הנורוק ה תפג מ ם ע דדומת מ םלועה ה ז חו ד םסרפת מ םהבש ול א םימיב

 ח ט הש מ ם ילועה ם יכרצל ה נעמ ת תל ה נווכ ך ותמ , םיריצ ה מכב ת ואדווה-יא ב צמ ו נל ב יצהש ם ירגתאה ם ע

 . םינושן ה יינעי ה ק זי ח ל מ ומ

 : םירושי ה מ מכק בנב ל העה פנידמי ה חרז ת א עונל ת ת ע ולבגמ ת הליחת ר ובשמץ הורם פע

 ם ירישיה ם יצורעב ם תושרל ם ידמוע ם יישיאה ם יאקנבה י כ ו יתוחוקל ל הק ת א ע דיי ק נבה –תחוקו להלומ

 י ארשא ת ונורתפ , התנכשמ י מולשת ת ייחד ן וגכ , הפוקתה י כרוצל ן ורתפ ת תל ם ייושעה ם ירצומ ן ווגמ ם סרפו

 . תומיית ק ואוול ל ה ם ע ימולשת ת ייחד ת ל ורשפא י וקסער הזגמם ל יידועיי

 ת וליעפה ת א ק נבה ם צמצ , םיקנבה ל ע ח וקיפהו ת ואירבה ד רשמ ת וארוה ת א ם ייקל י דכ – ם ידבועה ל ומ

 ו אצוה תמצמוצמה תנוכתמב קנבה תלעפהל תינויח הניא םתוחכ נו ש םידבועה לכ .הטמה תודיחיבו םיפינסב

 ר בשמה ך להמב . םהילע ן גהל ן תילכתש ת ולועפ ל ש ה רוש ק נבה ט קנ – ם ידבועה ר אשל ע גונבו , השפוחל

 ת ויוליעפו י נויח ע דימ ר יבעהו , תיבבש ו לאו דה ובעבש ו לא , םידבועה ל לכ ם ע ה פיצר רת ושקת ק נבה ם ייק

 . ותחפשמל ד ו בוע ה ל גפה

 ךומתל י דכ ב דנתהל ם היתוחפשמ י נבו ו ידבוע ת א ד דועו ת וליעפל ם יידועיי ף כס י מוכס ה קצ ה ק נבה – לה יהקב
 ם ע ר עונו ם ידלי , תוקקזנ ת וחפשמ , םישישק) ו לא ם ימיב ת ושלחומ ת ויסולכואל ע ויסב ת וקסועה ת ותומעב

 . הכורב ה הרגש ר ל וזחנ ה ורהמו ב פלח ו יל ם א ימ י י ם כ יווק ו מנ . א(תיב ם ב יאצמנת ה ולבגומ

 ל ע ד יתעב ם ג ח וודלו , קנבה ל ש ד וסי י כרע ם הש , תופיקשבו ת ונגוהב ל ועפל ך ישמהל ה רטמכ ו נל ם ימש ו נא

 ט רפבו , ןיינעה י ק זי חמ ל לכ ם ע ה פוקשו ת גנ וה םיסחי ת כרעמ . תידיגאתה ת וירחאה ם וחתב נו לש ת ומדקתהה

 . תפתוש ה מ חלצהלם ו יכוו זנ ו אל ן ש ומא ס ל יסב א ה י, ה תיקסעת הוליעפ ז ה כרמם ב יאצמנ ת שוחוקל ם הע

 ם יעייסמש , קנבב ם ינושה ה יישעה י דבורב ם ילהנמהו ם ידבועה ל כל ת ודוהל ם ג ת שקבמ י נא ו ז ת ונמדזהב

 ו נלש ה יישעלו ח ודל ת ובוגת ע ומשל ח משנ . ומוסרפבו ה ז ח וד ת ביתכב ו עייס ר שאו ה יישעב י מוי-םוי ן פואב

 .ןיינעי הק זי ח ל מ לכ ת מ ידיגאת ת ה וירחאם ה וחתב

 !םיי ו חנ ה אבה שליהקה ה וביבסן ה עמת – ל ידיגא ת ת וירחא

 ת ידיגא ת ת וירחל א ה ענוממ, הרפא ר ס מ, תהכרבב
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רי כו ז הבי צו עי ם של הבנק בשנ ת  2019 1

 1. נ ת ו ני ם לי  ום   31 בד צ מ בר  2019

9 

אחר יות 
ת א גי ד י ת 

די  ו ו ח למ נ גנו ן ה ו ו ל ו נט רי  

Global Compact   אי  מ ו ץ ע ק ר ו נו ת

מ ד ד מ ע לה - די  ר ו ג פ לטי  נ ה פ ל ו ס 

כ ל כל י 

ה פ ר ש ה למי  ס י ם )מי  לי  ו ני  ₪( 1,029

ח ל ו ק ת די  בי  ד נדי  ם )מי  לי  ו ני  ₪( 561

ה ע רך ה כ לכ ל י ש נש מ ר )מי  לי  ו ני  ₪( 1,728

ר ו ו ח לפני מ ס )מי  לי  ו ני  ₪( 2,954

ה ר ו ו ח ה נק י ש ל ה ב נק )מי  לי  ו ני  ₪( 1,842

GRI   די  ו ו ח לפ י ת קן

חבר תי 

מ ס פ ר ס ני פי  ם ב ק בו צ ה  198

הי  ק ף ה הש ק ע ה ב א ג "ח ח ב ר תי, לח מ ש הש ני ם ה ק ר ו בו  ת )מי  לי  ו נ י ₪( 3.6

א ש ר א י ל עס קי  ם ז עי רי  ם ו ק ט ני ם )מי  לי  ו ני ₪ ( 20,857

א ש ר א י למ ש ק י בי  ת – ה ל ו ו א ו ת ל די  ו ר )מי  לי  ו ני ₪ ( 134,637

א ש ר א י ל מ ו צ רי  ם ס בי  ב תיי  ם )מי  לי  ו ני ₪ ( 600

א ש ר א י ל מ ו צ רי  ם ח ברתיי ם  895.5

ס ך ת ש ל ו מי  ם לס פ קי  ם )מי  לי  ו ני ₪ ( 1,300

הי  ק ף ה ר כ ש ה מ ק ו מי   96%

הי  ק ף הש ק ע ה ב ק הי  לה )מי  לי  ו ני ₪ ( 19.1

מ ס פ ר ה ע ו ב די  ם ב ק בו צ ה  6,531

שי  ע ו ר הע ו ב די  ם ה ח ת ו מי  ם ע ל ה ס כ מי  ם קי בו צי י  ם  93%

שי  ע ו ר ה נשי  ם ב ה נ ה לה ה בכי  ר ה  42%

שי  ע ו ר הע ו ב די  ם ש נק לט ו מ א ו כ ל ו ס י ו ת בת ת -תעס ו ק ה 8.5%

שי  ע ו ר הע ו ב די  ם ש קי ב ל ו מ ש ו ב  100%

שי  ע ו ר ת ח ל ו פת ה ע ו ב די  ם  9%

מ מ ו צ ע ש ע ו ת ה דרכ ה ל ע ו ב ד )ש ע ו ת ( 50

הי  ק ף ה ה ש קע ה בה דר כ ה ל ע ו ב די  ם )מי  לי  ו ני ₪ ( 55.2

ס בי ב תי 

הי  ק ף צ מ צ ו ם טבי ע ת ה ר ג ל ה פ ח מ ני ת  7.85%

הי  ק ף ה פ לי  טו  ת ש נ ח ס כ ו כ תו  צ א ה מי ו  זמו  ת ס בי  ב תיו  ת ש ל ה ב נק )טו  ן פד  " ח( 529

הי  ק ף ה חי  ס כ ו ן בניי  ר כ ת ו צ א ה מי  ו זמ ו ת ל צ מ צ ו ם צ רי  כ ת ה ניי  ר )ט ון  ( 75.2

הי  ק ף ה חי  ס כו  ן ב ח ש מ ל כ תו  צ א ה מי ו  זמו  ת ל צ מ צו  ם צ רי  כ ת ה ח ש מ ל   269,000
 )קו  ט  " ש(

הי  ק ף ה חי  ס כ ו ן ב ד ל ק כ ת ו צ א ה מי  ו זמ ו ת ל צ מ צ ו ם צ רי  כ ת ה ד ל ק ) לי  ט רי  ם ( 10,000
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ק בו  צ ת  מ זרחי -טפ חות  
מפעילותו . מחז יק י העניי ן כתו צא ה ה ישי ר והעקי ף הנוצ ר עבו ר רב ה לער ך מייח ס חשיבו ת הבנ ק
ער ך ז ה ב א ל יד י ב יטו י בתרומ ת  הבנ ק  לצמיח ת המ שק , במת ן פתרונו ת בנקאיי ם  ל לקוחו ת
לעו בדי ו הוג ן תגמו ל ע ל בהקפד ה פעילותו , ב אזור י הקהיל ה לחיזו ק במחויבו ת ועסקיי ם, פרטיי ם
ומנהליו , בהע סק ת  אלפ י עו בדי ם  ובת שלו ם מ ס ל מ די נה ע ל פ י חוק , כ ל  אל ו  לצ ד  יציר ת ער ך

 ל ציבור המ שק יעים .

 ראיי ת הבנ ק ה י א כ י יכולת ו ליצו ר ער ך חברת י- כל כל י למחזיק י העניי ן הי א ש תבטי ח א ת ה צלחת ו
 ל אור ך זמ ן ותת רו ם ג ם ל יצ יר ת ער ך  כל כל י לבעל י המניות . במסגר ת ז ו הבנ ק פוע ל לה יער ך
בתרחיש ים הקריטי ים השירות ים עסקי ת עבו ר ולהמשכיו ת עתידי ים לאתגר ים מ תאימ ה בצור ה
שוני ם  וכ ן למת ן מע נה  ל לקוחותי ו ג ם בעיתו ת חירום , ככ ל שהדב ר י תאפשר . פע ילו ת הבנ ק

ב כל הקשור להיב טי ההמשכיות הע סקית מעוגנת ב מ דיניו ת י יעו דית .

 ר כ יש ת 
 בנ ק יה ב 
(2008) 

 מ י ז וג בנ ק ה מז רח י 
 ה מ א ו ח ד ב ע ״ מ ובנ ק 

 ט פ ח ו ת בנ ק מ ש כ נ ת או ת 
 ל י ש ר א ל ב ע ״ מ

 ה ע ב ר ת מנ י ו ת ה בנ ק 
 ל ש ל י ט ת ה מ ד ינ ה 

 ב א מ צ ע ו ת ח ב רת ב ט ו חו ת 
(1983) 

 ק ב ל ת ר י ש יו ן 
ל ה ת ח י ל בע ס ק י ם

(13.5.1924) 

 מ י ז ו ג בנ ק 
 א דנ י ם

(2009) 

 ש י נ ו י ש מ ו ש ל ה ב נ ק
 ל ״ בנ ק מז ר ח י- ט פ חות 

 ב ע ״ מ ״
(7.11.2005) 

 ה פ ר ט ת ה ב נ ק וה ע בר ה 
 ל ש ל י ט ת ב ע ל י ש ל יט ה 

 מ ש פ ח ו ת ע ו פ ר ו ו ר ט ה י ימ ר 
(1995 ,1997) 

 מ י ז וג ע ס ק י עם ע ס ק י בנ ק 
 ה פ ו ע ל ה מז ר ח י ב ע״ מ 

 ו ש י נ ו י ה ש ם ל ״ בנ ק ה מז רח י 
 ה מ א ו ח ד ב ע ״ מ״ ) 1969)

 ה ת א ג ד ו ת כ ח בר ה 
 צ י ב ו ר י ת - ״ בנ ק 
 ה מז ר ח י ב ע ״ מ ״

(6.6.1923) 

 1923 ת נשב ד גאתה ק נבה . לארשי ץ ראב ו דסונש ם ינושארה ם יקנבה ל ע ה נמנ מע"ב תטפחו-יחרזמ קנב
 קנב" ם ע גוזימ תובקעב , 1969 ת נשב . 1924 ת נשב ל ועפל ל יחתהו " מ"עב י רחזמה ק נב" ם שב ת ירוביצ ה רבחכ
 דר סה ת רגסמב , 1983 ת נשב ". מ"עב ד חואמה י חרזמה ק נב"ל ק נבה ל ש ו מש ה נוש ", מ"עב י חרזמה ל עופה

 טרפוה 1997- ו 1995 ם ינשב . הנידמה ת טילשל ק נבה ת וינמ ו רבעוה , םיקנבה ן יבל ל ארשי ת לשממ ן יב ש בוגש
 תואתנכ מש קנב תוחפט" ם ע גוזימה תוקב עב .םייחכונה הט לי שה לי עב תט לי ש ל רבע ו םיבל ש ינשב קנהב

 ןוכ נ ". מ"ע ב תוחפט-יחרז מ קנב, "יחכונ ה ומש ל גזוממ ה קנב ה ל ש ומ ש 2005 ר במבונב ה נוש ", מ"עב ל ארשיל
 .רשר פ דדל א ר מ ןהכ מ קנב ה ל"כנ מ דיקפתבו ןמדיו הש מ ר מ דמוע הצובק ה ןוירוטקריד שאר ב , 2019 ת נשל

 קנבה ה וצובקת ה לו יעפ
 הצובקה .ל"וחבו ץראב תלעופ איהו לארשיב תולודגה תויאקנבה תוצובקה שמח ןיבמ איה קנבה תצובק
 198 ת ועצמאב , לארשיב ת ואתנכשמ ת וליעפבו ( תיאנועמקו ת יקסע) ת ירחסמ ת יאקנב ת וליעפב ת קסוע
 ם ידקומ י די ל ע ת כמתנ ם ייקסעה ת וחוקלה ת וליעפ , ךכ ל ע ף סונ . תיצרא-ללכ ה סירפב ם יקסע זי כרמו ם יפינס

 . תיפנת ע וחמתת ה ולע ת בויעו קצ ה מ ט ת מ ודיח י י ד ל י ע ם ו ייקסע

 םיפינס י נש) ת ויאקנב ת וחולש ש ולש ת ועצמאב ת עצבתמ ץ ראל ץ וחב ק נבה ת וליעפ , 2019 ת נשל ן וכנ
 (.בת ברה חו

 ץועיי תוברל ן, והה קושב תורו קש ה ת נווש תויוליעפב תקסוע קנבה תצובק ,תיאקנבה תוליעפה לע ףס נו
 , ינויסנפ ץ ועיי , תוחוקל ר ובע ך רע ת וריינ י קית ל והינ , תונמאנ ת ונרק ל ש ל ועפתו ה צפה , ןוהה ק ושב ת וליעפל
 לועפת , למג ת ופוק ל ועפת , לארשיב ה רס ובב ם ימושרה ת וריינל ך רע ת וריינ ם ושיר י תוריש ן תמ , תונמאנ י תוריש
 ת ואקסעב ת פתתשמו י ארשא ל ועפתב ק נבה ת צובק ת קסוע , ןכ ו מכ . התנכשמ ב גא ח וטיבו ת ונמאנ ת ונרק

 .היצקידניס

 2019): מברצדל 31 םוי ל ןוכנ ) תולודגה תויאקנבה תוצובקה שמ ח ךות מ הצובקה לש יסחיה הקלח

 19.5% א ש ר א י ל צי ב ו ר

 16.6% פ י ק דונ ות ה ציב ור 1

 17.0% ס ך ה מ א ז ן

 13.7% ה ו ן עצ מ י

םינו ם ש ייחוקי ת פ וליע י פ רזגמ ת מ וחוקל
. םיקנבה ל ע ח וקיפה ת ו דרגהל ם אתהב ת אז , םינוש ת וליעפ י רזגמל ם יכייתשמה ת וחוקל ת תרשמ ה צובקה

ף קיה ו א י תנש ת וריכמ ר וזחמ) ת וחוקלה ל ש ת וליעפה ר וזחמל ם אתהב ב ורל ע בקנ ת וליעפה י רזגמל ך וי הש
 (. יתנ ת שוסנכה

 :םייחוקיפ ת ה וליעפ י ה רזג לן מהל

 # . ת י רטת פ ו אקנת ב ו ח וק ט לעמ, לם י י רטם פ י שנ א ת –יב י הק ש מ

 # .ן ₪ ו י ל י מ 3 ל ה עלו ק ענב ם ב הל ם ש י י סננ י פ ם ה י כסנ ק ה ית תר ת י ם ש י י רטם פ י שנ א ת – י ט ר ת פ ו אק נב

 # . ן ₪ ו י ל י מ 50 ד ת ע ול יע ר פ וז חי מ ל ע ם ב יק סע ם – ינט קם וי ר יעם ז יק סע

 בר מצד ל 31 ם ויל ן וכנ , םיידסומ ם יפוגמ ת ונודקיפ א לל , תולודגה ת וצובקה ש מח ן יבמ , רוביצה ת ונודקיפב ק נבה ת צובק ל ש י סחיה ה קלח . 1
 2018 ר במצד ב 31 ם וי ב 15.5%-ה ל אוושה , ב15.6% א ו ה 2019
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 . ן ₪ וילי מ 250-ד ל ען ₪ ו וילי מ 50 ל עת מ וליע ר פ וזח י מ לע ם ב יקסע ם – יינונים ב יקסע #

 . ן ₪ וילי מ 250 ל עת מ וליע ר פ וזח י מ לע ם ב יקס ע ם – ילודם ג יקסע #

 חוטיב ת ורבח ,לס ת נו רק ,ת נו מאנ ת נו רק ,תומלתהש ת נורק , היסנפ ת נו רק , למג ת ופוק – םיידס מו םופי ג #
 .תוחוק י ל פ ם כס ילהנמ ה ה סרוי ב רבחו

 .תוילאי ת ר ועקשהת ו ויובייחתהה ם ו י כסנל ה והי, נרחסמת ה וליעת פ ל א לו כ י – סנני ל פ והינ #

 .תיקס ע תוליעפו םייטר פ םישנ א ל ש תוליעפ ל הקולח ב לארשי ב תוליעפה מ דרפנ ב תגצו מ – ל"ו ח תוליעפ #

 קנב ל ה ם שינושת ה וליעפי ה רזג ת מ רגסמם ב יעיצ ו מנא ם ש יירקיעם ה ירצומה
ל והינ ת וברל , םידיגאתלו ם יי רטפ ת וחוקלל ם יעצומה ם ייאקנבה ם יתורי הש ל ולכמ – ם יסנניפו ת ואקנב #

ת וליעפ , תונודקיפ ת לבק , ןהיגוסל ת ויוברעו י ארשא ת דמעה , ירוטיבד ר זוח ן ובשחו ב שו ר בוע ת ונובשח
ר חסמ ת וברל , םירזגנ ם ירישכמב ת וליעפ , גנירוטקפ(, המודכו י רטנמוקוד י ארשא, אוצי, אובי) ץ וח-רחס
 . דועת ו יבירב ת ו ועבטמב

,למג ת ופוקל ל ועפת י תוריש , םלועבו ץ ראב ת ו רס ובב ת וחוקל ר ובע ך רע ת וריינ ת וליעפ –ןהו ה וקש #
 תושמשמה ב, וח תורגאו ת נו מאנ ת נו רקל ת נו מאנ יתורישו תנו מאנ ת נו רק לש הצפהו לועפת יתוריש
 .קנב ת ה וחוקל ה לעק י השקיפא

 יארשאה י סי רטכ ם ע ר שקב ם ינתינה ם ייאקנבה ם יתורישהו ם ייסננ יפה ם ירצומה ל ולכמ – יארש א יסיטרכ #
 .ץרא י ב ארשא י ה סי רט ת כ ורב י ח ד ל יק ענב ת ה וחוקל ם ל יקפנומה

 ת וינכות ת רגסמב ן ה ק נבה י פ כס מ ן ה , םירוגמ ת ריד ן וכשמב ת וחטבומה ר וידל ת ואוולה – תואתנכשמ #

 .תיותלשממה עיו סה

 ,ן"לדנ ה םוחת ב םיידוחי י םייאקנ ב םיתורי ש ןכ ו ן"לדנ ה םוחת ב תורב ח לומ תיאקנ ב תוליע פ – "ן לדנו ה יינב #
 .רוגס י ה ווילת ה טיש ן ב "לדל נ ם ש יטקיורת פ מקן ה ומי ת מ וברל

 .ורסאנ ו ש ו א מרחוהם ש ייסננ י ם פ יתוריש ם ו ירצו ת מרכו ו מ ה אעיצ ה מ ני ה א צובקה

 )1 2020 ר אוני ב 1 ך יראתן ל וכני )נוגר ה האנבמה
 . תיקסעו ה תינכות תמשגהב ק ונב י ה דע ת י גשהך ב ומתד ל עוק ננב ל ה י שנוגראה הנבמה

 ל חה . קנבב י נבמ י וניש ע צבל , יללכה ל הנמה ת צלמה ת א ק נבה ן וירוטקריד ר שיא 2019 רמבצבד 12 ם ויב

 ל לכ ל ע ת דקפומ א יהש ן פואב , להנמו ש ונא י באשמ ת ביטח ל ש ה תוירחא ם וחת ב חרוה 2020 ת נש ת ליחתמ

 ל ועפת , ןונכתל ה ביטחה ". לועפתו ם יבאשמ , ישונא ן וה ת ביטח"ל ף לחוה ה משו , קנבב ל ועפתהו ם יבאשמה

 תביטחל ופפכוה לועפת וא םינוש םיבאשמ לע תויארחאה ,הב ת נוו הש תודיחיהש ןפואב ,הלטוב תוחוקל יסכנו
 ת יאנועמקה ה ביטחה ת וירחאל ו רבעוה , תוחוקל י כסנ ל ע ת ודקפומה ת ודיחיהו , לועפתו ם יבאשמ , ישונא ן וה

 תיסנניפה ה ביטחה ת וירחאלו (, מ"עב ת וחפט י חרזמ ת צובקמ ת ועק הש י קית ל והינל ר גתא תרבחו י סנניפ ץ ועיי)
 לא רבעוה הלכלכו ן נו כת ףגא .המאתהב (,מ"עב תוחפט יחרזמ לש ת נו מאנה תרבחו למג תופוק לועפת)

 ו חותינ , עדימה י מוחת ת א ת זכרמ א יהו " יפ כס ח ווידו ע דימ ת ביטח"ל ף לחוה ה מש ר שא , תואנובשחה ת ביטח

 תוריכזמ ת דובע ת א ז כרת ר שאו , יללכה ל הנמל ת ופיפכב ת מקומה ה שדח ה דיחי ה מקוה , ףסונב . יפ כס ה ח ווידהו
 זוכיר ם ע דבב דב ,תילועפת תוליע י ל ש ת ביטימ המר ל ע רומש ל קנב ל עייס י ךלהמה .הלהנהה הטמ ו קנבה
 .תיאנועמק ה הביטחה תוירחא ל םיפינס ה תוליעפ ה אולמ תרבעה ו תיסנניפ ה הביטחב ןוהה קו ש תויוליעפ לכ

 ד י ר קט ו ר י ון
 י ו ״ ר - מ ש ה ו י ד מ ן

 ק נב ר ה יכזמ
 קנב ה ה ט ל מ הנמו

 ץיברו ה רפוע

 קנב ר ה בוד
 ןורקו י שנב

 מ נ ה ל כ ל ל י
 א ל ד ד פ ר ש ר

 ה יב ט ח ה יב ט ח ה יב ט ח ת יב ט ח ת יב ט ח ת יב ט ח היב ט ח ה יב ט ח ת יב ט ח ת יב ט ח
 ת או ק נ ב ל ת אי נ ו ע קמ ת י ס נ נ י פ י, ש ו נ ן א ו ה , ק ו ו י ש ע ד י מ ת טי פ ש מ ת ר ק ב ל ה יגו ולנ כ הט ת ר ו ק י ב ה
 ת י ק עס ל א ר ש י ה ש מ ם י ב א ש מ ום ס פר ווח י ד ו י ל ח ר ם ני ו כ י ס י ח ר ז ל מ ש ת י מ ינ פ ה
 ר י פ ו א גל נ א ארי ל ל וע פ ות ח ו ת י פ ו י פ כס ן דמ י פר ון ר ו ד פחות ט רז י ת ו י ל ג

 ד ר ו מ י ו ן ל ס ינ ם י ק עס ו נ מ ר זנ ו א ל ק מ ״ בע
 ה נ י ד יב ב א ם י כ ה ח ל י א

 ת בו נ

 31.12.19. ך יראתי לנוגרא ה ה נבמ י הנות א נ ל ם ו יינכדע ם ה ינותנ ם ה יגצו מ 01.01.20 ך יראת ל ב ח י שנוגרא ה ה נבמ י ב וניש ר ה וא . ל1
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בשנת   2019 עמדו  הכנסות  קבוצת  הבנק  על  סך  של  7,306 מיליון  ש"ח, וההוצאות  התפעוליות  )כולל 
"הערך  הכלכלי  שנשמר " עמד  בשנה  זו  על   1,728 מיליון  ש "ח.  שכר ( עמדו  על   3,988 מיליון  ש"ח. 
הרווח  הנקי  של  הקבוצה  הסתכם  בשנת   2019 ב- 1,842 מי לי וני  ש"ח  לעו מת  1,206 מי לי וני  ש"ח  בשנת 

 2018, גידול של   52.7%.

               
   

 

 

 

   

 

 הוצבהק לש כליכל ךרע

 1 2019 ת נש ם בייסנני ם פ יעוציב

: ל ם ע יעיבצ י מתפוקת-בר ח ה וורי הנותנ

# 

# 

# 

י פ ל ע 2021 תנשל11.5% לש דעי תמועל, 2019 תנשב 11.9% ) ןוהה לע האושתה ידעיב הדימע
י פ ל ע 2021 ת נשל55% ל ש ד עי ת מועל, 2019 ת נשב54.6% ) ת וליעיה ס חיו ( תיג רטטסאה ת ינכותה
.קנב ל ה ת ש יגרט טסא ת ה ינכותו בעבקנ, ש (תיגרטטסאת ה ינכותה

.תפטו ת ש וליעפ ן מ ומימ ת ה וסנכהי בתרפס-ו ר ד ועיש ל ב ודיג

 (.2018 ת נש ת ב וגיר ת ח ואצול ה ורטנבת ) ואצוהן ב ות ל מ ודית ג מוע , להוב ר ג ועיש ת ב וסנכ ת החימצ

 ל"ו ת ח וחולש ם ב יסי י מ מולשת
ץ וח י פינס ן יבג . הנידמה ה תואב ם ילחה ם יסימה י רועיש י פ ל ע ת עבקנ ק נבה ל ש ת ונבה ת ורבחב ס מה ת ובח
א וצמל ן תינ ל "וחב ת ונב ת ורבח י עוציב א שונב ט וריפ. )לארשיב ם ירועישל ס מה ת ובח ת א ק נבה ם ילשמ ץ ראל
 (.58 ד ומ , ע2019 ת נש ה לצובקל ה ם ש ייפ כס ת ה וחודב

 תיתלשמ ה מ כימת
מדווחים  במסגרת  הדוחות  הכספיים  השנתיים  של  הבנק , הערוכים  בהתאם   כספיים  מבוקרים   נתונים   כספי .  דוח   אינו   זה   דוח    . 1 
ובהתאם  להוראות  הדיווח  לציבור  של  המפקח  על  הבנקים  והנחיותיו .  )I sraeli GAAP (   לכללי  חשבונאות  מקובלים  בישראל

ההוצאות  התפעוליות ו האחרות , בשנת  2018 , כללו  הפרשה  של   546 מיליוני  שקלים  חדשים  בגין  חקירת  משרד  המשפטים  בארצות  הברית . 
לפרטים  בדבר  התקשרות  הבנק  עם  משרד  המשפטים  בארצות  הברית  בהסכם  מסוג   "D PA" לסיום  החקירה  הנוגעת  לעסקי  קבוצת  הבנק 

ע ם ל קוחותי ה ה אמריקאים , ר א ו בי אור   26 ג. 12 לדוחו ת ה כספיי ם ש ל ה בנק .

 תורחא ת וילכלכ ת ובטה ו א ם יצירמת , סמב ת ולקה , תוידיסבוס ה לביק א ל ה צובקה , 2019 ת נש ך להמב
ת ילכלכ ה רזע ק נבל ה נתינ א ל , ןכ ו מכ . תלעופ א יה ן הבש ת ורחא ת ונידמ ל ש ת ולשמממ ו א ל ארשי ת לשמממ
 .אוצי י ל ארש ת א ויונכו י ס ד ל י ע

15 14 

6,889 6,000 5,640 

ה ו צ א ו ת תפ ע ו לי  ו ת ו א ח ר ות  3,299 3,611 4,384

ה פ ר ש ה למי  ס ים  833 806 922

247 334 186 
בי צ ועים 
ח ל ו קת די בי ד נדי םכל כל י י ם 

הע רך ה כ לכ ל י ש נש מר  1,322 1,249 1,336

ר ו ו ח לפני מס  2,141 2,197 2,195

ה ר ו ו ח ה נק י ש ל ה ב נק  1,266 1,347 1,206

מ ס פ ר ס ני פי  ם ב ק בו צ ה  184 187 193

ס ך ה א ש ר א י ל צי  בו ר  171,341 181,118 194,381

מ ת ו כ ם : 

א ש ר א י ל עס קי ם ז עי רי  ם ו ק ט נים  15,126 16,716 18,977

א ש ר א י ל עס קי  ם בי  נו ניי ם  4,786 5,779 6,585

א ש ר א י ל עס קי ם ג ד ו לי ם  12,525 14,833 16,236

א ש ר א י לג ו פי  ם מ ו ס די י ם  2,586 1,166 1,331 ל קו חו ת 

א ש ר אי   למ ש קי   בי  ת  – ה לו ו  א ו ת  לדי  ו ר 114,070 119,559 126,105

א ש ר א י למ ש קי בי ת – א חר  18,945 19,824 20,932

א ש ר א י לב נק א ו ת פ רטי ת  81 117 98

א ש ר א י לפ עי ל ו ת ח ו ץ ל א ר ץ  3,223 3,123 4,117

א ש ר א י למ ו צ רי  ם ס בי  ב תיי ם  445 448 1,103

א ש ר א י למ ו צ רי  ם ח ברתיי ם  437 646 640

ס ך תש ל ו מי  ם לס פ קי ם  1,117 1,214 1,200

א ח ו ז ה ר כ ש ה מ ק ו מי   91% 94% 95%

הי  ק ף הש ק ע ה ב ק הי לה  14.3 14.7 16.1

מ ס פר הע ו ב די  ם ב ק בו  צ ה  6,185 6,354 6,444

7,306 

3,988 

1,029 

561 

1,728 

2,954 

1,842 

198 

204,708

20,857 

7,063 

15,152 

1,563 

134,637 

21,632 

224 

3,580 

600 

895.5 

1,300 

96% 

19.1 

6,531 

2019 2018 2017 

ס פ ק י ם וק ה י ל ה 

עו ב ד י ם 
 2,562ה ו צ א ו ת ש כר  2,035 2,271 2,407

ה כ נ ס ות  ר י ב ית  ו ה כ נ ס ות  ש א י נ ן 
מ ר י בי ת  

ה נ ת ו ני ם ה פ י ננס י ם במ י ל י ו ני ש ק ל י ם  2016
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 1הטילשת ו וקז ה החנבמ

 וחכ ומ וןההמ 21.61%- ב ה ק זי חמה , םייהרט ו ת צובק ן ה ק נבב ה טיל הש ת ולעב 2019 רמבצבד 31 ם ויל ן וכנ

 .העבצהח הוכמ ן ו והה מ 22.22%- ה בק זי חמ, הרפו ת עצובק, והעבצהה

 םיד מובע 2019 ת נשל ה צובקה ל ש ם ייפ כס ה ת וחודב א וצמל ן תינ ה טיל השו ת וקזחהה ה נבמ ל ע ף סונ ע דימ

 2הצובקת ב וירקיע ת ה ורבח ל הת ש וקזח ה ה נבמ

2019 ת נש ה בצובק ם ב ייתוה ם מ ייונישם ו יעוריא ב נ ק מ ז ר ח י ט פ ח ו ת ב ע ״ מ
בר מבונב 27םוימ קנבה ן וירוטקריד ת טלחהל ם אתהב – ד וגאִ ק נבב תוינמ י לעב ם ע ם כסלה תפסות

ם יק זי חמה "( דוגא : "לן הל)מ "עב ל ארשיל ד וגא ק נב ל ש ה טיל הש י לעב ם ע ם כסהב ק נבה ר קש תה , 2017
ך דר ב ק נבה ם ע ו גוזימו ד וגא ק נב ת וינמ ת שיכרל , דוגא ל ש ע רפנהו ק פנומה ת וינמה ן והמ 47.63%-ב יו חד י

ל עב ל ש ו תעדוה ה לבקתה , םכסהב ת ור קש תהה ד עומל ר בוע , ןכ ו מכ "(. םכסהה: " לן הל) ת וינמ ת פלחה ל ש
 ערפנהו קפנומ ה תוינמ ה ןוה מ 27.12%-כ ן הש ד וגא תוינמב ( םינמאנ ת ועצמאב) ק זי חמה , דוגא ל ש ף ס נו תוינמ
 , 2017 ת נשל ה להנההו ן וירוטקרידה ח ודב ן יוצש י פכ , םכסהה י פ ל ע "(. ףסונה ת וינמה ל עב: "לןהל) ד וגא ל ש
 : לן הל) ה אלמ ן יפילח ש כר ת עצה ק נבה ם סרפי , םכסהב רט ופמ ם רקיעש ם ילתמ ם יאנת ת ומייקתהל ף ופכב
 ףס נו ה תוינמה לעב ןכו הטיל הש תוינמ ילעב ובייחתה דגנמו – דוגא קנב תוינמ תשיכרל "( שכר תעצה"
 .םכסהו ב עבקנ ם ש ילתמם ה יאנתף לופכם בלשות , ששכר ת העצהת ל ונעיהל

ה תרגסמבש , ירוקמה ם כסהל 3 ר פסמ ת פסותב י רוקמה ם כסהל ם ידדצה ו ר קש תה 2019 רמבצבד 30 ם ויב
ר אונ בי 26 אוה קנבה ידי לע דוגא תוינמל שכרה תעצה םוסרפל םיאנתה תומייקתהל ןורחאה דעומה יכ עבקנ

 תעדוה י כ ף סונה ת וינמה ל עב ר ובע ד וגא ת וינמב ק זי חמה ן מאנה ת עדוה ק נבב ה לבקתה , ןכ ו מכ . 2020
 "(. 3 ר פס ת מפסות: "לן הל ה ) עדוהם ב יניוצמם ה ידעומה ד מ חא ע בקפת ת ופרטצהה

 תורחת ב העיגפ ל שש ח תגפה ל םיאנת ה תבצ ה רבד ב הנוממ ה תטלח ה קנב ב הלבקת ה 2020 ר אוניב 8 ם ויב

 ת א גי ד י ם
 ב נ ק אי י ם

 ( 1989 ח ) וטיבל מ״ע ה ב נידמה
 מ״ בע

100% 
ה רב ח תוחפט-יחרזמ

 מ״ע ת ב וקפנהל

100% 
ה רב ח תוחפט-יחרזמ

 מ״ע ת ב ונמאנל

100% 

 ת א גי ד י
 ע זר

 י קיל ת והינל
 ת צובק ת מ ועקשה
 מ״ע ת ב וחפט-יחרזמ

19.99% 
ל טיפ ו ק יראסור

 מ״ בע

20% 
ן ינז ג מ נאטסו ן מ רק

 תלב וג מ תופתוש

 ש וק
 ה הו ן

 ת א גי ד י ם
 ר י א לי י ם

20% 100% 
 ט פ ח ו ת ס ו כ נות 

50% 
 ב נ ק י ה ב ל ע ו בדי 

100% 
 א ת ג ר ח בר ה 

100% 
 מ״ע ם ב ילשור ת י וגספ ח טי ב ת ה ט כ נ ו ל וגיה 

 מ א וח ד ות
 בד ו״ח ה ב נ ק

 ת וחפט-יחרז ל מ ש
 מ״ בע

100% 
 םיסכ ם נ יביצנ

 מ״עב יוד וצ

100% 
י תור ת ש וחפט-יחרזמ

 מ״ע ה ב חטבא

United Miztahi 
Overseas 
Holding 
Co. B.V.) 

)Netherlands 

 םוחת ב יארשא ה תוליע פ רכמ תי םרט ב גוזי מ עוצי ב םוש מ ו ב שי ש השע מ ושע י א ל דוגא ו נק ב ה הי לפ ,רומאכ
ת וארוה ת ללוכ ו ז ה טלחה . רזוח י תלבו י פוס ן פואב "(, תרכמנה ת וליעפה)" ק נבה ל ש ו א ד וגא ל ש ם ימולהיה
ה נוממה י די ל ע ו רשואי ת רכמנה ת וליעפה ן כותו ו תוהז י כ ע בקנו , תרכמנה ת וליעפה ש כורל ע גונב ם יאנתו

 תרכמנה ת וליעפה ת רבעהל ד עש ה פוקתל ע גונב ת וארוה ת ללוכ ה טלחהה , ךכ ל ע ף סונ ב. תכבו ש ארמ
ת טלחה י פ ל ע , תכרעמה ל לכמ ק נבה ל ש ם יינזאמה ו י כסנ ר ועיש ל ש ה כלשהל ע גונה י אנתל ר שא . שכורל
 רובע ן והב ת פסותל ה שי דר ה ם א א לא , גוזימ ע וציב ם ושמ ו ב ש יש ה שעמ ו שעי א ל ד וגאו ק נבה , הנוממה
 24%-מ הוב ג ים ינזאמ ה םהיסכ נ ךס ש ים יאקנ ב ים דיגא ת רוב ע ק ר לוח ת ו ז הארוה ב העובק ה ים לוד ג יםקנב
ת ומיוסמ ת ולועפ ו רט ופ ה נוממה ת טלחהב , ךכ ל ע ף סונ . תיאקנבה ת כרעמב ם יינזאמה ם י כסנה ך סמ ר תוי ו א
 .ל"נ ג ה וזימי ה אנ ן ת יינע ג ל וזי ע מוצית בליחת ה כנבשחיא ת לש

100% 
United Mizrahi 

Bank 
))Switzerland 
)Ltd. )Zurich 

) 146 פרטים  נו ספים  על  החברות  המוחזקות  ועל  אודות  הש קעות  בהן  ניתן  למצוא  בביאור    15 )ע מוד  
 שגוי ,רתי ה ןי ב ,היפ ל ,ירוקמ ה םכסה ל 4 רפסמ תפסותב י רוקמה ם כסהל םידדצה ורקש תה 2020 ראנו יב 27 םויבבדוחות ה כס פיי ם ש ל ה קבוצ ה ל שנת   2019.

 דעומה י כ ע בקנ , ךכ ל ע ף סונ . גוזימה ר ושיאל ם יאנתה ן יינעל 2020 ר אוניב 8 ם וימ ה נוממה ת טלחה ל ע רר ע
GRI -ותדרגהכ" ) רר עה ת לבק ד עומ" ן כו , 2020 יאמ ב 31-ל ה דחנ ש כרה ת עצה ם ו רס פל ם יאנתה ת ומייקתהל ן ורחאה1. מ ענ ה ל מדד   102-45 של  ה 

2. לבנק א חזקו ת ב חברו ת נ וספו ת א ש ר אי נ ן מ הותיו ת ל פעילו ת ה בנק .
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2018-01-07285[( אתכמסא רפסמ] 2018 טסוגואב 5 וםמי וחוידב  רשא ,םידדצה ןיב םכסויש דעומ אהי :
 רפסמ ת פסות: "לן הל " ) םיעבוקה ת וחודה ד עומ"ו " שכרה ת עצה ם וסרפ ד עומ, "רתיה ן יב , ועבקיי ו נממ ת רזגנכ
 יאמ ש דוח ך להמב , ולש ה טיל הש י לעב י די ל עו מ "עב ל ארשיל ד וגא ק נב , קנבה י די ל ע ו שגוה ר ומאכ ם י ררע "(. 4

 "(, 5 ר פסמ ת פסות: "לן הל) י רוקמה ם כסהל 5 ר פסמ ת פסותב 2020 יאמ ב 31 ם ויב ו רקש תה ם ידדצה . 2020

 ט וסגואב 31 םויל החדנ ש כר תעצה ם וסרפל ם יאנתה ת ומייקתהל ן ורחאה ד עומה י כ , רתיה ןיב , עבקנ ה תרגסמב

 .ליע רט ל ופמ , כ 4 ר פס ת מפסותו ב עבקנו ש לא ת ל ומו ת דוארו ה 5 ר פס ת מפסותו בעבק, נך ל כ ף ע סו. נ 2020

 תויתועמשמ תויוחתפתה קרפ ואר ,תפסותהו דוגא קנבב תוינמה ילעב םע םכסה רבדב םיפס נו םיטרפל
 רפס )מ 2018 יאמ ב 30 ם וימ י דיימ ח וד , 2017 ת נשל ה להנההו ן וירוטקרידה ח ודב ת יקסעה ת וליעפה ל והינב
2018-01-060643(, אתכמס א רפסמ ) 2018 ני ויב 25 ם וימ י דיימ ח וד : 2018-01-053347(, אתכמסא  ח וד :

 רפס )מ 2019 י לויב 8 ם וימ י דיימ ח וד 2018-01-072859(, א תכמסא ר פסמ) 2018 ט סוגואב 5 םומי ידימי
2019-01-101892(,אתכמסא רפסמ) 2019 בר במ ונב 25 ם וימ י דיימ ח וד : 2019-01-070000(, אתכמסא : 
2019-01-103980(, אתכמס א רפסמ ) 2019 בר במ ונב 28 םו מי ידי מי חוד  2019 רמבצבד 30 ם וימ י דיימ ח וד :
2020-01-000351(,תאכמס א רפסמ ) 2020 ר אוניב 1 ם וימ ח וויד : 2019-01-115755(, אתכמסא ר פסמ) : 
 רפסמ) 2020 ר אנו יב 27 ם וימ ח ווידו : 2020-01-003750( אתכמסא ר פסמ) 2020 ר אנו יב 8 וםימ וחויד
 : 2020-01-010362(.אתכמסא

 , תוחנה ל ע ס סבתמ א והו , 1968–ח"כשתה , ךרע ת וריינ ק וחב ו תדרגהכ ד יתע י נפ ה פוצ ע דימ א וה ה ז ע דימ
 לשב שממתהל אלש םילולעה ,הב םיטרופמהו תיגטרטסאה תינכותה סיסבב םידמועה ,םינותנו תודבוע
 .דבל ק בנב ת הטילש ם בניא ם ש ימרוג

 ל ע ,רשר פ דדל א רמ ,קנב ה ל ש יללכ ה להנמ ה עידו ה 2020 ראורבפב 19 םוי ב – יללכ ה להנמ ה תנוה כ םויס
 ם ידמעומ ר ותיאל ן וירוטקריד ת דעו ק נבה ן וירוטקריד ה נימ 2020 ראורבפ ב 24 ם ויב . ותנוהכ ת א ם ייסל ו תנווכ

 .ןמדי ה ו ש ר מ ת מושאר, בקנב ל ה י ש ללכ ל ה הנמ ד ה יקפתל

 השמ ר מ ת א ת ונמלו ר ותיאה ת דעו ל ש ה תצלמה ת א ץ מאל ק נבה ן וירוטקריד ט ילחה 2020 ני ויב 8 ם ויב
 2020 י לויב 2 ם ויב . 2020 רבמטפ בס 16 ם וימ ל חה ף קותב , קנבה ל ש א בה י ללכה ל הנמה ד יקפתל י ראל
 ל הנמה ד יקפתל י ראל ה שמ ר מ ל ש ו יונימל ת ודגנתה ו ל ן יא י כ ם יקנבה ל ע ח קפמה ת עדוה ק נבב ה לבקתה

 .קנב ל ה י ש ללכה

2020-01-017268( אתכמסא רפסמ) 2020 ראור פבב 19 םוימ םיחוויד ואר םיפס נו םיטרפל  24 ום מי ו :
 : 2020-01-018846(.אתכמס ר א פסמ ) 2020 ראורבבפ

 תילכלכ-ורקמה ה ביבסב ם ייונישהו ק נבה י גשיה ר ואל – 2021–2017 ם ינשל ה שדח ת יגטרטסא ש מוח ת ינכות
 תיגטרטס א שמו ח תינכו ת 2016 בר במ ונב 21 ם ויב ק נבה ן וירוטקריד ר שיא , ילארשיה ק שמה ת א ת נייפאמה
 , ךכ ל ע ם יפסונ ם י רטפל ק. נבה ל ש ד נדיבידה ת וינידמ ה נכדוע 2018 ך להמב . 2021 –2017 ם ינשל ה שדח
 2018. ת נש ם ל ייפ כס ת ה וחוד ל 18 ד ומו ע אר

 –2021 םינשל השדח תיגטרטסא תינכות תנכהל ךרעיהל הלהנהל קנבה ןוירוטקריד תייחנהל ךשמהב

 ת ינכותה י דעי ת גשה ר ואל ת אז ל כ , 2020 ת נש ל ש י שיל הש ן ועברב ן וירוטקרידה ר ושיאל ה תאבהלו 2025

 ,תררו הש ת ואדווה-יאו ה נורוקה ר בשמ ל שבש י רה , 2019 ת נשל ם ייפ כס ה ת וחודב ר בכ ת יחכ נוה ת יגטרטסאה
 2020. ת נ ף שו ת ס ארק ה ל שד ת ח יג רטטס ת א ינכותן ב וירוטקריד ן הודי

 היגטרטסאו םידעי קרפ ואר ,2021 –2017 םינשל ולש תיקסעה היגטרטסאהו קנבה ידעי רבדב םיטרפל
 2019. ת נש ה ללהנההן ו וירוטקריד ח ה וד ת ביקסע

 לע הצלמוהש תולעיית ה תינכו ת קנב ה ןוירוטקריד רשי א 2016 רמב צבד 27 ם ויב – ת ולעייתה ת ינכות
 ם יאנתב 2021 –2017 ך להמב ם ידבוע 300-כ ל ש ת מדקומה ם תשירפ ר שפאתת ה יפל , קנבה ת להנה י די

 ת ולעייתה : םיאשונב ק נבה ל ש ם ימייקה ם יבאשמה ל וצינו ת ולעייתה ת מגמ ה כשמנ 2019 ת נשב . םייבטימ

 ת רכ הש ת ועצמאב ת ויתשת ף ונימ ך שמה , ףוניסה ך רעמ ל ש ר תוי ה בוט ה סירפ ע וציב , הייגרנאבו ם יחטשב

 תושיגנה ת ונקתל ם אתהב ק נבה י פינס ת שגנה ם ויס , ינמז ן פואב ' ג ד צל ק נבה ל ש ה דותעכ ם ישמשמה ם יחטש
 . דול זי ב כר ה מט ף מינ ה סנב ן מונכב תל ך ש שמ ן הכת ו ושדחה

 ם ייפ כס ה ת וחודב אורקל ןתינ תוחפט-יחרזמ ת צובקב ו לחש ם ייתוהמ ם יי נו ישו ם יעוריא ת ודוא ל ע ף ס נו ע דימל

 2019. ת נש ה לצובקל ה ש

 םיונג אר ב ותרבח
 .תוירוביצ ה תורבח ה דוגיא ב רב ח קנב ה .ולש תיטפשמ ה הדעוובו לעופ ה דעוו ב לעופו םיקנב ה דוגיא ב רב ח קנבה

 הרקוה ם ו יסרפ
 ( Superbrand) ל ארשיב ל ע-גתומכ , תופיצרב ת ישישה ם עפב , תוחפט-יחרזמ ג תומה ר תכוה 2019 ת נשב ם ג
 א וה Superbrand ר אותה . םלועה י בחרב ת ונידמ 70-ב עלופה,י ומא-לןיבה Superbrands ן וגרא י די ל ע

 תיקוויש ת נו ייטצה לע םילהנמלו םיגתומל קנעומש ,גותימה םוחתב רתויב בשחנהו יתרקויה ימואל-ןיבה ראותה
 הנידמב ם ינכרצה ן יבל ג תומה ן יב ר צונש ר שקה ת מצוע ל ע ד יעמ י רתקויה ר אותה . ימואל-ןיב דרט נטסב ת ילוהינו
 .םירח ם א יגתומ ר מ תו ת י וישגר ת ווישחו ת מ ולעו ם ת ינכרצ ק ל פס ג מ תומ י ה ה כדבועל ה עו
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 פע י לו ת ה בנק ב תק ו פ ת ה ק ור ו נ ה
 בתכ נ םהב ש הל א םימיב ,תאז ם ע . 2019 נתשב קנבה תוליעפב קסוע הז חוד
 םע ו נדדומתה , לודג ן וגראכ , ונא . נהורוקה פת גמ ם ע ד דומתמ ם לועה ח ודה
 נהעמ ת תל נה ווכ ך ותמ ם יריצ ה מכב ת ואדווה-יא ב צמ ו לנ ב יצהש ם ירגתאה

 .םינושן ה יינעי הקיזחל מוח מטשהם מילועם היכרצל

 תחו קו ל
 .רשפאתיש י עצמא ל כב ו יתוחוקלל י בטימ ת וריש ת תלו ך ישמהל י דכ ץ מאמ ל כ ה שוע ", ינויח ל עפמ" דר גומה , קנבה

 : םיפינסל בהלת ק בקת ו ורי לת ש ב ת ק ויורשפ ר א ושקת

 ם יינומהה ה ידמה י צורעב ם וסרפב ק נבה א צי ה נידמה י חרזא ת עונת ל ע ת ולבגמה ת ליחתו ר בשמה ץ ורפ ם ע

 ם יצורעב ם יעצמא ן ווגמב םתושרל ם ידמוע תוחפט י חרזמב םיישיאה ם יאקנבה יכ ויתוחוקל ל הק תא עדיל י דכ

 םתו א " – םיידועיי ה םיפינסה " ל ש תוליעפ ה תוע ש ומסרו פ קנב ה ל ש קובסייפ ה דומעב ו קנב ה רתא ב .םירישיה
 שאר מ םואית ב אי ה םה ב להק ה תלבק ו הפו ק יתורי ש םיקינעמ הל א םיפינ ס .ילטנור פ תורי ש ןתי נ םהב ש םיפינס
 ת וליעפ ת וע , ש תורי ת שלבק ת ל ויורשפאה ם ו יכ דר ה ל ( עSMS ת ועדוה) ם ינורסמ ו חלש, נך ל כ ף ע סו. נדבלב

 ם יעצמאבו ם יינומהה ה ידמה י צורעב ר בעוה ע דימה ל לכ ק. נבה י פינסל ה סינכב ת וטלוב ת וזרכ ו לתנו ', דכו

 (.תיברעה הפשבי )ברער הזגמל י ו דרח ר הזגמת – ל ידועייה ה ידמב , ויללכ ר הזגמם ל יילטיגיד

 :לטיגיד ת ב ורי לת ש בק ת לויורשפאן הווג ת מבחרה ן ווכדע

 .הי קצ ילפא ם ב יקי ת שדקפ ם ה וכ ת ס אלעה #

 .ןווק " מהתנכש ת מ אפקהס " פוט #

 . דועל ו טיגיד י התוריש ש ב ומי ל השת עוחוקל ה ל כדר י הנו רט ס #

 .םייקסע ם ו יי רט ת פ וחוקל ה ל נורוק ר הבש ם מ ת ע ודדומתהם ל יפי ת ט וללוכ ת הובתכ #

 :םייטרפ ת הוחוקלי ה כרל צ ם ע ינועם ה יידוחי ם י ירצומ

 . קו ב הש צמם ל ימאתומך ה תלוכ י י פה כ תנכשמל ת ו וחפי ט ארש ס א י רטכת ל שדוחה מ ק הש #

 .קנב ףינסל ה שיג א לל ת נו וכשו ן גומ ר ויד זי כרמל ,קוחרה ן ופצה דעו ה ברעהמ , ץראה י בחרל עיגהש ד יינ ף ינס #

 .םישדו ה ח עברא ה ל תנכש י מ מולש ת ת ייחד #

 . תוחפטה ב תנכש י מ לעבה לרט ל מ כה ל אוולה #

 . יחכונב ה צמם ל ייטנוולרת ה ונודקי ן פווגמ #

 ד ע תוחילש ב םירפ וס ןוז מ מו כ םירצ מו ל ע תובט ה תעצה ו השע ה יכרוצ ל סיטר הכ ןודע מו תובט ה תמאתה #
 .תיבה

 ת ויסולכואל ר שפאל י דכ ם ייטמוטוא ם ירישכמב ם יפ כס ה ת כישמ ם ירשפאמה י דיימ ב ויח י סי רט כ ת קפנה #

 .ףינסה לעגהך ברוא צ ל ן לפ ת כס ך א ושמת ל ונו ת ש ואב ת קצ ולבקמה

 ה ללכש , ןאדמרה ד ובכל ת דחוימ ת וליעפ ה מייקתה ב, צמה ת ובקעבו ת וחפט-יחרזמב ם ישגפמ ת רגסמב #

 . תוילטיגי ת ד ומרופטלפב ת ו יברעה הרבחם ב יצופנה ה זי יוול י ט צורע ת ב וידועי ת יוינכו ש ת ול ל ש ר שודיש

 יקסער הזגמי ה כרצ ם ל ינועם ה יידוחי ם י ירצומ

 : הפוקתה י כרצל ן ורתפ ת תל ם ייושעה י קסעה ר זגמל ם יידועיי י ארשא ת ונורתפו ם ירצומ ן ווגמב א צי ק נבה #

 .ישי י א אקני ב ווילב ר ו יה ל מ ולסמה בנידמ ת ה וברע ה ב אוולה #

 .םיידועי ם י ייפרגואים ג ירוזא ם ב יקסע " להנופה צ מו דר ן "רק ת מ ואוולה #

 . תומיית ק ואוולל ה ם ע ימולש ת ת ייחד ת ל ורשפא #

 ת יברעה ה רבחל ם ידעוימה ם ייקסע ם יסנכ ה ז ל לכב) ם וזב ה פוקתל ם ייטנבלר ת ונורתפל ם ייקסע ם יסנכ #

 (.תידרחה הרבחת ל ואתנכש י מ סנכו

 ם ידבוע
 ת א ל יעפהלו ך ישמהל ו ניתוחוקל י פלכ ם יביוחמ ו נא ן כ ל עו ק שמה ם ויק ך שמהל ת ינויח ת יאקנבה ת כרעמה

 ת ואירבה ד רשמ ת וארוה ת א ם ייקל י דכ , הפגמה ץ ורפ ם ע (. תמצמוצמ ת נוכתמב) ו יפינס ת או ק נבה י תורש

 ה ניא ם תוחכונש ם ידבועה ל כ . הטמה ת ודיחיבו ם יפינסב ת וליעפה ת א ק נבה ם צמצ , ם יקנבה ל ע ח וקיפהו

 ק לח . ת יתנשה ם תשפוח ת כס מ ן ובשח ל ע , השפוחל ו אצוה ת מצמוצמה ת נוכתמב ק נבה ת לעפהל ת ינויח

 .תוחוקל י לנוי ת ח ורי ת שתל ך ו ישמהי ל ד ת כ יבה ד מ ובע ו ל כישמ ם ה ילהנמה ם ו ידבועהמ

 םידבועת ה ואירל ב ה ע רימש

 ת וצובקל ת ויטירק ת ודיחי ל וציפ- ם ידבועה ל ש ם תואירב ל ע ן גהל ן תילכתש ת ולועפ ל ש ה רוש ט קנ ק נבה

 ם יפינסב ת נו וש תודוקנב תובר יוטיח תודמע תנקתה ,קנבה יבחרב םינוש תומוקמב ורזופ רשא ת נוטק הדובע

 . דבו ל ע כת ל וישי י א וטי ת ח וכר ת עקולח ה וטמבו

 יללחב א יה ה דובעה ם הבש ה טמה ת ודיחיבו ם יפינסה ל כב ם יאקנב ן יב ה דרפה ת וציחמ ו נקתוהו ו נגומ ם יפינסה
 ףס נו .םידבועל תוחוקלה ןיב הדרפה לע רומשל הרטמב םיפינסה לכב "שוטיע תוציחמ" נוקתוה .םיחותפ הדובע
 .םיפינסו ל ם א ידרשמה ל סינכ י הנפת ל וחוקל ם ו ידבוע ם ל ו ד ח דומת ו ונקתל ה ת ע על ה ד כ יפק ק מנב , הך ל כ ע

 ה ביבס וידבועל קפסמו הנייגיהה יללכ לע הרימש לע דיפקהל ךישממ קנבה ,הדובעל הרזחהו רגסה םויס םע

 ת יברמ . ללח ל כב ם יהו הש ר פסמ ת לבגהו י תרבח ק וחיר ל ע ד יפקמ ק נבה ה קבדה ע ונמל י דכ . החוטבו ת נגומ

 תידועיי ה כדר ה ם ילבקמ ק נבב ם ילהנמה . VC ת וכרעמ ת ועצמאבו ם יילטיגיד ם יעצמאב ת ושענ ת ושיגפה
 .ות זרגתא ה מפוקתת בוחוקל ם ו ידבו ם ע ת עודדומתהם ב הת ל עייסמה
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 םידבועם הה עפיצ ת ר רושקת

 רמוש , תיבבש ו לאו דה ובעבש ו לא , םידבועה ל לכ ם ע ה פיצר רת ושקת ם ייקל ד יפקמ ק נבה , הפוקתה ל כ ך שמב
 ה מרב ם ירסמ ק נבה ר יבעה , רגסה ת עב.רשפאה ת דימב ע ייסמו ד ודיבל ו סנכנש ו א ו לחש ם ידבוע ם ע ר קש ל ע

 קנבה ידבוע ל ידוחי י ץור ע קנבה םיקה – תיבב ש הלא תבוט ל .קנבב השענב םידבועה תא ןכד ע םהב ו תימוי-םוי
 ם יילאוטקא ם יאשונב ם תחפשמ י נבלו ם ידבועל ע ייסל ם ידעוימה ם ינכת ם ילעומ ה ז ץ ורעב . תיתרבחה ת שרב

 ט נארטניאה ת כרעמב ר תא ה נבנ , ךכל ף סונ ב. צמה ם ע ת ודדומתהל ם יפיטו ה כדר ה ת וכרע רת זעב ם ינוש

 ם יאשונב ם ידבועה ת ולאשל ת ידועיי ל יימ ת בית ה חתפנו ת וצופנ ת ולאשל ה נעמו ע דימ ו בו ק נבה ל ש י מינפה

 .םני וש

 . בצמל ה חפשמה ת ומתריה ת או ם תדובע ת א ר יקוהל י דכ ם היתבל י ש ו לביק ם היתוחפשמ י נבו ק נבה י דבוע
 ,רבשמ ת עב דה רח ם ע ת ודדומתהל ע ויס י ווק ל ע ע דימ א וצמל ן תינ ק נבה ל ש ת ירת בחה ה ידמה ץ ורעב
 . דועי ו לטיגי ן דפוא ו ב רבעוה ה שרשעת ה ואצר, הרעונ ם ו ידלי ה ל גפ ת ה ויוליעפ

 ה ליהק
 ה עקשהו ת וברועמל ב יוחמ ו מצע ה אור ק נבה , לעופ א וה ה בש ה ליהקה ל ע ו תוליעפב ן עשנה י קסע ן וגראכ

 . ול ם א ימים ב ה גליהקב

 תושלחו ת מויסולכוא ע לויסת בוקסועת ה ותומע ה ל מורת

 ם ימיב ת ושלחומ ת ויסולכואל ע ויסב ת וקסועה ת ותומעל ה מורת ר ובעב ם ייתועמשמ ף כס י מוכס ה קצ ה ק נבה

 ה ליעפה ו תכימתב ך ישמה ן כו ( תיבב ם יאצמנה ת ולבגומ ם ע ר עונו ם ידלי , תוקקזנ ת וחפשמ , םישי קש) ו לא

 .רעונת הועונ ת תצעו ם מ ה עלוע ף פ ותי ן שוג , כ םיבחם ר ייתנם ש יטקיורפב

 לה יהק ה ל מורתם ב יפתתש ם מ ידבועם הג

 ת א ד דועו ו ל ה צוחמו ת יבהמ , ץראה י בחרב ת ובדנתהל ת ויורשפא ם היתוחפשמ י נבו ם ידבועל ם סרפ ק נבה

 ידי ל ע ל עפומה " רזוח ר ופיס" ם זימ ם ע ה לועפה ף ותיש רת גסמב ק נבה ת יירפסמ ם ירפס ל ואשל ו ידבוע
 ידכ , םיירתבח ם יקסעו ת ותומעמ ן ווקמ ן פואב ם יגחל ת ונתמ ו שכר ק נבה י דבוע , ךכל ף סונ . שפנ י דדומתמ
 . הל ם א י ם קש ימיל בועפלך וישמהם להע ל ייסל

 ר בשמל ו עלקנש ת ותומעו ם ייתרבח ם יקסעל ם ירוטנמכ ע ייסלו ב דנתהל ה נמזהל ו נענ ק נבה י דבועו י להנמ

 (.IVN ן ר, ק"תרווכה , " SFI ה )ל ם א ינוגרא ם ב יכמותם ה יפוג ת ה ועצמאב

 ת ובית ל כ ת א ש דחל ט ילחהו " האופרל ם ירבח" ת תומע ם ע ם ינ הש ך ורא ה לועפה ף ותיש ת א ך ישממ ק נבה

 תופורת ר וסמל תוחוקלהו םידבועה תא ד דועל הרטמב , הטמה י נינבו קנבה י פינס ל כב תופורתה ף וסיא
 .הנורוק ר הבש ן מ מז ר בבגומך הרוצל ה ש ם ב יקקזנו ל רבעויש

 ם יקפס
 ל יעפהל ו נלש ת לוכיב ם יאלמ ם יפתוש ו נלש ם יקפסב ם יאור ו נא ה קפסאה ת רשרש ל ש י ארחא ל והינמ ק לחכ

 םימולשת קנבה םידקה תאז רואל .וז הפוקתב םיווח םיקפסהש םיי קש ל םיעדומו ,ולא םימיב קנבה תא
 , םייקה ם יקפסה ר גאמ ת א ל ידגה ף א ק נבה . הייחד א ללו י דיימ ן פואב ה שענ ם יקפסל ם ולשתהש ך כ , םיקפסל
 . תוריהמבו ת וליעיב ש קבתמה ן וגימה ת או ש דרנה י וטיחה ד ויצ ת א ת ונושה ק נבה ת ודיחיל ק פסל ה רטמ ך ותמ

ת פ י סת נ י הו ל ה א חר י ו ת ה ת אג ידי ת 
בק ב ו צ ת מזר חי-ט פ חות

 ,קנבה ההיזש םייתוהמה םיאשונהמ םירזנג אשונב קנבה תוינידמ תא םיליבומש תונורקעה
 ןוגרא חתיפש תידיגאתה תוירחאה םוחתב ל בוקמה ימואל-ןיבה חווידה ןקתל ם אתהב

Globalה- Reporting Initiative) GRI .) דח א לכ ל עגונב תילוהי נ השי ג תללו כ וז תוינידמ 
 ולא םהו ,ןיינעה יקיזחמ נת יחבמ ןה הצובקה נת יחבמ ןה ם, ייתוהמכ והוזש םיאשונהמ
 .תובורקם הינש ד בקמתם יהבו ותוליעל פי עתוהן מפוא ם ב יעיפשמש

 ןוירוטקרידה ה ולה ההנ תוברועמ
 ת נו ורקע י כ א דוול ן כו תידיגאתה תוירחאה תוינידמ ת נו ורקע תא רשאלו תוותהל יארחא קנבה ן וירוטקריד
 תוינידמה ך מסמ ת ונורקע ם ושייל ת יארחא ה צובקה ת להנה . הצובקה ת ייג רט טסא ת א ם ימלוהו ם ימשוימ ה לא
 .םינו ם הש ימוחתה בדובעי ה כילהתם בבולישו

 תודיחי ללכ תופתוש הבש ,אשנול תידועיי יוגיה תדעו תושארב דמוע ,לועפתו םיבאשמ ,יש נו א ןוהל הביטחה להנמ
 .ש דרנל ם אתהב , תעל ת עמ ת סנכתמו ת ונושה ת וביטחב ת ויוליעפה ת א ת זכרמ ה דעווה . תונבה ת ורבחהו ק נבה

 תלהנ מ – קנב ב תידיגאת ה תיו רחא ה אשונ ל הנומ מ התנו מ תידיגאת ה ת יו רחא ה ת יוניד מ תעמט ה תרגסמב
 ע וציבו ם ידבועה ל לכ ב רקב ה תעמטה , תוינידמה ם ושיי ל ע ת יארחא ה נוממה . הכדר הו י נוגריא ח ותיפ ף גא

 . םוחתו במצע ב ליצ ק הנב ר ה ש ם א ידעיה בדימער ה ח ב א קעמ

 הז םוחתב קנבה תוליעפ ל תיארחאה תומייק ו ינוגר א חותיפ תלהנמ התנומ 2018 ת נש ך להמב , ךכ ל ע ף סונ
 .ו ץ ל וחמ ן ו וגרא ך ה ותם ב ינו ן הש ינעי הקזיחם מ ך עשמת ג מ ולאי ך דות

 הלועש א שונ ל כל ע גונב . ותוירחא י מוחתבש ם יאשונה ל ע ת על ת עמ ה להנהל ח וודמ ה להנה ר בח ל כ , ךכל ר בעמ
 .תוצלמהה םושיי תניחבל רזוח ןויד םייקתמ ךרוצה הרקמב .םושייה רחא בקעמ עצובמו רדוסמ לוקוטורפ םשרנ ן,וידל

 ת ינכות ת גצומ ה ינפבו ה צובקה ל ש ת ידיגאתה ת וירחאה ח וד ת א ת רשאמה א יה ה צובקה ן וירוטקריד ת אילמ

 . אשונת ב יתנשה הדובעה

 ןגו רה אצוה חלעוף פותי שךו ת עה מטה
 תוליעפה י אשונ ל כ ת א ו כותב ל לוכ , ןוגרא ה צוח א וה ת ידיגאתה ת וירחאה ת וינידמ ל ש ה עמטהה ך ילהת
 . םיבם ר ימרוג ה מלוע ף פותי ב שייחמ ה וצובקב

 ן יב . הז ן יינעל ת וביטחה י גיצנכ ם ישמשמה , תידיגאתה ת וירחאה א שונל ם יטנרפר ו דרגוה ק נבה ת וביטח ל כב

 ת נמ ל ע ם יפטוש ה דובע י קשממ ם ימייקתמ ק נבב ת ידיגאתה ת וירחאה א שונ ל ע ה נוממה ן יבל ם יטנרפרה

 . העוציל ב ח ע וודל ת ו וינידמ ת ה ע א ימטהל

 ללוכ , תפטושה ו תוירחא ם וחתבש ת ידיגאת ת וירחא י אשונ ר חא ר וטינו ב קעמ ע צבל י ארחא ק נבב ף וג ל כ
 ך כ . םימוחתה ן מ ד חא ל כב ת ודיחיה ל ופיטו ם ושיי ר חא ם יבקועש ר תוי ם יהובג ם יג דר ל ח ווידו ת ויוכמס ג דר מ
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 תמיכה  בעסקים  מיישובי  עוטף  עז ה: התקיימו  יריד ים  בשני  מוקדים  שונ ים. בירידים  נמכרו  מוצר ים  

מעסקים  קטנים  מישובי  עוטף  עזה  והפריפריה . בירידים  אלו  נרכשו  מוצרים  בשווי  כולל  של  כ- 45,000 ₪,
 מתוכם   5% נתרמ ו תרומ ה ל קהיל ה.

  "עי גול  לטו בה ": התקיים  קמפיין  בקרב  העובדים  במטרה  לעודד  את  העובדים  להירשם  ולתרום  

לעמותו ת ב אמצעו ת פרויק ט " עיגו ל לטוב ה". 

 
 
 

         
  

 

      

            

             
   

      
    
              
         

 
             
 

           

      

      
   

 
   

 

     
      
   

 יגיצנ ם ישיש ו פתתשה ו תרגסמב , תותומע י להנמל ן ויע ם וי ם ייקתה :תילכלכ החימצל כים ובנ הרומ	 הבישח ך ות ק נבב ם ינוש ם יכילהת ל ועיי י די ל ע ר יינה ם וצמצ ת רקבל ם יארחא ם יכילהת ת סדנה ף גאב , המגודל

 . םיספט ת ו וחו ל ד ת ש תחפו ה מ ספד ל ה ע

 תוירחאה ם לועל ם ירושקה ם ינותנה ם ירטונמו ם זי כורמ , תודיחיב ע צבתמה ף טושה ך ילהתה ם ע ד בב ד ב
 ק לחכ . קנבה ן וירוטקרידלו ה להנהל ם יגצומ ה לא ם ינותנ . תוחפל ה נשל ת חא ק נבה ת ודיחי ל לכמ ת ידיגאתה

 ק נבה ת להנהל ת גצומ ר שא ה דובע ת ינכות ה נש ל כב ת שבוגמ , תידיגאת ת וירחא ל ש ת וינידמה ת עמטהמ

 .תונושת הוביטחה בדובעת ה וינכותת ב ובלוש ת מ וינכותת הורזג. נןוירוטקרידלו

 שב ו ע א ח ר י ו ת ת א ג י ד י ת ש הת ק י ים ב שנ ת  2019 כל ל 
 מס פ ר פע י ל ו י ות :

יריד מכירות לתמיכה בעסקי ם קטנים מעוטף עז ה • 
קמפיין שיתוף עובדים עם עמותת "עיגול לטובה " • 
לעמותו ת ע יון יו ם כלכל ית – לצמיח ה נבוכי ם מור ה • 

חברתי ים ומיזמ ים
הרצאות בנושא אג"ח חברתי ת • 

 ומייקתה 2019 ת נשב . םידבועה ב רקב ת ידיגאתה ת וירחאה ת סיפת ת א ע ימט לה ת ובר ל עופ ק נבה
 . תידיגא ת ת וירחא א שונה בכרד ת ה וע ש 773

 :תויוליעה פ מו כ מייקת ה 2019 תנשב

 .הם זוחתת ב ודקומ ת מ ורשכ ו ה רב ת ע ידיגא ת ת וירח ם א וחתם ב יקסוע ה ת - ויעוצק ת מורשכה #

 וצפוה .הכרדהה זכרמב םימייקתמה ןויע ימיו םיסרוקב בלוש תידיגאתה תוירחאה אש נו - םידבוע תכרדה #
 .תידיגא ת תוירח א א שונע ב די י מ רטפ ם ו ירו קש ת

 אשונ ב תועדומ ה תאלעה ל תוליע פ המייקת ה- כים דר בתו יח טבאשונבתויו ליעפ- ים דבועהתו יח טב #
 . םיסר א פ שוי נ טנרטני ן א ודי ה חלל ר כ ש ד א "בלרף ה ותיש ם ב יכ דר ת ב וחיטב

 ם יוולמ ר שא ם ילהנמל ם ורופ ם קוה- ת ויולבגומ ם ע ם ידבוע ם יוולמש ם ילהנמ ם ורופ- לה כהו ן וויג #

 . ול ם א ידבו ל ע ל ש והינ י ה רגתא ם ב הע ל ייסת לנ ל מת ע ולבגו ם מ ם ע ידבוע

 םינטק םיקסעל תנוכוס) ףועמ םע ףותישב םייננויבו םינטק םיקסעל סנכ םייקתה-םקיפססנכ-יארחאשכר #
 .םיינוניבו ם ינטק ם יקסע ב רקמ ק נבה ל ש ם יקפסה ר גאמ ת ברחהל ה מזוי ( – היישתעהו ה לכלכה ד רשמב ם יינוניבו

 ך ותמו ת ידיגאתה ת וירחאה י אשונ ל ש ת רבוג ת ובישחל ת ועדומ ך ותמ - 2019 תידיאג ת ותירחא עובש #

 תידיגאת תוירחא עובש קנבה םזי ,םידבועה ברקב תוביוחמהו אשנוה םע תורכיהה תא קימעהל ןוצר
 :תויוליען פ ווג ל מ ל ר כשא

 .תילכל ה כ חימא צ שונת ב ואצרו ה עמש ם ו ייתרב ם ח ימזימו לפשחנ , ש תותומע

 אש נו ב האצרה המייקתה "תעדה ץע" תואצרה תרגסמב :תידיגאת תוירחא אשונב האצרה	
 .תיתרב ח ח"גא ת ו ויארח ת אועק הש

 ת ידיגא הת תוירח ם האותחם ב יגורדב ת ו ומזוית ב ופתוש
 לע דדמנ קנבה .תידיגאתה תוירחאה םוחתב םילארשיו םימואלניב םיטרדנטס ץמאמ תוחפט יחרזמ קנב

 ג לו אי ד םייקמ קנב ה .לו א ימו תחב תוזילנ א םיכר עו רש א םייקס ע םינ גו ר א יד י ל ע תידיגאת ה תוירח הא ימו תח
 ן וחבל ק נבל ר שפאמ ה ז ג ולאיד . םוחתב ם יטסילנאה ת ולאשל ה נעמ ק פסמו ם ינושה ה זילאה י תב ם ע ף טוש

 . ול ם א ימוחתו ב יעוצית ב ר אפש ף ל א ם ולועב ץ ו רא י ב סננ יפר ה וטקס י העוציל בו ל מ ו א תוליעת פ א

 הלע ג מ וריד
 תידיגאת תוירחא ל הלעמ גורד ל תוחפט- חירזמ קנב הנ שו אר ל ףרטצה 2020 י לוי ש דוחמ ל חה
 וני ה ,העל מ ון גר א לש ,העל מ גוריד ". סול פ הניטלפ " ר ות י ב והבג ה גורד ב ג ור ד קנב ה ,םיקסעב

 תוירחא תכרעהל ישאר דדמכ שמשמו םינוגראב תיתרבח תוביוחמ לש העמטהו הכרעהל ,המצוע בר ילכ
 הדוב ע תביב ס ימוחתב ןהיעוציב ל ע תודדמ נ רשא תורבח 150-מ הלעמ ל תופתתשמ גורידב .לארשיב תידיגאת
 .דועי ו דיגא ל ת שממ ה ו קית , אהביב ת סוכי , אהליהק ה ל מורת ת ו וברוע , מ תנווגמ

 י טר נולווה ןונ נג מה
 דרשמה לש ,ולש הממח זיג תוטילפ לע חווידל תוחפט-יחרזמ קנב ףרטצמ הנושארל הנ הש

 תודדומתהל ת וינידמה ת א ב צעל ה תרטמ ו ז ה מזוי . םיניישתע ה ת ודחאתה ת כשלו ה ביבסה ת נגהל
 ת וטילפ תריקס לע ף יקמ ןפואב הנשל תחא ק נבה חוודמ התרגסמב ,לארשיב םילקאה י נו יש םע

 .ול ם ש יבאשמן ב וכסיח ת ו יטגרנ ת אולעייתהל ל איצנטוי פ וה זי ה וניחך בו , ת ול ה ש ממחזי הג

Global Compact 
 ה פרטצה , יסננ יפה ר וטקסבו ה צובקב ת ידיגאתה ת וירחאה ת א ם דקלו ך ישמהל ת וביוחמ ך ותמ

GLOBAL-ה תמז יו ל 2015 ת נשב ת וחפט-יחרזמ ת צובק COMPACT הצובקה .ם"ואה ל ש 
 ו נלש ת ומדקתהה ל ע ם יחוודמ ם ג ו נא , ךכל ם אתהב . םמדקל ת לעופו ה מזויה ל ש ת ונורקעה ת רשעב ת כמות

 . ולל ת ה ונורקעם הושייב

 לש םייומאל-ןי ב םיטרדנט ס וץ מיא ל קנבה לש ותביוחמה ת א ת אטבמ Global Compact ב- תורבחה
 תוביוחמל י וטיב א יהו , תונורקע ה רשע ל ע ס סבתהב , היישעה י מוחת ל כב תיתביבס-תיתרחב תיו רחא
 ן יב , יוטיב י דיל ם יאב ו לא ת ונורקע . םלועבו ל עופ א וה ה בש ה נידמב י תביבס-יתרבחה ם ויה דר ס ת א ל יבוהל

 הצובקה ת וביוחמ רת גסמב . הביבס ת וכיאו ם דא ת ויוכז , תותיחש ת עינמ , תיארחא ה קסעה י אשונב , ראשה
COP םושיי ה תומדקת ה תודו א ל ע ןוגרא ל יתפוק ת חווי ד שמש מ ה ז חו ד Global Compact ות נור עק ל –( 

.)Communication On Progress 
	

	

 SDGs) ם )"וא ל ה א ש מייק-רח ב ותי י פ דעי
 הטלחה ה ת א ,ם"ואב תורבח ה תונידמ ה 192 ם ע דח י ,לארש י תנידמ הצמי א 2015 רבמטפ בס

(Sustainable Development- כ ם ג םיעודי ה אמייק-ר ב חותיפ ל םידע י 17 תגהשל ץמאמב קלח לוטיל SDGs 
Goals ) םיימלוע ם ירגתאב ם יקסוע ם ידעיה . 2030 ת נש ד ע ת וילבולג ה נשמ ת ורטמ 169 ל ש ן שומימו 
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יעדי  פיתוח  בר-קיימא  המבוססים  על  עקרו נו ת  של  אחריות  תאגידית , מייצרים  מסגרת  רב-מגזרית  ורב-מדינתית  
בעלת ש פ ה משותפת, ה מגדילה א ת ה סיכו י לי ישו ם א פקטיבי ו מדי ד ש לה ם.

 

 
  

 
    

    

 
 

 
 

 

  

  
 

 

 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

  

 
 

 

 

 SDGs ידעי שוממי תא םמידקמה 2020 תנשל םייזכרמ םידעית ושיגנ , ינוע ר וגימ ם ללכבו ם יבר ם ימוחת ם יפיקמ ם "ואה י דעי . הלכלכו ה ביבס , הרבח – ם ידממה ת שולשב
 .דועה ו שבי, בםי ם ב ייח ר הומישם ו ול , שהייש, תעיתנוז ן ת וחטי , בי דרג ן מ ויוו , שךוניחל

 ים עדי) 1םייטנולו הר SDG-ה ידעיל ם רושיקו ם ינו הש ת וליעפה י מוחתב ק נבה י דעי ם יעיפומ ם כינפלש ה לבטב

 (.חוד ק ב רל פ ף כ וסם ב יעיפומ ה 2020 ת נש ק לנב י ה דעי ק מ ל ם ח ו הלא

ה נשה י הוז . תיתרבחהו ת יקסעה ה תוליעפ ת ועצמאב SDGs י דעי ש ומימ ת א ת מדקמ ת וחפט-יחרזמ ת צובק
ח ותיפה י דעי ם ודיקל ת וביוחמה ל ע ה לש ת ידיגאתה ת וירחאה ח וד ת רגסמב ת חוודמ ה צובקה ה בש ת יעיברה
 םיקזחמ ק נבה ל ש ת יתביבסהו ת יתרבחה ת וליעפה ל ע ח ווידל ר ושיקהו ם ידעיה ב וליש , ךכ ל ע ף ס נו . ם"ואה ל ש
 אורקל ן תינ ח ודה ך רואל . נו לש ת יקסעה ת וליעפהמ ק לחכ אמייק-רב ח ותיפ ם ודיקל נו לש ת וביוחמה ת א
ת וליעפ ל ע ח ווידל ת וכרעיההמ ק לחכ . ולא ם ידעי ם ודיקל ה לש ת וליעפה ת או ה צובקה ל ש ת וסחייתהה ת א
ם ודיקל ם ילעופה ם ייתביבסו ם ייתרבח ם ידעי ו בצוה, תינוגרא-םינפ ה בישח ר חאלו ם ידעיה ת ג השל ה צובקה
.דקמתהק לנב ר ה חן ב הב ש SDGs- ת ה ורטמ

 תידיגאת ת ה וירחא י ה מוחת ק ב נב ת ה וליע ת פ ם א ירקוס ם ה יפסום נ יפוג
,Bloomberg,RobecoSAMםיאבה ה זילנאה י תבב ג רודמו ר קסנ ק נבה MSCI, Sustainalytics, FTSE, : 

.ISS ESG 

נ י י ר ו ת ערך , ה ת ש כ " ח–1968 ,  ה מ יד ע  מ תב סס ע ל  ה נ ח ו ת , ע ו ב דות   1 . כ ל ל ה י ע ד י ם ה מ ו פ י ע י ם ב ד ו ח ה ם מ י ד ע צ ו פ ה פנ י עת י ד כ ה ג ד ר ת ו ב ח ו ק
 ו נ ת ונ י ם )ל ה ל ן ב י חד : " ה נ ח ו ת " ( ש ה ו ב או ב פנ י ד י ר ק ט ו ר י ו ן ה בנ ק . ה ה נ ח ו ת ע ל ו ל ו ת ש ל א ל ה ת מ מ ש ב ש ל ג ו ר מ י ם ש א י נ ם ב ש ל י ט ת ה בנ ק .
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ה ט מ ע ת מ מ צ אי  ס ק ר הו  גנו ת  2019.
ה ט מ ע ת ה ק ו ד ה א תי ה מ ע ו ד כ ן  .

שלום, צ ד ק 
וחוזק המוסדות 

ב ח י נ ת א פ ש ר ו י ו ת ל עי ד וד 
נס י ע ה ב א מ צ ע ות  

CARPOOL, ב א מ צ ע ות  
ש י ת ו ף פ ע ו לה עם  

א פ ל י ק צ י ו ת י י ע ו ד י ו ת . 

ה ר ח בת מ ע רך ש י ח ות  
Video Conference 

VC   ב א מ צ ע ו ת מ ע ר כ ות
י ע ו ד י ו ת ו ה ו ס פ ת מ ע ר כ ות 
מ ת ק ד מ ו ת לח ד ר י י ש י ב ו ת  .

ה רח בת י כ ו ל ו ת ט כ נ ו ל ו גי ות 
ל ע ב ו ד ה מ ר ח ו ק ו ל למ י דה  

מ ק ו ו נת  .

אנרגיה נק ייה
ברת השגה 

ה ד ר כ ה ב נו  ש א ס י כ ו ני ם 
ס בי  ב תי י ם לב ע ל י תפ קי  ד י ם 

ר ל ו ו נט י י ם בח ט י ב ה ה עס קי  ת  .

ה מ ש ך ה ט מ ע ת נו  ש א ה ס י כ ו ני ם 
ה ס בי  ב תי י ם ב ק רב הי  ח י ד ו ת 
ו ע ו ב ד י ם ר ל ו ו נט י י ם נו  ס פ י ם 

ב א מ צ ע ו ת ה ד ר כ ו ת י י ע ו ד י ו ת  .

שינוי  אקלים 

ה מ ש ך צ מ צ ו ם צ ר י כ ת ה ני י ר 

צריכה וייצו ר 
אח ראיי  ם 

ה מ ש ך ל י ו ו י מ נ ה ל י ם ש ל ע ו ב ד ים 
ע ם מ ו ג ב ל ו י ו ת  .

פ י ת ו ח י כ ו ל ו ת ט כ נ ו ל ו גי ו ת ל ע ב ו דה 
מ ר חוק /מ ה ב י ת  .

גי ו ו ן א מ צ עי ה ה ד ר כ ה – ש י מ ו ש 
בפ לט פ ו ר מ ו ת ו מ ע ר כ ו ת ע זר ו קי  ד ו ם 

הלמי  דה מרח וק. 

הוגנ ות תעסוקתית
וצמיחה כלכלית 

"
ה מ ש ך פ עי ל ות 

נפ גש י ם ב מ זר ח י -ט פ ח ו ת "   
ב ת ח ו ם ה פ י נ נס י – מ מ ו ק ד ב ח ב רה 

ה ע ר ב י ת , ה ח ברה ה ח ר ד י ת ו ל גיל 
ה ש ל י ש י ) "נפ גש י ם ס י ק ס ט י ז (.

מיגור העוני 

ה מ ש ך ה רח בת ה ש י ר ות  
ב א מ צ ע ו ת פ תי ח ת נק ו ד ו ת ש י ר ות 

נו ס פ ו ת ו ר י כ ו ז מ ג ו ו ן ש י ר ו תים  
ל ל ק ו ח ו ת במ ק ו מ ו ת מר ו כ זי ם .

תעש ייה, חדשנות
ותשתיות 

ה מ ש ך ה ע מ ק ת ה פ עי ל ו ת ב ח ברה 
ה ח ר ד י ת ו הע ר ב י ת ב א מ צ ע ות  

ה ר ח ב ת ש י ר ו תי ם ק י י מ י ם  .

ק י ד ו ם פ עי ל ו ת לר ו ו ח ת א ו כ ל ו ס י יה 
מ ק ה י ל ת י ו צ א י א תי ו פ י ה ב ש י ת וף  

ה ח ב ר ה למ ת נ "ס י ם .

ה ר ח בת גי ו ס ע ו ב ד י ם מ מ ג זר י 
א ו כ ל ו ס י י ה ש ו ני ם ב ה ת א ם לפ ר י ס ה 

ה ג א ו ג ר פ י ת ש ל ס ני פ י ה ב נק .

צמצום  אי 
הש יוויון 

ה ר ח ב ת פ עי ל ו ת ל עי ד ו ד ה ת נדב ות 
מ ש פ ח תי ת  .

שותפות 
להשגת היעד ים

רה 
חב

ביבה
ס 

מ משל
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 1תידיגא ת תוירחא י לעיבש ה חוד ל ה ע

ח ודה .2019 תנש ךלהמב תידיגאתה תוירחאה ימוחתב ל"וחבו ץראב הצובקה לש התוליעפ תא רקוס הז חוד
 .ןוירוטקריד ת ה אילמב ה וצובקת הלהנהר ב שוא

 תוירחא ח וד ת מ רס פמ ה צובקה . תוחפט-י רחזמ ת צובק ת מ רספמש י עיבשה ת ידיגאתה ת וירחאה ח וד ו הז
י ק זי חמל ה יעוציב ל ע ח וודלו ת ידיגאתה ת וירחאה י מוחתב ל ועפל ה תוביוחמל י וטיבכ , הנשל ת חא ת ידיגאת
ת ויחנהל ם אתהב , תואבה ם ינשב ם ג ח וודלו ך ישמהל ת ביוחמ ה צובקה , תומדוק ם ינשב ה תשעש י פכ . ןיינעה
 .םוחתם ב ילבוקמם ה יימואל-ןיב ם ה ינקתם ל אתהב ם ו יקנב ל ה ח ע קפמה

 תוליעפ ל ש יתנ ש לגעמ םכי ס חו ד ל כ .תידיגאת תוירחא חו ד תחוודמ תוחפט-יחרזמ תצוב ק 2012 ת נשמ ל חה
 םאתהב בתכנ הז חוד םג ,הצובקה המסרפש םימדוקה תוחודל המודב .םוחתב תללוכ תינכות תרגסמב
Global, ימואל-ןיב ה חוויד ה ןוגר א ל ש חוויד ה תויחנהל Reporting Initiative )GRI( – דרטנטסל ם אות א והו 

 ,ללו כ חוד ה ,ךכ ל םאתה ב . GRI: SRS In accordance Comprehensive רתויב שדחהו םדקתמה תופיק הש
ס חיב םיעוציבה ,הדובעה יכילהת ,תוילוהינה תושיגה לש טוריפ :הצובקה תוליעפל יתוהמכ ההוזש אשנו לכב
ת ומוקמב . ידיתע ע וציבל ם ידעי ן כו ן יינעה י ק זי חמ ם ע א שונב ם ייקתמש ג ולאידה ר ואית , םיש דרנה ם ידדמל
 . תומדוק םינשל האוו הש-ירב םניא םינותנהמ קלח ןכל ,םתגצהו םינותנה תדידמ ןפואב י נו יש השענ םימיוסמ
 .תשרופ ה מרעהן ב יוצ ר מבדה

ס ולבו ן ודנולב , ץיוושב – ל "וחב ה צובקה ת וחולשו ב הי ק נב , תוחפט-יחרזמ ק נב י עוציבל ת סחייתמ ו ז ה ריקס
 תורבח לש ןתוליעפש רחאמ ,תאז םע .תרחא ןיוצמ םהב תומוקמב טעמל (, "הצובקה" ן:ל לה ) לס 'גנא
 תומוקמב ו נטלחה , קנבה ל ש ת ויוליעפהמ ת קצ מב ה נוש ת ויהל ה לוכי ל "וחב ה יתוחולש ל ש ו א ה צובקה
 לבכ .ק" בנה" ח נומב ש ומיש ה שענ ו לא ת ומוקמב . דבלב ת וחפט-י רחזמ ק נבב ה שענל ס חייתהל ם ימיוסמ
ם ימייקש ל ככו , קנבה ל ש ת וינידמה ת ונורקעל ה מילהב ת ישענ ל "וחב ה צובקה ת וחולש ת וליעפ ל לכ , הרקמ
 .בה ק יני ב בגרט לפב , ושרופמן ב יור צבדה ת ו וליעפי ל פיצפ י ס ולין ג תי, נםייתוה ם מ ילדבה

 עדימה ת וכרעמ ת ועצמאב , חווידה ת נש ך להמב ת יתרגש ה רוצבו ף טוש ן פואב ף סאנ ח ודב ג צומה ע דימה ב ור
 ,הדידמ ל םיעצמא ו םיל כ קנב ה הנב ך כ ם לש .םיינוציח םיצעו י יווי בל ו םינו ש םיינוגר א תורוקמ ,הצובקה של

ת חוודמה ה פוקתה ף וסב ף סאנ ם ינותנהמ ק לח , ךכ ל ע ף סונ . תונו הש ת ויוליעפל ם אתהב , הרקבלו ר וטינל
 ,תחוודמה ה פוקתל ע גונב ם ייתאוושה ם יחותינ ת ועצמאב ג צומ ח ודב ע דימה (. םייסננ יפה ם יעוציבה ן וגכ)

 .תויתנש-בת רומג ת מגצך ה ות

 :םייתוהמ ם ה יאשונ ח ב וויד ח ל וד י ה קר ה פ נבמ

 ת ה ל יכיםג י ש ה נ י ה ול י ת
 אר גונ י י ם

ב י צו עי ם
 עמי ד ה ד י א לו גל פ י מ ד די ם

 בי ע ד י ם
 י ע די ם 
 ל ה מ שך

 GRI- ל ה ש : 102-46,102-48,102-49 םידדמ ה ל נע . מ1

ת וינידמה ך מסמ ך ותמ ת יטנוולרה ת וסחייתהה ת א ם ג ת ללוכ א שונ ל כ ת ליחתב ת גצומה ת ילוהינה ה שיגה
ק נבה ל ש ת ידיגאתה ת וירחאה ת וינידמ ת ודוא ל ע ה בחרהל . תוחפט-יחרזמ ת צובקב ת ידיגאת ת וירחא ם ושייל
ת וירחאל ה צובקה י צעוי י די ל ע ה תוול ח ודה ת ביתכ . קנבה ר תאב ם סרופמה ת וינידמה ך מסמב א ורקל ן תינ
י די ל ע י ולת י תלב י שילש ד צ ל ש ת ינוציח ת ותואנ ת רקב ה עצוב ח ודל . BDO Consulting- ב תומייק ו תידיגאת
ח יטבהל ה צובקל ם יעייסמ ה יולת י תלב ת ינוציח ה רקבו י עו קצ מ י וויל ל ש ה ז ב וליש ". תידיגאת ת וירחאל ן וכמה"
ם יבושמבו ת ובוגתב ל כשומ ש ומיש ת ושעל ם יבייחתמ ו נא . יוארכ ה תוליעפ ת א ג ציימ ח ודב ע יפומה ע דימה י כ

 .ול ם א ירקש הו בנמצ ת ע ק א ודבך ל ישמהל ם ו ה ד מ ומל , לונל ן ש יינעי הקזיחמ ל מ בקנש

 1תידיגא ת תוירחא ם בייתוה ם מיאשוי נוהיז

ם יסננ יפה ף נעבש ה אצמ א יה ן כש , םייתנשל ת חא ק ימעמ ת ויתוהמ ח ותינ ת עצבמ ת וחפט-י רחזמ ת צובק
 . ןמך זרוא ם ל ייבק ם ע יראשם נ ייתוהמם ה יאשונה
 , םירחבנה ם ימוחתב ת ומגמ ר חא ב קעמ ע צבל ה צובקל ר שפאמ ם ייתנשל ת חא ם ייתוהמה ם יאשונה ן וכדע
 . הח ז וד ף ב קושי י ש פה כ תוליעפת ב ומדקת ג ה יצהלה ול ם א יאשונה ב תוליעת פ ק א ימעהה לר ל שפא ן מ כו

 , 2018 תנשב ןיינ ע יקיזחמ עם עצוב ש קי עמ המ ג לו איד ה ךיל תה ל ע תססבתמ םייתוה המ םיא וש הנ תמישר
 . קנבה ת להנה ם ע ג ולאידו י סננ יפה ם לועב ת ומייקה ת וקיטקרפ ר קחמ , ןיינע י ק זי חמ ת וצובקל ם ירקס ל לכש
ת נשל ה צובקה ל ש ת ידיגאת ת וירחא ח וד ו אר , הצובקה ל ש ם ייתוהמה ם יאשונה ש וביג ך ילהת ל ע ה בחרהל)

ם ייתוהמה ם יאשונה ף וקית ך ילהת ק נבב ע צבתה , תויתוהמה ת צירטמ ן וכדעו ה ז ח וד ת ביתכ ת ארקל ( 2018
 GRI, SASB(.ת ) וימלוח עווי ת דומזו ל י ה שניחב י ו ופי ס מ יסל ב ח ע ווידל

 . קנבה ת א ם ירקוסה ה זילנאה י פוג י ארב ם ייתוהמה ם יאשונה ת ובישח ת ניחבל ק ימעמ ך ילהת ע צוב , ןכ ו מכ
,Bloomberg םיפו ג 7 ל ש ק ימעמ ר קחמ ע צוב ו ז ת רגסמב RobecoSAM, MSCI, Sustainalytics,( 

FTSE, ISS ESG ן כדעל , ותוליעפ ל ע ח ווידה ת א ב יחרהל ק נבל ו עייס ר קחמה י אצממ (. הלעמ ג וריד ן ולאשו
ת ואב ה ז ך ילהת ת ואצות . ולש ת ופיק הש ת מר ת א ר פשלו ם ייתוהמה ם יאשונהמ ד חא ל כ ר ובע ו תוינידמ ת א
 .הקפסאת הרשרש ם ו ידבו, עידיגא ל ת שמ ל מ ם ש יאשונר בקיע י ב וטי י ב דיל

 חוויד ו ל רחבנ ם ש ייתוהמ ם ה יאשונה
 לע הובג ןויצב וגרוד ולא םיאשנו .חווידל ורחבנש םייתוהמ םיאש נו רשע הנומש ואצמנ גורידה ךילהתב
 םיע פי ומ םה ו ,םיינוציחה ןיינעה יקיזחמ יד י ל ע ם ג םיבושחכ וגרו ד תעב הב ו ןוירוטקרידה ו קנבה תלהנה ידי

 םיכרצהו ן ינעה י ק זי חמ ת צובקל ם אתהב ה נוש ג וריד ו לביק ם יאש נו ה . הצירטמה ל ש ן וילעה י נמיה ע יברב
ת ידיגאת ת וירחא ח וד ואר ן יינע יק זי חמ תצובק ל כ לש םיגורידה תודוא לע ה בחרהל) הצובק ה תואל םיבושחש
(.2018 ת נש ה לצובקל ה ש

 GRI- ל ה ש 102-42, 102-44 ם ידדמ ה ל נע ן מ תו . נ1
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מטריצת הנושאים המהותיים

5.004.504.003.503.002.50

ציר הבנק
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 ע

קי
חזי

 מ
יר

צ

ביצועים פיננסיים

ניהול סיכונים סביבתי

גיוון לקוחות ומגזרים תנאי העסקה

הכשרה ופיתוח עובדים

זכויות אדם קשרי קהילה

חינוך פיננסי

ניהול תחום הסביבה

קשרי ספקים

שיוויון בתעסוקה

הוגנות

קידום אוכלוסיות מוחלשות

מוצרים חברתיים/סביבתיים

מניעת שחיתות

התנהלות אחראית

שירות לקוחות

5.00

4.50

4.00

3.50 

3.00 

2.50

פרטיות לקוח

גבולות הדיווח של הנושאים המהותיים1

GRI-1. נותן מענה למדד 102-47 של ה

י דעי
SDGs

ת ולובג
חויוהד

ידדמ
GRI GRI ח ודא בשונ חודק ברפ יתוהא משונ םחות

16 וןגראה וךתב  205 Anti-corruption
 תולהנתם להיביוחמ
תיאחרא

תותיחת שעינמ

לשממ

16 וןגראה וךתב  419
 Socio-Economic
Compliance

ת ולהנתם להיביוחמ
תיאחרא

ת ולהנתת להוביוחמ
ת ובלרת )יארחא

) תויצא השונ

-
ן וגראך הותב
וה לצוחמו

418 Customer Privacy תוחוקלם ביעיקשמ חוקת לויטרפ

8,9,13
ן וגראך הותב
וה לצוחמו

201
 Economic
Performance

רבח דתפ םייסננים פיעוציב
203

 Indirect economic
impacts

-
ן וגראך הותב
וה לצוחמו

- - תוחוקלם ביעיקשמ וחותקל ותריש 

רהחב

-
ן וגראך הותב
וה לצוחמו

417
 Marketing and
Labeling

תוחוקלם ביעיקשמ תגנווה

1,10
ן וגראך הותב
וה לצוחמו

FS6-8 Sector Specific Aspect תוחוקלם ביעיקשמ
ם ירצוח מותיפ
 יםיתרבח יםתורישו

םייתביבו סא/ ו

10
ן וגראך הותב
וה לצוחמו

FS13-14 Sector Specific Aspect תוחוקלם ביעיקשמ
ת ויסולכום אודיק
ותשלוחמ

-
ן וגראך הותב
וה לצוחמו

- Sector Specific Aspect תוחוקלם ביעיקשמ
ת וחוקן לוויג
יםרזמגו

- וןגראה וךתב  404 Training and Education יםדבועב יםעיקשמ 
ח ותיפה ורשכה
יםדבוע

8,10 וןגראה וךתב 
405

 Diversity and Equal
Opportunity יםדבועב יםעיקשמ  הקוסעתן בויווש

406 Non-discrimination

8 וןגראה וךתב 

401 Employment

יםדבועב יםעיקשמ  402הקסעי האנת
 Labor – Management
Relations

403
 Occupational Health
and Safety

1,4,10
ן וגראך הותב
וה לצוחמו

413 Local Communities להיהקם ביעיקשמ לה יהי קרשק

8
ן וגראך הותב
וה לצוחמו

204 Procurement Practices
להיהקם ביעיקשמ םיקפי סרשק

414
 Supplier Social
Assessment

1,10
ן וגראך הותב
וה לצוחמו

- Sector Specific Aspect להיהקם ביעיקשמ יסנינפ ךוחינ 

8
ן וגראך הותב
וה לצוחמו

412
 Human Rights
Assessment

להיהקם ביעיקשמ
ת ויוכל זה ערימש
דםא

9,13 וןגראה וךתב  FS6-8 Sector Specific Aspect
 תולהנתם להיביוחמ
תיאחרא

ם ינוכיל סוהינ
םייתברחו םיייבתבס

יבהבס
13

ן וגראך הותב
וה לצוחמו

301 Materials

הביבסם ביעיקשמ 302הביבם סוחל תוהינ Energy

305 Emissions



 

  

 

 
 

  

 
 

 
  

 

 
  

 
  

מבט על מש קיעים
 בנק מזרחי-טפחות נתפסבלקו חות

 קבנכ
תכער מב גןוהה

 יתאקנהב
 (TNS ן וכ ר מק י ס ל פע)

 מיליון דולר 130

 םודיקל ן תינש אי רשאה ף קיה
לארשים ביפא-טראטס

 במשכנתאות1מספר
 לארשק יני בנוי נתפל

 5 פתיחת
 תשו חד הכירמתודוקנ
 היפריי פררוזיא ב 3 ן כותמ

 ₪  מילארד1.6

3,000 כ-
 םיתפתשמ אירשאך הס
 תיותביבסו תיותרחב תורטמל

 םת הוחפט-יחזרת מוחוקל

םציורמה
 רתובי

 םירשייה םיתורשיהמ
 םהם ליעצומם היילטיגידהו
 (לארשק ינ ר ב ק י ס ל פ ע)

 םייקסם עיסנכ  ב ופתתשה

 םיפניס 198
 ץראי הבחל רכם בירוזפ
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ח וויי ת  ה ל ק וח 
ול רצונות לצרכי ם מקשי ב העשיי ה שלו , במר כ ז א ת לקוחותי ו ש ם מזרח י-טפחו ת בנ ק

 שלהם ו דו א ג ל ש יפור חוויית ה שי רו ת שלהם עם הבנ ק.

וכ כזה כייחוד י רוא ה כ ל לקו ח שהו א תו ך אח ר , מסו ג בנ קאו ת מצי ע ל לקוחותי ו הבנ ק
התייחסות תו ך זא ת המו ת א ם ב דיו ק לצרכי ו ולשא יפותי ו . איש י ולטיפו ל ליח ס הז כא י

הוגנת, מת ן שירו ת יע יל, הקשבה והבנה, יוזמה , שק יפות וה ד דיו ת.

הבנ ק מ ייח ס ח שיבו ת רב ה  לא יכו ת ה שירו ת ופוע ל להענק ת  שירו ת א יש י ומ יטב י
ב ש ל כך , מ ד ד לה צלחה . ה לקוחו ת בשביעו ת רצו ן רוא ה הו א ל כ ל ל לקוחותיו , שכ ן
מחוי ב הבנ ק להתנהלו ת הוג נת  מו ל ה לקוחות , ליציר ת ער וצי ם  מגווני ם  לק בל ת
הקפד ה תו ך ז א ת המ תא ימי ם לצרכיה ם, כ ל בנקא י י ם מוצ רי ם ול פיתו ח  שי רותי ם

על פרטיות ה לקוח והקשב ה לצרכ יו .

הל קו  חו  ת  שלנו  
קב וצ ת  מזר ח י-טפחו ת מחויב ת לה צלח ת  כל ל  לקוחותי ה  ופועל ת ל י יצ ר  עבור ם ער ך  ל אור ך
זמ ן בכ ל אח ד ממ ישור י פע ילותה . מחויבו ת ז ו בא ה ליד י ב יטו י בהתנהלו ת הוג נת ו יציר ת מגוון

ערוצ י ם לק בל ת שירות ו מוצ רים המ תא ימי ם לצור כ י כ ל לקוח .

כמ ו כן , הי א מחויב ת להק שי ב  לצורכ י ה לקוח,  לש מו ר ע ל פרטיות ו ולת ת ל ו  כלי ם  מקצועיים
 שיתרמ ו לה צלחתו . נוש א ז ה מנוה ל  בבנ ק ע ל  יד י הח טיבו ת השונות, כ ל  אח ת בהיבט ים
השיווק, החטיב ה לבנקאו ת ע סקי ת וחטיב ת הקמעונאית, בחטיב ה הקשורי ם אליה , ובעיק ר

פר סום ו פיתוח ע סקים .

ך ות , םנוצר ת ועיבש ת חטבהל ה בר ת ובישח ס חיימ א וה ן כלו , ותחלצהב י תועמשמ ך בדנ ם ה ק נבה ת וחוקל
ל כשומ ש ומישל ע די ת יינקהו ת יבטימ ח וקל ת ייווח ר וציל ק נבה ף אוש , ןכ ו מכ . םהיכרצל י עו קצ מ ה נעמ ן תמ
 . םייסננ יפה ם ו ייאקנב ם ה ילכב

ת ורישש ך כב ל גודה ", תישונאה ת ואקנבה ן וזח" ח סונ ק נבל ת ידוחייה ת ידירביהה ת ואקנבה ת סיפתמ ק לחכ
ו תוא ה ניבמ , חוקלה ת א ה יניע ד גנל ה אורה , תילטיגידו ת ישונא ת ואקנב ן יב י בטימ ב ולישמ ע בונ ב וט י אקנב
 :םיכה דר מכת ב גשו י מבטי ת מורי ת ש וכיא ח ווק ת ל ייוו ת ח קנע. הותפש ו ב יל ת ארבדמו

 ת ו ח ו ק ל ה י כ ר ו צ ל ו ת י ק סע ה ה ב י ב ס ל ם ית ו ר י ש ו ם י ר צ ו מ ת מ א ת ה – ח ו ק ל ת י י ו ו ח ם ו ד י ק ל ם ית ו ר י ש ו ם י ר צ ו מ
ה נו ש ע ק ר מ ו ם י רזג מ מ ת ו ח ו ק ל ל ש ם י י ד ו ח י י ה ם ינ י י פ א מ ה ת נב ה ך ו ת ב, חרה ר ובי צ ל ו ת וח וק ל ל ם ת שגנה ו

 . ת י ל א ר ש יה הרב חב

# 

ם י רזג מ ו ת ו ח ו ק ל ל ש ב חר ן ו וג מל ה י ינפל ה בר ת ובי שח ס ח י י מ ק נב ה – ת ו ח ו לק ל ש ב ח ר ן ו ו ג מ ל הנ ע מ
 , ת אז . ו ית ו ח וק ל ל ש ם ינו הש ם י כרצה ל ע ם ינ וע ר ש א ם ית ו ר י שו ם י ר צ ו מ ת ר י צ י ל ל עופ ו ת י ל א ר ש יה ה רב חב
 ם י א ת מה ת ו ר י שהו ר צ ו מה ת א ח וק ל ל כל ם י א ת הל ש י ו , ם ינ ו ש ם י כרצ ם נ ש י ם ינ ו ש ת וח וק ל ל י כ ה נב הה ך ות מ
 .קנב ל ה ח ש ו ק ת ל ו י הך ל כן ב י ינ ו ע מ ל ה כר לש פ א ה לר ט מ, בו ר וב ר ע ת ו יב

# 

ה ס י פת ה ס י סב ב ד מו עה זי כר מ י ל כ א ו ה ת וח וק לה ם ע ך ש מ ת מו ד י מ ת מ ג ול א י ד ל וה ינ – הב שק ה ו ג ו ל א י ד
ת א ר טנ מ , ד ו ק י מ ת ו ש יגפ ך ר ו ע , ל הק ה ת ע ד ת נ י חבל ם י ר ק ח מ ם י י ק מ ק נב ה . הל ש ח ל צ ו מ ם ו ש י י ר שפ א מ ו

 . תו ח ו ק לת ה וב וג ף ת ו ס י א ק ל ובס י י ד פ ו מעט ונ רטנ י ר את ל א יע פ מ ח ו י הש

# 

 :םירושי ה מעברא ה בצובק ת הלעו ו פת זויניד ש מ ומי ך מרוצל

 ת ו כ י א ל ה ב ר ת ו ב י ש ח ס ח י י מ א ו ה ן כ ל , ה חל צ ה ל ד ד מ ת ו ח ו ק ל ה ן ו צ ר ת ו ע י ב ש ב ה א ו ר קנ ב ה – חקו הל תי יחוו
ל ו מ ת נג ו ה ת ו ל ה נ תהל ק נב ה ב י ו ח מ , ך כ ם ש ל . ו יתו ח וק ל ל ל כל י בט ימו י ש י א ת ו ר י ש ת קנ עהל ל ע ופ ו ת ו ר י הש

 ל כ ,ם ה כיר צ ל ים מ י א ת מ ה ים י אקנב ים ר וצ מ ח ות י פל ןכ ו יםת ו ר י ש תל ב ק ל יםנ וו מג ים וצ ר ע תר י צ י , ת ו ח ו ק ל ה
 .ו י כ רצ ה לב שק ה ח וו ק ל ת ה ו י רטל פ ה עדפקך ה ות ת א ז

# 

 ת י ד יאג ת ה ת ו י ר ח א ה ת ס י פתב ו קנב ה ל ש ית א ה ד ו ק ב ד ו ס י י כ ר ע ם ה – ח וק ל ה י פל כ ת ו פ יק ש ו תונג ו ה
 ת ול יע פ ה ז כ ר מב ם י א צ מנ ש ת ו ח ו ק ל ה ם ע רט פב ו , ן י ינעה י ק זי ח מ ל ל כ ם ע ת נג וה ם י ס ח י ת כר ע מ . ו ל ש
 .ףתו ש ך מרת ער י צ י ל ה ו חל צ ה, לן ו מ א ס ל י סב א ה י , ה ת יק סעה

# 

ל ע ה ר י מש ל ב י וח מ ו ע ד ימה ת חטב א א ש ונל ה בר ת ובי שח ס ח י י מ ק נב ה – ח וק לה ת ו י ט ר פ ל ע ה ר י מ ש
ר ש א ר בי י ס ו ע ד י מ ת חטב א ת ו ינ י ד מ ו ה יגרטט ס א ה דרג ו ה , ך כ ם ש ל . ו ית ו ח ו ק ל ל ש ע ד י מ ה ת נג ה ו ת ו י רטפ
ע ד י מה ל ש ל ו ה ינ ת ר ש פ א מ ו ל א רש י ק נב ת ו ש י דר ת א ת מל וה , ן ו י רו ט ק ר י ד ה ו ק נב ה ת ל הנ ה י ד י ל ע ה ר ש ו א
 . ת ו י ר ח א ב ת ו ו ר י הז ת ב וח וק לל ה י ש ש י א ה

# 

 ת י ק סע ה ו ת ו ל יע פ מ ק ל ח כ ית ב י ב ס ו א / ו ית ר ב ח ךר ע ת ר י צ י ל ל ע ו פ ת ו ח פ ט- י ח רז מ קנ ב – ףתו ש מ ךר ע םו ד קי
 .ד ח א ו כ ית ו ח וק ל ל ו וף ל ת ו ש מך הר עם ה ו ד ין קעמ, לרצ י י א מ ו ה י ש ל כל כ ך הרעם הב ע ול י ש ב ו

# 
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ת תעסוקתית 
 כלכל ית וצמיחה

הוגנו

ייה, חדשנות תעש
יות ותשת



210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

משקיעים בלקוחות
     

             

 
 

 
 
     
 
 

    
      
     
    
 
     

    
     
 

  
 

   
  
 
 

    
    
    
 
 

              
  
   
 

 

   

 

   
  

   
   

   
  

  
  

 
    

 
 

             

 
   
 

 ליבומ ה ,תוחפט-יחרזמ קנבב – תוחפ ט ל ש םיחמומ ה ל ע רתוו ל יל ב לטיגיד ב התנכשמ ל השק ב תשגה #
 .החמומ ה – ישיא ה יאקנב ה קינעמש ךרע ה או ה חוקל ל ישממ ה ןורתיהש םיניב מ ,לארשי ב תואתנכשמ ה קוש תא
 .םה ל תישי א תמאתו מ התנכש מ תועצמא ב םהלש מ תיב ל עיגה ל תוחוק ל ןוילימ מ רתוי ל ועיי ס תוחפט לש םיחמומה
 התנכשמל ה שקב ש יגהל ת ורשפא ק נבה ח תיפ , תוחוקלה ת בוטל ת ונורתפ ע יצמה ם וחתב ל יבומ ק נבכ
 תוחפט ל ש ם יחמומל ת ועיגמ ת ושקבה ל לכ . ותפדעהו ח וקלה ת ריחבל ם אתהב , ףינסב ו א ן ופלטב , לטיגידב
ן פואב חוקלה עסמ תא הוולמ קנבה .תועש 24 ךות תישיא תמאתומ העצהו ה קש בל הנעמ םינתנו ש
"תיבה ד ע תוחפט" ת יי קצ ילפא ת ועצמאב , התנכשמה ת מל השל ד ע ה ריד ש ופיח ב לשמ , ילטיגידו י שונא
 חוקלל ת רשפאמה ת ידעלב ה י קצ ילפא – "תטפחו GPS" ת ועצמאבו , תואתנכשמל ת ידועיי ה י קצ ילפא – 
 יאקנבה ל ומ ר שקה ת א ל הנל ל וכי ח וקלה . התנכשמה ת חיקל ך ילהת ת מל השל ד ע ו תומדקתה ת א ר טנל
 (. SMSן ) ורסמו ב ח א טבואמ ל "אוד , בטא'צ ה ב חמומה

 םירוהל ר שפאמו , תואתנכשמה ם לועו ת נו ודקיפה ם לוע ן יב ב לשמה ן ודקיפ " – ךמות ה רוה ן ודקיפ" #
ם ידליל ע ייסל ו תרטמש ן ודקיפב ר גסנש ם וכס ם ידיקפמ ם ירוהה . התנכשמ ת חיקל ת עב ם הידליב ך ומתל
ם ילוכי ם ירוהה ו בש , ןבדבוד ן ודקיפב ה דקפה א יה ת פסונ ת ורשפא . םהלש ה תנכשמב ת יביר ת בטה ל בקל
 .התנכשמל ה ף שטושם ה ולשתע ב ויסם ל ידלי ו ל רבעו ת י ישדוחת ה יבירה ת מ וסנכהה ר ש וחבל

ת ונשדח א שונב ת ורשכה 2019 ת נשב ו מייקתה , קנבב ת חוורה ת ונשדחה ם ודיק ת סיפתמ ק לחכ
 .תוע ש 2,126 ל ך ש סב

 תוחפ ל ט ם ש יחמומה ם מ יחקו ה ל תנכשמ
לעו פ ,םינש תורשע ךרוא ל תואתנכש מ ןוילימ מ רתו י קינע ה רש א ,לארשי ב ליבומהו לודג ה תואתנכשמ ה קנבכ
ר שא , םייסננ יפ ת ונורתפ ל ארשיב ר וביצלו ו יתוחוקלל ם יאתהל י דכו ם וחתב ל יבומכ ו מצע ת א ר משל ק נבה
. ךוראהר וקצח ה ווטת ל ויסננ יפו ה יתולוכ ן י יבו ל יכרן צ ין בזא ו לו ל רשפאי

ם תיברמש , םיריעצ ת וגוז ר ובע ד חוימבו ת וחוקל י יחב י תועמשמו ש גרמ ד עצ א יה ה ריד ת שיכר י כ ה נבה ך ותמ
ק ינעהל ף אוש ק נבה , תואדו-יא ת ושוחת ו מיע א יבמה ד עצב ר בודמ י כ ה דבועה ל שבו , יסננ יפ ע די ם י דר ענ
ת וניינעתהה ב לשמ ל חה ת וחוקלה ת א ה וולמ ק נבה . םרובע י לאידיאה ל ולסמב ר וחבל ע דיה ת א ו יתוחוקלל
 תוביסנל ם אתהב ת ונתהשל י ושע ה ז ן מז ך שמ) ו מצע כס נב ה קזחה ת לבקו ך ילהתה ת מל השל ד ע כס נ ת שיכרב
 ,םייעוקצ מ ק נבה ל ש ת ואתנכשמה י אקנב , ןכ ו מכ (. םישדוח ה מכ ד ע ם ירופס ת ועובש ך וראל ל וכיו ח וקלה
ק ינעהל ק נבל ת ורשפאמ ה לא ת ודבוע . ףינסה ל עופ ו בש ם וקמה ת ייסולכוא י נב ת ובר ם ימעפו ה ובג ק תו י לעב
 האוולהה תדמעה רחאל םג .התנכשמה תליטנ ךילהתב םתוא תווללו ילמיטפואה תורי הש תא ויתוחוקלל
ם יוולנ ם יתורישו ם ירצומ ם הל ע יצמ ת ע ה תואבו ה תנכשמה י יח ך רואל ם תוא ת וולל ף יסומ ק נבה , ויתוחוקלל
 . םיפסום נ יכר ל צ ת ע ונע ם ל ייושר ע שא

ם יילאיצנטופ ת וחוקל ב רקב ם ירקס ע ובק ן פואב ם יעצבתמ , םוחתב ל יבומכ ק נבה ל ש ו גותימ ל ע ר ומשל י דכ
ת ועיבש . םאתהב ת ורי השו ה דובעה י כילהת ת א ר פשלו ת וחוקלה י כרוצ ל ע ד ומעל ת נמ ל ע , םימייק ת וחוקלו

 לש ך שמהה ר וד ת ובר ם ימעפש ך כב י וטיב י דיל ה אב ת ואתנכשמה ם וחתב ת וחוקלה ל ש ה הובגה ן וצרה
 םיקנבה ל ע חוקיפה יד י ל ע 2018 ת נשב ך רענש ר קסמ . קנבהמ ה תנכשמ א וה ם ג ל ט נו ת ואתנכשמה ת וחוקל
 ךרואל ר תויב ה ובגה א וה ק נבב ה תנכשמ ו לטנ ר שא ת ואתנכשמה ת וחוקל ל ש ה צלמהה ר ועיש , לארשיב
 . םיקנב ר ה אש ס ל חים ב ינש

ת וינפל ה נעמ ן תמו ת וחוקלה ן וצר ת ועיבש ל ש ה רקבו ר וטינל ל עופ ק נבה –תחוקו להןצו רתועישב #
ל עופו ם יחקל ק יפמ , ופוגל ה רקמ ל כ ן חוב , תוחוקלמ ת וינפו ת ונולתב דר וסמ ל ופיט ל ע ד יפקמ , תונולתלו

 םיגוויסה ,םיאש נוה לש חוליפהו חותינה תלוכי תא רפשל הדענו ש תגרדושמ תכרעמ קנבל .םאתהב
 .הדיחי ל ה ק אנב ת ה וחוק ל ל ת שוינפהו

 חוק ת ל ייוום חודיק ם ל יתורישם וי צר ומ
 ,תודחוימ ת ובטה ן כו ן וכסיח י קיפאו ת ונודקיפ ת וברל , םייסננ יפ ם יתורישו ם ירצומ ן ווגמ ה עיצמ ה צובקה
 לש ם יידוחיי ם יכרצלו ם הייחב ם ינושה ם יבלשל , יסננ יפה ם בצמל , היתוחוקל ל ש ם ינושה ם יכרצל ם אתהב
 .  תונו ה ש ייסולכו ת א וצובק

 ם פי יצמ ה ,חט בש םיאקנבה מ עיגמ ה עדי מ ל ע ססבת מ םיוס מ תוחוק ל רזג מ יכרוצ ל רצומ ה תמאת ה ךילהת
 ףנעבו ה צובקב ם ייעו קצ מ ם ימרוג י די ל ע ם יעצובמה ם יחותינמו ם ירקחממ , םירקסמ , תוחוקלה י כרוצ ת א
 .יתא ה דוק ה רוא ל ם ג ןחב נ שד ח רצומ ל ש חותי פ ל כ ,הצובק ה ל ש באה תוינידמ ל םאתהב .לארשיב םיסנניפה
 םירצומ ח ותיפב . יטנוולרה ר זגמה ל ש ך רוצל ה נעמ ן ת נו ה ר צומ ה צובקה ת שבגמ , םיכרצה ת דימל ר חאל
 ינכדעו י למיטפוא ה נעמ ת תל ת נמ ל ע ת ונשדח י טביה ל ע ש גד ם שומ ת וחוקלה ת ייווח ם ודיקל ם יתורישו
 . םהל ה ש יווחה ת ו וחוקלי ה כרוצל

 קנהב יתוירשו יםרצומב תונש חד
 לש תורי הש תייווח תא םיצעהל ידכ
 ,יבט ומי יות כיא ות ריש קינעהלו ות וח קלה
םירצומ חותיפל תוחפט-יחרזמ לעופ
 לש ם ינו הש ם יכרצל ה נעמ ם ינתונש

,ןכ ומכ .הנתשמה ות איצמלו וחות ק הל
ם ודיקל ת ודיחי י צוח ם יתווצ ו מקוה ק נבב
 תעמטהלו םיתורישבו םירצומב ת נו שדחה
2019 תנשב .תינוגרא ת נו שדח תוברת
 : םיינשדח ם ירצומ ר פסמ ת וחוקלל ו עצוה

פוע ל ל ע יד וד הבנ ק
 ו אי מ וץ ח ד ש נ ו ת

פעילות ו תחומ י בכל ל
מתמד ת בחינ ה תו ך

ש ל ק צ ב ההת פ ת ח ו ת
 הט כ נ ול ו ג י ת וה ש ינ ויי ם

 בהרג ל י ם ו בה עד פ ו ת
ובעול ם.  ה צ רכנ י ם באר ץ

ם י כסנה ת א ל הנל י שילשה ל יגה י נב ת וחוקלל ם ירשפאמה ם ידועיי ם ירצומ ח תיפ ק נבה – י שילש ל יג #
 ,יסננ יפ ץ ועיי , השירפ ת ארקל ץ ועיי ן וגכ , םהיכרצ ת א ם ימאותה י ארשא ת ונורתפ ל בקלו ם הלש ם ייסננ יפה
 . ישי י א אקנב י ו שיל ל הש יג י הני ב כרו ת צ ם א ימאות ת הונודקי ן פ ווג , מ תינויסנה פתנכשמ

 רשפאמה , תוחפט-י רחזמ ק נב י די ל ע ח תופש ת יאקנבה ת כרעמב י דוחיי ר צומ – ת ינויסנפ ה תנכשמ #
 15 ד ע ל ש ה פוקתל ת נתינ ה תנכשמה . םירוגמ כס נ י לעב 75 ל יג ל עמ ם יוולל ה תנכשמ ת אוולה ת לבק
 ןיב ר וחבל ל וכי ה וולה ן. וחטיבכ ת שמשמ רה ידה ר שאכ (, םויסב ה פוקתה ת כראהל ת ורשפא ם ע) ם ינש
ווה ל ה לוכ י הפוקת ה ום ת ב .ימעפ-ד ח וםכס כ ו א םינ ש 15 ך שמל ת ישדוח ה בציקכ ה אוולהה ם וכס ת לבק
ר זחהה ת א ת וחדל ו א ת פסונ ה פוקתל ה תוא ס ורפל , ימעפ-דח ם ולשתכ ה אוולהה ת א ר זי חהל ם א ר וחבל
ת נמ ל ע ם הלש כס נב ש מת השל י שיל הש ל יגה י נב ת וחוקלל ר שפאמ ה ז י דוחיי ן ורתפ . תפסונ ה פוקתל
 . תיב ת ה ר אוכמי לל ת ב אל ז , כהיחמ ר הקום י ד ע דומתהלם והיי ת חוכי ת א ר אפשל

37 36 
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משקיעים בלקוחות
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 , תוחוקללו ם יניינתע מל ן כתשמל ר יחמ א שונב ם יידועיי ם יסנכ ם ייקמ ק נבה – ן כתשמל ר יחמ י סנכ
 .ם זי רכמו ב כז ה ש יינב ת ה ורב ף ח ותיש ם בקלח

 , םיעיקשמ ן ווגמ ר ובע ת ויתרבחה ת ותשרב ת ויוליעפ ם דקמו ם יסנכ ם ייקמ ק נבה –םידיויע יםיסנכ
 עדימה ת א ת וצובקהמ ת חא ל כל ק פסמו , ץוח י בשותו ן "לדנ י מרוג , השיכר ת וצובק ר ובע ר תיה ן יב
 .ןהל ה ש עק השן הפוא י ל טנוולרה

ח וקל . דואמ ל דג ם יצעויה ף קיהו ח מצ ת ואתנכשמה ץ ועיי ם וחת ת ונורחאה ם ינשב – תואתנכשמ יצעוי #
 דה ובע י רשקו ם יסחי ת כרעמ ק נבל . תואתנכשמ ץ עוי י די ל ע ג צוימ ת ויהל ש קבל י אשר , ךכב ן יינועמה

ם יסנכ , םיצעוי ם ע " םילוגע ת ונחלוש" ם ויק ת וברל , ףיצר ר קש ר משנ ם מיע ר שא , תואתנכשמ י צעוי ם ע
 ".החותת פלד ת " וינידמ ק מ לחת כ וישי ת א ושיגפו

 ים עדיו מש ים יעוצקמ ים שגפמ ים יקמ קנהב – "ן לדנ י קוושמו ה יינב ת ורבח ם, ינלבק ם ע ם ישגפמ #

 יטנוול ר עדימו תוריק ס קנב ה םעט מ םיחמו מ םיגיצ מ םתרגסמ ב ,םינלבקלו ן"לד נ יקוושמ ל ,היינב ה תורבחל
 .רטפת ב ואתנכשמה ל ו לכן ב"לדנק ה ו ל ש ע

 הבח ת ר יקאנ ה ב סירפ
י רקיעה ם דיקפת . ץראה י בחר ל כב ם יסורפה ה צובקה י פינס א וה ם יבחר ם ילהקל ת ורי הש ת שגנהל ס יסבה
ו בש ם וקמל ך ומסב ת יאקנבה ת וליעפה י מוחת ל כב ת וחוקלל י עו קצ מו י תוכיא ת וריש ן תמ א וה ם יפינסה ל ש
 , 2005 ת ישארב ת וחפט ק נב ן יבל ד חואמה י חרזמה ק נב ן יב ג וזימה (. קסעה ו א ם ירוגמה ם וקמ) ת ורי הש ש דרנ
 . הבחר תיצרא תיפינס הסירפ ורצי ,2008 תנשב המלשוהש ב, הי קנב תשיכרו 2009 תנשב םינדא קנב גוזימ
 ןתמ ך ות ם יפינסה ר פסמב י בקע ל ודיבג ת אטבתמ ק נבה ל ש ת ידוחייה ה חימצה ת ייגרט טסא , ךכ ל ע ף סונ
י תוריש ת ועצמאב ם יפסונ ם יצורעב ם יתוריש ק נבה ד ימעמ ה בחרה ה סירפה ד צל . םינווגמ ם ירזגמל ה נעמ
 .תידי יברהה תואקנבה

 סיסב ל ע ם ימוקימ ת ריחב י דכ ך ותו ת יג רט טסאה ת ינכותל ם אתהב ת יפינסה ה סירפה ת א ב יחרהל ך ישממ ק נבה
 דימעמ ה בחרה ה סירפה ד צל . תילכלכ ת ויאדכ י לוקיש ן כו ת וחוקלל י בטימ ת וריש ן תמ ת ללוכה ם ילוקיש ת כרעמ
 198 ת ומייק , 2019 ת נש ף וסל ן וכנ . תידירביהה ת ואקנבה י תוריש ת ועצמאב ם יפסונ ם יצורעב ם יתוריש ק נבה
 .תוחולש ם ו יפינ , סםיקסזי ע כר ת מ וללוכ ת ה יצר ה א סירפ ב ,הצובק ל ה ת שורי ת ש ודוקנ

 תחתופ הצובקה ,תוחוקלל תונ מיזהו םיתורישה תבחרה שם ל
 , 2019 תנש ךלהמב .הנש ידמ תושדח תוריש תודוקנ
 תא ז ,תשו דח הכיר מ תודוקנ שמח קנהב תצוקב החתפ
ם ימוקימל ת ורחא ה ריכמ ת ודוקנ ר פסמ ת קתעהל ל יבקמב
 ותוחקליכורציופימ ותבעקבתיפרגואגהניחבמרותיםיונכנ

 תבחרהו םהל ןתינה תורי הש תא רפשל הרטמבו קנבה
 . תידיתעס ה ויג ת ה וליעפ

 יפינס ת יברמב . םיאלמ ה פוק י תוריש ם יעיצמ ק נבה י פינס ל כ
 יכרוצל ם אתומ י נויסנפו י סנניפ ץ ועיי י תוריש ם ג ל בקל ן תינ ק נבה
 םיעיצמ ם יפינסה ל כ ב הי ק נבב . ךמסומ ץ עוי י די ל ע ח וקלה
 .םיאל ה מפוי קתורים שיעיצם מקלחר ווי תפילחי תתוריש

 מ שנ ת  2015 ו ע ד ה יו ם  פת ח הבנ ק

 17 סנ י פ ים חד ש ים
בפ ר י ס ה ג א ו ר גר פ ית ר חבה 

ב י ש וב ים ערב י ים מ ת וכם  7 סנ י פ ים

ש יואמ ז כרמה . לארשיב ל ודגה א וה ק נבה ל ש ( תואתנכשמב ה חמתמה י נופלטה ד קומה) ת ואתנכשמה ז כרמ
 םג .תועש רפסמ ךות התנכשמ ת קש בל ינורקע רושיא תלבק םירשפאמש םינימזו םייעו קצ מ םיאקנבב
ת ונשל ם ישקבמה ת וחוקלל ת וריש ק ינעמ ק נבה . בושקו ן ימז ת ויהל ך ישממ ק נבה , התנכשמה ת ליטנ ר חאל
 , םיילכלכ ם יי קש ל ע לקנש ח וקלל ם ימולשת דר סה ת ונשל ב, רע ף ילחהל , התנכשמה ם ולשת ב ויח ד עומ ת א
 . דוע ה ו תנכשמ ת ה ם א דקו ע מורפל

 ילמיטפוא ה רצומה ת א חוק ל לכ ל םיאתה ל יד כ ,התנכשמ ה םוחתב םימילשמ םיתוריש ו םירצומ ןווגמ עיצמ קנבה
ד ודיעו ה רבגה ך ות , התנכשמ ת שיכר ת ורשפא ת וחוקל ל ש ר תוי ב ר ר פסמל ק ינעהל ה נווכ ך ותמו ו רובע ר תויב
 . םירישים ה יצורע ש בומישה

 :םיאב ם ה יתורישת ה ק אנב ע ה יצ ר מ תי ן ה יב

 הקש ב שיגהל התנכשמב םיניינעתמה תוחוקלל רשפאמ תוחפט-יחרזמ קנב – תילטיגיד התנכשמ #
ת חת א ורקל ן תינ ה בחרהל) ר קצ ן מזב י נורקע ר ושיא ל בקלו ק נבה ר תאב ל קו ט ושפ ן פואב י נורקע ר ושיאל
 36. ' מע ק בנב י התוריש ם ו ירצומת ב ונשדח

ס י רט כ י לעב . התנכשמ י לעבל ד חוימ י ארשא ס י רט כ ק נבה ק ישה 2006 תנש ב – תוחפ ט יארש א סיטרכ #
 .קוש ב תעצומ ה תיביר ל האוושה ב תפדעו מ תיביר ב )150,000 ₪( ההוב ג יארש א תרגסמ מ םינה נ יארשאה
א לו ד בלב ל עופב ה לצונש ת יבירה י מולשת ת א ם לשמ ח וקלהש ך כב א טבתמ ה ז ר צומל י תועמשמ ן ורתי

 םיישדוחה ה תנכשמה י רזחה ם ע ד חי ם י רספנ י ארשאה י רזחה , ךכ ל ע ף סונ . המצע י ארשאה רת גסמ ר ובע
 . תובם ר ינ י שנל פ ע

 קנבה , התנכשמ ם ילטונה ת וחוקלל ש יש ת ואצוהה ל ע ל קהל ת נמ ל ע – ק ית ת חיתפ י מד ם ול תש ת סירפ #
 םוקמב , התנכשמה ר זחה ם ע ד חי ם יבגנה ם ימולשתל ה סירפב ה אוולה ת חיתפ י מד ם לשל ת ורשפא ע יצמ
.התנכשי מלעת בוחוק ל לד עחוימה בליק ו מת זורשפ . אהדמצהת ויביא רל ת ל אז, וימעפ-דם חולשת

–שהפחובהתכנ שמ" # ה רטמב , התנכשמה ם ולשתמ ה גופה ת על ת עמ ת חקל ח וקלל ר שפאמ ר צומה "
ל קמ ק נבה ו ז ה רוצב . תונטק ת וסנכהה ן יפולחל ו א ה ובג ו לש ת ואצוהה ך ס ן הבש ת ופוקתב ו ילע ל קהל
 . ויי ל ח ם ש ינתשמ ם ה יכרצ ה ל תמאתה ה ותנכשמל ה והינה בטיל ו שן לתונ ח ו וקלל ה ע

ה נידמה ל ש ת יעוציב ע ורז א וה ק נבה – ןוכישה ו יוינב ה דרש מ ל ש עויס ל תינכות ה יאכז ל םיתוריש #
ת וינכות ת רגסמב ת ואוולה ם יללוכ ו לא ם יתוריש . ןוכישהו י וניבה ד רשמ י אכז ת ייסולכואל ם יתוריש ן תמל
 , םילוע ן וגכ) ת ודחוימ ת ויסולכואל ת ואוולהו ם ינתומ ם יקנעמ , םוקמ ת ואוולה ת וברל , דרשמה ל ש ע ויסה
 ,הז גוסמ תואוולה עוציבב ירקיעה םרוגה אוה תוחפט-יחרזמ קנב יכ ,ןייצל שי (. דועו תודיינב םילבגומ
ת ינכותל ת ויאכזש ת ונווגמה ת ויסולכואל ת ושיגנו ת ונימז ו ל ת רשפאמ ק נבה ל ש ה בחרה ם יפינסה ת סירפו

 .ןוכישה י ו וניב ד ה רש ל מ ע שויסה

ן ימאמ , תואתנכשמב ל יבומה ק נבה – ת וחפט-יחרזמ ק נב – תואתנכשמ ה םלוע ב יסנניפ ךוני ח םודיק #
 קנבה , ךכ ם של . ן"לדנ י כסנ ש וכרל ת ונוש ה ייסולכוא ת וצובקל ע ייסלו ם וחתב ע דיה ת א ם דקל ו תוירחאב י כ
 : תואב ת הויוליעפק הנב ו ב מייקת ה 2019 ת נש . בםיקנב ל ה ל ת כוחוקל ת ל ויוליע ן פ ווג ע מ יצמ

ת ויסולכואל ה מאתהב ת ורבעומ ר שא ב חרה ר וביצל ת וחותפ ת ויוליעפ " –תואתנכשמב ם ישגפנ"
 תוחוקל ל ש ה ובג ר ועישב ת נייפואמה ה ייסולכוא – ת ידרחה ה רבחל " םישגפנ , "המגודל) ת וינ רטפ
ה רטמב ם יפינס ו חתפנו י דועיי י אקנב ת ווצ ר שכוה ם ינכתה ת רבעה ך רוצל (. הריד ם ישכורה ם יריעצ
 יאקנב ל ומ דה ובע ת נוכתמ ה עמטוה , ןכ ו מכ . תואתנכשמה י שכור ת ייסולכואל ר תוי ק יודמ ה נעמ ק פסל
 . אשול נכק בנבח לוקלת הוינפת לבותש כ משר משי אשיא
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 הריכמ ת ו ורי ת ש ודוק נ

 ם ני ופסכ

 ימצ ת ע וריש ת ל ודמ ע

 :לכ ה ךס

198 305 

 ותוחקלה ות שרל – ימצ ע תורי ש תודמ ע 235

 תודמ ע 235 , 2019 ת נש ף וסל ן וכנ , תודמוע
 תודמ ע .בה י קנב ל ש 74 ן המ , ימצע ת וריש
 תלבקו ת ולועפ ן ווגמ ע וציב ת ורשפאמ ה לא
ת ונימז ת ודמעה ת יברמ . יאמצע ן פואב ע דימ

 תוריש י ה צור ן ע ווגמ
 תואקנב זי כרמ ןוגכ ,םיפס נו םיצורע םימייק תאז דצל . תוחוקלה םע רקש ל ירקיעה ץורעה םה םיפינסב ם יאקנבה

 .תואנדס ם ו יסנ , כ תויתרב ת ח ותש , רתוי קצ ילפ , א םיידועי ט ינרטני י א רת , אתוינפי לנורטקל ר א או , ד םיינופלטף ינסה ן הבש ת ועשב ם ג , הממיב ת ועש 24
 . ליעו פניא

 דיקפה ל ןתי נ םיפינ ס 28- ב ,תוריש ה תודמעב

41 72 
52 

 צפ ו ן

116 94 
82 

 מ רכ ז

65 

38 

45 

 ד ר ו ם

 י- ם ו ה סביב ה

44 52 
37 

 תידוחי י תורי ש תסיפ ת .םינווק מ םיצור ע ןווג מ תועצמא ב ףינס ב םהל ש ישיא ה יאקנב ל הריש י תושיג נ תוחוקלה

 תידוחייה הטי הש תרגסמב םי זי כרמ םיצורע ןווגמב יאקנב תוריש םילבקמ קנבה תוחוקל 2019 תנש ףוסל ןוכנ
 ללכל רת שפאמו ת ילטיגידל ת ישיא ת ואקנב ן יב י בטימ ן פואב ת בלשמה ה טיש " – תידירביהה ת ואקנבה"ם יקיש ת דקפה ע צבל ן תינ ק נבה י פינס ל כב

ן יבל ח וקלה ן יב י דיימו ר ישי ר שק ת ריציל ת ואקנבה ם לועב ת יגולונכטה ת וחתפתהה ת א ת סייגמ ו ז ת ינשדחו ןתי נ םיפינ ס 47-בו תוריש ה תודמע ב םינמוזמ
 .תואתנכשמם ה וחתם ב ת ג משוימף וינסו בל י ש שיאי ה אקנבה . תואחמ י ה סקנל פ ת ש ידי ה מקפנ ע ה צבל

 תושר ב , 2019 תנ ש ףוס ל ןוכ נ – םינופס כ 305
 תומדקת ת מ וכרעמש בומיש

 ל ש 49 ם המ , םינופ כס 305 ים אצמנ הוצקב ה
 .ףינס ידומצ םניא םינופ כס המ קלח .בהי קנב

ם ילכבו ת וכרעמב ם ירזענ ק נבה י דבוע , םהיכרוצל ת מאתומו ת יבטימ ת וריש ת ייווח ת וחוקלל ק ינעהל ת נמ ל ע
ע דימ ד עותמו ז כורמ ה לא ת וכרעמב ". יאקנבל י שיא ת ולטמ ן מוי"ו CRM ת כרעמ ן וגכ , םימדקתמ ם ייגולונכט
 תרושקתה . תוריש ף צר ל ע רה ימשו ף טוש ב קעמ ח יטבמה ן פואב ו מיע ת ורשקתההו ח וקלה ת ודוא ל ע
ח וקלה ל ש ה יינפ ו א ף ינסה ת ווצל ה יינפב , תילוק ה עדוהב , ןופלט ת וחישב , םינפ ל א ם ינפ ש גפמ ת רשפאמ
 . םינורסמב ח וטבוא י מנורטקל ר א או ת דועצמא ק בנבל

 םינווק ת מ רושקי תצורע

בלשמה ,תיעו קצ מו תילנוי קצ נופ , תיגול נו כט ם דקתמ רתא ת וחפט-יחרזמ ק נבל– קנבה ר תא #
לש ה ווארה ן ולח א וה ר תאה . יעו קצ מו י ש נו א , ישיא י אקנב ם ע ר קש ת ריציל ם יעצמא ו כותב
עדימ תלבק רשפאמ רתאה .קנבל ףרטצהל ןיינועמש ימל ןה קנבה תוחוקלל ןה הנופו קנבה
וא ץ עוי , יאקנב ם ע ר שק ת ריצי ד צל , יאמצע ן פואב ק נבה ל ש ם יתורישהו ם ירצומה ל לכ ל ע
ן. ופלט ת חיש ת לבק , טא'צ , םי רט פ רת אשה– ם יכ דר ן ווגמב ך רוצל ם אתהב , תועקשהה ז כרמ
תופשב ם ירתא : ןוגכ ת וידועיי ת ויסולכוא ו א ם ימוחתל ם ירתא-יתת ש י , קנבה ר תא ל ש ה יירטמה ת חת
 ": סי רטכהן " ודעו ת מ ובטהר לתא " ו םישגפנת "וליעפר לת (, אתיברעת ו ילגנא)

–םיקסעל סיטר הכ"ן דו עומו "סיטר הכ " ן דו עומ םייקסעהו ם יי רט פה ת וחוקלל ן ודעומ ר תא "
ת ובטה ת לבקל ה חונו ה ריהמ ה שיג ר שפאמו ן ודעומה ת וליעפ ל ע ע דימה ל כ ת א ז כרמה , המאתהב
 .ותריחבם ל ייטנוולר ם ה יעצבמל

ת ובורקה ת ויוליעפה ן ווגמ ת א ב חרה ל הקל ג יצמ ק נבה ר תא – ת וחפט-יחרזמ ר תאב " םישגפנ"
 תואתנכשמ , ןוכנ ם יכסוח , ף כס ה ת א םיניבמ , היסנפל ןוכסיח ן וגכ ,םייאקנב ם יאש נוב ם יפינסב ת נונכותמה

 .הל ת אויוליעפם ל ושי ר רשפא ן מכ , ודועות וחוקלל ם יעיצמה , "Live " יפינ ס 6 ל יעפמ ק נבה , תיפרגואגה ה סירפב ם יפינסה ל ע ף סונ - LIVE רחב מ
 20:00. –7:00 ת – ובחת ר וליע ת פ ועשב ל ו הת קלב א ק ל , ל תמדקת ה מ יגולונכ ת טועצמא ת ב ואקני בתוריש

 ,תיעוקצ מו ת ילנוי קצנופ , תיגולונכט ם דקתמ ת ולועפ ר תא ת וחפט-יחרזמ ק נבל –תלו עו פהרתא
 תורשפא ויתוחוקלל ןתנו רתאה .יעו קצ מו יש נו א ,ישיא יאקנב םע ר קש תריציל םיעצמא וכותב בלשמהו מית ע חטבוא ת מ ובתכתה י ו אקנבר ל יש ן י ופל : טםיצור ן עווגמו ב רוב ן ע ימז , הישיי א אקנד ב מצו ח מוקלל

 לכ ת ועצמאב ת וריש ל בקל ן תינ , ףינסל ת זי יפ ה עגה ת ש דרנ ם הבש ם ירקמב . סקפבו ל "אודב (, SMS) ןורס במ . ויתונובש ל חת ע ולועע פ וציב ע ו די ת מלבקל
 התנכשמ ה תוחוקל ל עצו מ ה ז קלח ב .ו ב םישלוג ל ףסו מ ךרע ו םיב ר םינכ ת עיצ מ –תואתכנשמהםחות שולש ד ע ת ולע א לל ן תינה) ם יחולשמ ת ורישב ש מתשהל ל וכי ח וקלה , ךכ ל ע ף סונ . רחבי ח וקלהש זי יפ ף ינס
 ףותיש ס יסב ל ע כס נה ת ביבס א שונב ב ר ע דימ ם ג ו מכ , םהלש ה תנכשמה ת ודוא ל ע ב חרנ ע דימ ק נבב .המודכ ת ו ואחמי ה סקנ, פיארש י א סי רט ף כוסי ך ארוצ , לףינסע ל יגהך לרוצ ת ה ך א סוח , ה(הנש ם ב ימעפ

 . -LIVE י ה פינסת ל וריש ם י ינפו , מטנרטניא ת ה ועצמא ק בנב ן ב ובשת חחיתפם ל ינופ ם ה ילאיצנטות פוחוקל
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 תחום  עסקים  – הבנק  מפתח  כלים  דיגיטליים  ותוכן  מתאים  לטובת  הסגמנט  העסקי  שמטרתם  לתת  

מענה ל צורך ש ל ח ברו ת עסקיות . 

    

      

   

   
      

   
    
 

     
   

      
   

     
   

 
  

  
 

 
 

  
 

      

  

 

 

  

 

         
 

 

 

 

 תילמיסקמ ת וחונ ת רשפאמו ר חסמה ת ייווח ת א ה מילשמה ה י קצ ילפא – ן והה ק וש ת ייצקילפא

ת ופצל ת ורשפאמ ם ינהנ ק נבב ה תנכשמו ש "וע ן ובשח י לעב ת וחוקל ". לן דמ" ן כותה ר תא ם ע ה לועפ
 . דח ר א תא ת ב יסננ יפ ת ה ולהנתהל ה כב

ע צבל ןתינש ךכ גרדוש רתאה .םייסנניפה םי כסנה לע תינכדעו הבחר היצמרופניא ליכמ – ןוהה קוש
 תייווחמ ת וחוקלה ם ינהנ ה תועצמאבו ן והה ק ושל ת ידועיי ה י קצ ילפאה . ןוהה ק ושב ם יליעפה ת וחוקלל שמשמ רתאה .ץעוי וא יאקנב םע תורקש תהל תורשפא דצל ,יאמצע ןפואב תיברמ תוליעיב תולועפ וב
ב ר ע דימ ת לבק ת רשפאמ ה י קצ ילפאה . רלולסל ם ימאתומ ה טלחה י כמות ם ילכב ש ומישמו ה שילגה םירחוס– ם ינעוקצ מ ת וחוקל ד צל ם ייאנועמק ת וחוקל ל ש ם היכרצל ת מאתומה ת ינשדחו ת ידוחיי ה ר זי
ט וריפ , חוקלה ל ש ם יישיאה ם ינותנה ל ע ף סונ ם לועהמו ץ ראהמ ך רע ת וריינ ל עו ק ושב ש חרתמה ל ע .ןוה ק ה וש ת ב וחוקל ל ה ת ש וליעפם ב יכמור ת ש ם א יינשד ם ח יל ל כ ב ש חן ר ווג ע מ יצמ , וןוהק ה ושב

 . תועק הש ה ץ עוי ם עו י שיאה י אקנבה ם ע ת ובתכתהו ה ריכמו ה יינק ת ולועפ ע וציב , םיעוציבו ת וארוה

 םיניינעתמ ה תוחוקל ל תורשפ א חתי פ קנב ה – ינשד ח רצו מ – התנכשמל תילטיגיד השקב ספוט #
י נורקע ר ושיא ל בקלו ק נבה ר תאב ל קו ט ושפ ן פואב י נורקע ר ושיאל ה שקב ש יגהל ה תנכשמ ת ואוולהב
 . תוע ש 24 ך ו ה ת שקבל

ת ושרל , הכ ד ע ו ראותש ם יצורעה ל ע ף סונ – ת ולועפ ע וציבלו ק נבהמ ע דימ לת בקל ם יפסונ ם יצורע #
 : תואב ת ה ויורשפא ם ה ת ג ודמוק ענב ת הוחוקל

 .הממי ת ב וע ש 24 ן ופלטב ב שחומ ה מנע ת מועצמא ג ב יצ א נ ל ת ל ולוע ע פוציב

 .רלולסת ב מ ן א מז ם ב ינוכד ת עלבק	

 רתוי ה הובג ה לועפ ת וריהמ ר שפאמה , טנרטניאה ת שר ך דר א לש , קנבה ב שחמל ת ורישי ר וביח	
 .יתיב ב השחמ ת ה ועצמאב

י די ל ע ת דרגומה ת ורידתב , םיאשונ ן ווגמב ס קפ ת ועצמאב ח וקלה ן ובשחל ף טוש י אקנב ע דימ ת לבק	
 ח. וקלה

 תעו צמאב (SMS ) ןורסמב ו ל"אודב ןות נ עגר לכב התנכשמה תשקב ךילהת תומדקת ה ל ע ןוכד ע תלבק	
 ת. חופט GPS ת וריש

 .תוריכ י מ אקנב ת ו ועק י הש אקנ, בתואתנכש י מ אקנם ב ט ע א'צ

 .תועדוהת הביתי ב אקנם ב ת ע ובתכתה

 .קנב ר ה תא ת ב ורשמת ל ודמעו ת מ שגהן ל ונגנמ

נוס פו מ ג ו ו ן כ לי ם  בשנ ת 2019
הפעולות , ב הת א ם ל צר כ י ם  באת ר
 שעל ו בקר ב ה ל ק ו ח ו ת ה עס ק י י ם

לצור ך מהם , שקיבלנ ו והמשו ב
 ש י פור ח וויי ת המ ש תמש :

אפשר ות ע ם ח דש משכור ות ממש ק •
קובץ . באמצעו ת לתשלו ם

למשתמש י לאינטרנ ט הרשא ה מת ן • 
במיד ע לצפיי ה  אדמיניסטרצי ה

עסקאו ת . וייזו ם
חיפוש מתקדם של תנועו ת  • 

המוצ ג . המיד ע והרחב ת
שיפורים בזירת שוק ההון לניהול  • 

קל ונוח במסחר בניירות ער ך 
וישראליים . זר ים

 רה יהמו ה חונ ה שיג ו יתוחוקלל ר שפאל רה טמב ת וי קצ ילפא ן ווגמ ח תיפ ת וחפט-י רחזמ ק נב – תויצק לי פא #

 :םהם ל יאתמן ה מז ק בנב ע ה יצמ ם ש ייסננ יפ ם ה יתורישה ם ו ירצומ ל ה לכל

תרשפאמה ה שדח ל והינ ת יי קצ ילפא ה קשוה 2019 ת נש ך להמב– תוחפט- רחיזמ ית יצק לי פא
י לבמ ר לולסב ת ולועפ ן וגמ ע צבלו ע דימ ל בקל , םוקמ ל כמ ד יינה ן ופלטהמ ן ובשחה ת א ל הנל ח וקלל
. תועק הש ץ עויו י אקנב ם ע ב תכתהל ן תינ ה י קצ ילפאב . ישיאה ב שחמב ש מתשהל י לבמו ף ינסל ע יגהל
ם ישיגנמו ת ישיא ם ימאתומה ם ימכח ט ווינ י טירפתו י טנגלאו ש דח ק שממ ת לעב ה שדחה ה י קצ ילפאה
 תוהדזהל ן תינ . ח"טמבו ן והה ק ושב , תנו ודקיפב , יארשא יסיטרכב ת ולועפו עדימ ל ש ב חר ר חבמ ח וקלל
 . םינ י פ וה ו זי ע א בצ ת אעיב, ט המסי ת סועצמאב

ת רשפאמ ל ארשיב ר תויב ת מדקתמה ת ואתנכשמה ת יי קצ ילפא " – תיב ה דע תוחפט " תייצקילפא
 ףותישב בחר נ יתביב ס עדימ ו ךילהתב םיישומי ש םיל כ תקפסמ ו סכנה תשיכר ןומימ ל תינכותה ת א שבגל
ה חמתמה י שיא י אקנב ם ע ה י קצ ילפאב ב תכתהל ם ישמתשמה ת ורשפאב ". לן דמ" ר תא ם ע ה לועפ
 .התנכש ת מ חיק ך לילהתע לגונת ב וטבלת ו ה ה אלא ל ש כן ל ימז ת ו ואתנכשמב
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 ,תוחוקלה . אוציבו א וביב , םיחתפתמ ם יקוושב ת וברל , םלועה י בחרב ת ובר ת נו ידמב ל ועפל ו יתוחוקלל
 לולכמ תא םילבקמ )CORPORATES(, םידיגאת ו ( MM) םייננו יב םיקסע )SME(, םייאנועמק םיקסע םהב
 . הקסעה תריגסל דע ןתמו אשמה בלשמ ץועייו יוויל תוברל ,דחא םוקמב םהל םישורדה ץוחה-רחס יתוריש

 הללכמה תרגסמב םיידועיי םיסרוקב םלת הש ל םייקסע תוחוקלל עיצמ קנבה – ם קי סעל הללכמה #
 ם ע ם ייקסע ם ישגפמבו ת על ת עמ ם סרפתמש י פכ (, לוהינל י לארשיה ז כרמה) ל "ימה ף ותישב ם יקסעל

 ים רס וקב . םיסננ יפו י לטיגיד ק וויש י אשונב ם יקסעל ם יסרוק ת דר ס ק נבה ם ייק 2019 תנשב ת. וחוק הל

 .תויקסת ע ורב ל ח ם ש ילעב ם ו ילהנ מ 100ה כ-נה ש תוא ו בפתתשו הלא

 ל ש י ארשאה ת ו קש בב י עו קצ מו ר יהמ ה נעמ ת תל ן וצר ך ותמ – ם ינטק ם יקסע ר ובע "ן לדנל י ארשא #

 קנבה ם יקה (, תינוריע ת ושדחתה ת מגודכ) ם ינטק ם יימזי ם יטקיורפו ת ונטק ה שיכר ת וצובק , םינטק ם יקסע
 ת ומזי ר ודמו , ולא ת וחוקלב ת לפטמש ת ואתנכשמה ע ורזב ת ידועיי ה קלחמ : תושדח ת ויקסע ת ודיחי י תש

 .םיימזי ם ו ינט ם ק יטקיורי פ וויל ל ב פטמ , ש תיקסעה הביטחם בקו ר ה ש , אן"לדנ

 יארשא ס י רט כב ם יק זי חמו י קסע ן ובשח ם ילהנמה ק נבה ת וחוקלל ה נופ ן ודעומה – ם יקסעל ן ודעומ #
 ת ומאתומה ך רע ת ועצהמו ם יי רטפל " סי רט כה" ן ודעומ ת ובטהמ ת ונהיל ו ירבחל ר שפאמ ן ודעומה . יאקנב

 םיקסע ל ידועי י רת א חתו פ ך כ ל ע ףסו נ .םוי-םוי ה ייח ב םיקסע ה ילעב ל עייס ל תנ מ ל ע ,םיקסע ה םלועל
 . ול ת א וחוקל ם ל יעצומ ם ה יעצבמה ת ו ובטה ן הווג ת מ א א וצמן לתיו נבש

 ם ישגפמ ם ינו הש ם יפינסבו ם יבחרמב ם ימייקתמ , תוחוקל ם ע ף טו הש ר קש ה ד בלמ – ם ישגפמו ם יסנכ #

 ר וטקסל ם ימאתומ ק נב י רצומ ת פישח ד צל ם ייטנוולר ן כות ת ומלוע ת רשעהל , םייקסע ת וחוקלל ם יסנכו

-רח ס אשונ ב םייקס ע תוחוקל ל םיסנ כ וכרע נ 2019 ת נש ך להמב .םיפת שת מה ןיב גניקרו טונ םודיקו
 ת ואקסעה ר דחב ס נכ ך רענ ן כו ה נידמ ת וברעב ה אוולה א שונב ם יימוקמ ם יסנכו ם ישגפמ , ץוח

 ואל םסינכב .תיסנניפה ה ביטחה ת וחוקלו ת יקסע ת ואקנבל ה ביטחה ת וחוקל ר ובע ק נבה ל ש
 ת. חו וקל-3,000ו כפתת הש

 ת וחוק ל ל שבח ן רוגו מה לנעמ
 ם יכרצל ם יאתמ ה נעמ ת תלו ה ייסולכואב ת ונוש ת וצובקמ ת וחוקל ל ש ן ווגמ ם דקל ף אוש ת וחפט-יחרזמ ק נב

 ירושיממ ד חא ל כב ן מז ך רואל ך רע ם רובע ר ציילו ו יתוחוקל ל לכ ת חלצהל ל ועפל , םהמ ד חאו ת חא ל כ ל ש
 םימיאתמה םירצומו תוריש תלבקל םיצורע ןווגמ תריציו תגנ וה תולהנתהב יוטיב ידיל האב וז תוביוחמ .ותוליעפ
 . חוק ל ל י כ כרוצל

 ךל ה ש פש ם ב ירבדמ
 , םינווגמ םיכרצ םע םינוש םילהקל הנופ יסנניפה םלועה יכ הנבה ךותמו חוקלה תבוט םודיק תוינידממ קלחכ
 :תורי י הש דקומב ם ו יפינס, ב תונו ת ש ופש ת בוחוקל ו ל יתורי ת ש ע א יצ ק מנבה

 םתיינפ ת עבש רה קמב . תשקובמה ה פשב ת וריש ל בקל ם ילוכי ם ינושה ם ינופלטה זי כרמל ם ינופה ת וחוקל #
 . תרזוה ח חי ת שלבק ח ל וקל י ה רט ם פ יחקלם – נ תפ ת ש ר אבוד י ש אקנא ב צמא נ ז ל כרמל

 תידרפס , תיסור , תיתפרצ , תיברע ת ופשב ו יתוחוקלל י דועיי ת ועקשה ת וריש ר שפאמ ת ועקשהה ז כרמ #
 תוריש ת לבק ר שפאמו ת ימואל-ןיבה תיטרפה ת ואקנבה ת וחוקלב ך מות ז כרמה , ךכ ל ע ףס נו .תילגנאו

 .רחח בוקלהה שפש י ב אקנבמ

 ק נבל ה סינכ ר עש ם ישמשמו ה נעמ ם ינתונ ר שא , תורז ת ופש י רבוד ם יאקנב ם נשי ת ואתנכשמה ז כרמב #

 ה נעמ ן תונ ץ וחה י בשות ק סד . ץראב ה תנכשמ ת חיקלו ץ ראב כס נ ת שיכרב ם יניינתע מה ץ וח י בשות ר ובע

 .תידרפסב ת ו יתפרצ , ב תילגנאב

 תו דמ קת ת מ ויגולונכ ת ט וישעת י ו קסער ה זגמה
 ל ש ו מויקל ה בר ת ובישח ת מייק , םיידוחי ם ינייפאמ ת לעבו ת בכרומ ת יסננ יפה ת ולהנתהה ו בש , יקסעה ר זגמב

 . תניוצמ ת וריש ת ייווחל א יבמו ם יקסע י לעב ר ובע ב ר ך רע ל עב , רתויב ב ושח ם רוג א והש , ישיאו י שונא י אקנב

 ר ישיו ן ימז ר קש ח וקלל ר שפאל ת נמ ל ע ם יילטיגידה ם יצורעה ל כב ת שמתשמ ק נבב ת ידירביהה ת ואקנבה

 ם ייקסעה ם יאקנבה . בושח י עוקצ מ ן גוע ם רובע ש משמו ו ילעבו ק סעה ת א ר יכמש , ולש י שיאה י אקנבה ם ע

 .תידוחיית ה ידירביה ת ה ואקנב ת ה יירט ת מ חם ת ילהונמ , ש תרו קשתי ה צור ל ע כת ב וחוקל ם ל ינימז

 ם ייעוקצ מה ם ייקסעה ם יאקנבה ר ובעו י קסעה ר זגמה ר ובע ר צי ק נבהש ה בחר ת יעוקצ מ ת יתשת ל ע ף סונ

 ךרע םירציימש םימאתומ םירצומו הרישי תואקנב ל ש םילכ קנבה חתיפ ,חוקלה ת בוטל לועפל םישוחנש
 :םייקסעת הוחוקלר ה וב ף ע סומ

 תנורק ת רגסמב ם יינוניבו ם ינטק ם יקסעל ת ואוולה ק ינעמ ק נבה- ם יינוניבו ם ינטק ם יקסעל ת ואוולה #
 הירפירפ ה ירוזא ב םיקס ע םודי ק ,קסע ה חותיפ ל רתי ה ןי ב תושמש מ הל א תואוול ה .הנידמה תובערב תוא וולה
 .חתפתהל ו םדקתה ל םיקסע ל רשפאמה ,יביטקרטא יארשא הוותמב רבודמ .תיטגרנא תולעייתה םודיק ו לארשיב
 .לעופה ב אוולהת הלבק ד ל ך עדר ל ה ך כרוא ם ל ייעוקצ ם מ יאקני ב ד ל יי ע ווי ל ל בק ק מ סע, הך ל כ ף עסונ

עייסמ ה ", םיקסע ל התנכשמ " םש ב ידוחי י רצו מ עיצ מ קנב ה – ינשד ח רצו מ – ם" יקסעל תה כנ שמ" #
 . תובם ר ינ ך שרוא ס לרפה נ אוולהר הזח . ה תוריכש ה לפולח ת כפטו ת הש וליעפכס לש נוכרק ל סל ע עבל

 . םייקסעה ת וחוקלל ם ימדקתמ ת ונורתפ ע יצמו ץ וחה-רחס ם וחתב ו תוליעפ ת א ב יחרמ ק נבה – ץ וח-רחס #
 יתועמשמ ן פואב ק נבה ב יחרה , םתוא א למל ן וצרהו , תונורחאה ם ינשב ם ילועש , תוחוקלה י כרוצ ל שב
 ר שפאל ה רטמב , תוימואל-ןיב ח וטיב ת ורבחו ם יקנב ת ורשע ם ע ם ייקסעה ם יר קש הו ה לועפה ף ותיש ת א
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 יקסער ה זגמן ל וצ ת ר ועיב ר שקס

2019 ת נשב ה נושארל ך רענש , הז ר קס
םיקסע ברק ב םיקנב ה לע חוקיפ ה ידי-לע
תועיבש ת א ף קשמ , םייאמצעו ם ינטק
 ובש ם יקנבב ן תינה ת ורישהמ ם הלש ן וצרה
ם יפרגה י פל . םנובשח ת א ם ילהנמ ם ה
 הובגה י וטיבה י כ ת וארל ן תינ ם יגצומה
 אוה וחות ק הל ונבםינ ותנש וןמאלר ותיב
 תיללכ ן וצר ת וע ביש ל ש ם ירטמרפב
ן כו ,ףינסב ןתינה תו יר שהמו קנהב מ
 א שהו ,קנב ה ל ע הצלמה ל ש ר טמרפב
 .קנב י ה דבוי ע ד ל י ן ע תינה ן יוצמ ת הורישה י ו שיס א חל י ה שהוב ה גמר ל ר ש ישר יצות

הפיקו ח שפרס ם מסק ר
ע ל הבנקים אל מו ל 

עול ה העסק י הסגמנ ט
 כי בנ ק מזר חי-ט פ חות

 מ וב יל בשב י עו ת 
 ה ר צו ן הכ ל לי ת,

 בנ כ ו נ ו ת לה מל י ץ על
הרצו ן ובשביעו ת הבנ ק

ב סנ י פ י ם .  מ השיר ות

י תוהמ ק לח ם ה ת וישונאו י שיא ת וריש – ש גד ו ילע ם ישל ד יפקמ ק נבהש DNA-ה ת א תוקזחמ רקסה תואצות
 .תוישונא ף לילחן ת ית א מא ם ב יבושחם ה ירבדב י ן ככם ו ייקסעם ו יי רטת פ וחוק ר ל ובע

 :רקס ל ה ם ש יירקיעו ה ירצו ם ת יגצו לן מ הל

 תיליעה היגולונכט ת ה וישעם ת ודיק

 נו שי ףנעל .ריהמ ב קצ ב לארשיב תחתפתמ קט-ייהה תיישעת

ת וחוקלל ן ה ם ינוש ם ימוחתב ת יאקנב ת וליעפל ה ובג ל איצנטופ
 היישעת ב םיקסעומ ה ל ע םינמנ ה םייטרפ ה תוחוקל ל ן ה םייקסעה
 ותוליע פ ת א לידג מ קנב ה ,תיגטרטסא ה תינכות ה תביל מ קלח כ .וז
 (פא-טראטס תורבח תוברל) םייקסעה קט-ייהה תוחוקל ברקב
 הביטחב ש םידיגא ת רוטקס ב הליעפ ה קט ייה ה תקלח מ תועצמאב
 הסירפב ק ט-ייה י חמתמ ם יפינס ה רשע ת רזעבו ת יקסע ת ואקנבל
- רט אטס ת ורבח ל ש ת ובר ת ואמ ת ומקומ ה נש י דמ . ץראב ת יפרגואג
 ךלהמ ב הל א תורבח ל םימיאתמ ה םינו ש ןומי מ יל כ עיצ מ קנבה ו פא
 ךותמ ,תיאקנבה תכרעמב ידוחיי לדומב החימצ יבלשב פא-טראטס תורבח םג ןמממ קנבה .ןהייח יבלש
 לש ק ט-ייהה ת קלחמ . ולא תורבח ל ש ןתחלצהב ע ייסלו ת ילארשיה ה לכלכב ת נו שדחו תומזי ד דועל ה נווכ

ב מ הל ך שנ ת  2019 אושר 
 א ש רא י ח ד ש לק י דו ם חב רו ת 
 סט א ר ט-א פ ו פ י ת ו ח ה ה י י-טק 

 היש ר אל י ב ה יק ף ש ל

כ- 130 מ ליו ן ד ולר

 Ventureל דומב פ א- רט אטס ת ורבח ן ומימב ת וחמתה ם ינ הש ם ע ה רבצ , 2000 ת נשב ר בכ ה מקוהש , קנבה
Lending , תורבחב ת ויצפוא ל בקמ ר תיה ן יבו ם ינש ר פסמ ל ש ת ופוקתל י ארשא ק נבה ד ימעמ ו תרגסמב ר שא. 

, AdTech, יאופר ר ושכמ , הנכות , תרו קש ת ת וברל ת וליעפ י מוחת ן ווגממ פ א-טראטס ת ורבח ן מממו ל יעפ ק נבה
 . דועק ו טני , פ, Sport-Techרביי ב, סיטומוטוא

תונו ה ש ייסולכו ת א וצובק י ל דוחי ה י ענ מ
ן יינועמ א וה ן הבש ה ייסולכוא ת וצובקכ , ישילשה ל יגהו ת ידרחה ה רבחה , תיברעה ה רבחה ת א ר ידגה ק נבה
ם ינייפאמ ו לא ת ויסולכואלש ה נבה ך ותמ , תאז . םיר קש ה ת א ק ימעהל ן יינועמ א וה ן מיעו ן מז ך רואל ד קמתהל
 ןבולישל א יבהל ת נמ ל ע ם אתומ ה נעמ ן תמ ם ישרודה , םיידוחיי ם ייסננ יפ ם יכרצ ד צל ם ייתוברתו ם ייתרבח
 .תילארשי ה הרבחי בתימאה

 תיברעה ה רבחה

 רקשה ת א ק זחלו ו יתוחוקל י כרוצ ת א ר תוי ב וט ן יבהל י דכב
 םישגפמ הנ הש ךרואל םייקמ תוחפט-יחרזמ קנב ,םמיע
 ולעש ם יאשונה ל שב . תיברעה ה רבחהמ ת וחוקל ם ע
 תונודקיפה ם לוע ת שגנהל ק נבה ל עפ , ולא ם ישגפמב
ובלו ש 2019ת נשב , ךכל ר בעמ . אשנוב י דועיי ר וקשת ם דיקו

םישגפנ" ת רגסמב ת יברעה ה רבחל ת וידועיי ת ויוליעפ
 להק ל םיצרמה ו םינכת ה תמאת ה ךו ת ",תוחפט-יחרזמב
םיפינ בס תויוליע פ 13 ו מייקתה ו, ז ת רגסמב ד.עיה
 להנמ תופתתשהב לנאפ םי קי תה ,ןכ ומכ .םיידועיי

 סנבכ ת יקסע ת ואקנבל ה ביטחהמ ם ידיגאת ר וטקס
 .תיברעה ה רבם לח יקסע ך לרענש

 תחיתפ ת ועצמאב , חווט ת כורא ת ינכותל ם אתהב ת יברעה ה רבחב ת יקסעה ת וליעפה ת א ביחרמ ק נבה , ןכ ו מכ
 ןוכ נ םיפינ ס 8 ) םימיי ק םיפינס ב תוליע פ תבחרהו (הבייט ב שד ח ףינ ס קנב ה חת פ 2019 תנשב) םישדח םיפינס
ת לבוהב ה נ הש ך להמב ם ימוסרפ ת גצהו ם ינו הש ה ידמה י צורעב ת דקוממ ת יקוויש ה יינפ ך ותו (, 2019 ת נשל
ה רבחב ם ייאתנכשמה ם ירצומה ק וש ת א ק ימעמ ק נבה , ףסונב . תיברעה ה רבחל ר חבנש י דועייה ר וטנזרפה
 .םידוחיי ם ה ירגתא ם ל תמאתך ה ות ת יברעה
 הקאב ,ןינכ ס ,םערפ ש ,תרצ נ ,ףיסא י רפ כ :ולאה םייברעה םיבושייב םיפינ ס םימיי ק קנב ל 2019 ת נש ף וסל ן וכנ
 .הרערע תצעומ ב ןושא ר קחור מ ןופס כ ביצ ה קנב ה 2019 תנשב .הבייטו ם סאק ר פכ ,םחאפ ל א םוא , היברג ל א

اتصلوا 8860*

في بنكك ما بيعطوك إحترامك؟ 

فـي مـزراحي طفحوت 
كل ا حترام إلك! 

 תידרח ה ה רבחה

 היינפ ע צבמ ק נבה . םימייקה ם יפינסב ת וליעפה ת בחרה ת ועצמאב י דרחה ר וביצה ם ע ר קשה ת א ק ימעמ ק נבה
 ,ךכל ם אתהב . םייקוויהש ם ירסמהו ה פשה ת מאתה ת ועצמאב ת ידועיי ת רושקת י צורעב ת ידרחה ה רבחל ת דקוממ
 ,תידרחה ת ונותיעה ן וגכ , םיצורע ן ווגמב ת ישענ ה יינפה . וז ה רבח ל ש ם יכרעלו ם יכרצל ת יקווישה ה פ הש ת מאתומ
 .תידרחה הרבחם הת עוהוזמם הירעם בירטסופ ת ווצוט חולית שועצמא ן בכל ו ייבומט ונרטניי ארת , אוידרה

 תונושה ם ירעב ת ואתנכשמ י סנכ ה נשה ך להמב ק נבה ם ייק , וילא ם ייטנוולרה ק נבה י רצומל ה ז ל הק ף ושחל י דכ
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ת ליבח" ר צומה ת א ק נבה ק ישה , ןכ ו מכ . םהיכרוצל ם ייטנוולר ן כותו ע דימ ק ינעה ם תרגסמבש ץ ראה י בחרב
 .התלבק ה ו תנכש ן מ ונכתם בהידלי ע ל ייסם ל ילוכ ם י ירוה ו ה תרגסמב" ש ךמוה תרוה

 ךות ",תוחפט-יחרזמב םישגפנ" תרגסמב תידרחה הרבחב תודקוממ תויוליעפ בלשל קנבה ךישמה ןכ ומכ
 . יםי ודעיי יםפינסבת ויוליעפ 11 ו מייקתה 2019 תנשב . הייסולכואה י כרוצל ם יצרמהו ם ינכתה ת מאתה
 ,דודשא , םילשורי , קרב-ינב : ץראב ם ירע ה מכב ת ידרחה רה בחל ת וידועיי ה תנכשמ ת ואנדס ו כרענ , ךכ ל ע ף סונ
 . שמ ת ש יב ה וווק ח ת ת, פ תיליר עתי, בדעלא

 ישילשל ה יגה

ם ירצומה ת בחרהל ם יצורע ה מכב ק נבה ל עופ , ישיל הש ל יגה ר וביצ ב רקב ת וליעפ ת בחרהל ת ינכותהמ ק לחכ
 :הל ז הק ם ל יידוחיי ם ה יתורי הש ו

רשא ן, וישיר ילעב םיינויסנפ םיצעוי ידי לע ינויסנפ ץועיי תוריש עיצמ קנבה- ינויסנפ ץועיי יתוריש. 1
 . תפסות נ ול א ע ל , להירחא ה ו שירפ י הנפ, לישיל ל הש יגת הוחוק י ל כרוצ ם ל אתומ

ם ינושה ק נבה י פינסב י שיל הש ל יגל ת וידועיי ת ואצרהו ם ישגפמ ת דר ס " – זיטסקיס ם ישגפנ" ת וליעפ. 2
 קלחכ התנבנ "זיטסקיס םישגפנ" תוליעפ .הרשעה תאצרהו םייסנניפ םיאש נוב תיאקנב האצרה תללוכה
 םייקה י ונפה ן מזל י תוכיא ה נעמ ת תל ה רטמב , ישונאהו י שיאה ר שקב ת דקמתמה ק נבה ת ייג רט טסאמ
 – ה שדח ת וליעפ ה פסונו , ישילשה ל יגל ם יידועייה ם ינכתהמ ק לח ו ננעור , 2019 ך להמב . וז ה ייסולכואל

ה כרואש , תינויעה ה נדסה . רלדא ן וכמ י חמומ ף ותישב " השירפל ה נכה ת נדס – ם ייפנכ ש ורפלו ש ורפל"
 כורענל כו הךס . היסנפה ת פוקתב ת ועמשמ י אלמ ם ייח ת יינבב ת קסועה ת ידוחיי ה נדס א יה , תועש ש ולש

ן וכמ ם ע ף ותישב ה שירפל ה נכה ת ואנדס 4 ן כותמו , ישילשה ל יגה י נבל ת וידועיי ת ויוליעפ 30
 .תול א ע ל ב ל חרל ה הק ת ל וחותו פי ת ה ואצרה ל ה . כרלדא

ןויווש ל דרשמ ה ,לארש י קנ ב לש תפתוש מ תוליע פ " –םיקיתו ם יחרזאל ת ילטיגיד ת יאקנב ה מצעה". 3
 םיקיתו םיחרזאל ילטיגיד יסנניפ ך נו יח אשנוב תואצרה קנבה יגיצנ וריבעה התרגסמב .םיקנבה דוגיאו יתרבח
 תישיא ה כדר הל ק נבה י פינסל ת וחוקלה ו נמוז , ךכ ל ע ף סונ ". סקיילשב י שילש" ת רגסמב ע ונלוק י תב ר פסמב
 ":תילטיגיד תיאקנב תוליעפל הלקה ךרדה" אש נוב הכרדה תורבוח שולש קיפה קנבה .לטיגידב תוליעפה לע

 קנב ל ה ט שנרטניאר התא ש בומיש ך ל י דר מ

 רבשמת ב וחוקל ע לויס ת ו ושלחו ת מ ויסולכו ם א ודיק
ק לחש ן וויכו ת ילארשיה ה רבחהמ ק לח ו תויה ל שב , תאז . לארשיב ת ושלחומ ת ויסולכוא ק וזיחל ב יוחמ ק נבה
 : םי זי כר ם מ יצור ר עפסמע ב ייסק לנב ל ה עוו פת זרגסמ. בול ת א ויסולכו ל אם ע ינמו נ יתוחוקלמ

 תובר ל תילארשי ה הרבח ב תושלחו מ תויסולכוא ל עויס ל לעו פ קנב ה – תושלחומ תויסולכוא םוד קי #
ם יפוג ת ועצמאבו ר ישי ן פואב , תקקזנ ה ייסולכואו ת וכומ ם ישנל ת ונועמב ת והושה ם ישנ , םיבייח ת וחוקל
 . ול ת א ויסולכו ם א ם ע ידבועה

 , תילכלכ ה קוצממ ש שואתהל ח וקלל ר וזעל ה תרטמש ת ינרטפו ת דקוממ ה כימת ן תמ –רשב מבתחוקו ל #
 .ינלבס ד ו בכ ת מורי ל ש ה ערימ ך ש ות

 תושלחו ת מויסולכו ם א ודיק

 ,לארש י קנ ב ףותישב ו םיקנב ה דוגי א תמזוי ב תיאקנב-ןי ב הנמא ל ףרטצ ה קנב ה – תומיל א תועגפ נ םישנל עויס #
 הנמאה ת רטמ . רבעמ ת ורידבו ם יטלקמב ת והושה ת ומילא ת ועגפנ ם ישנ ל ש ת יסננ יפה ת ודדומתהה ת לקהל
 ןמזב לכוי רשא דחוימ רקש שיא תועצמאב ןה תומילא תועגפנ םישנל תנו ועמב תוהו הש םישנל עייסל איה
 .ןדגנ כ םייטפש מ םיכיל ה תטיק נ בוכיע ל ,םימיאת מ םיאנת ב ,תוינורק ע תומכס ה תועצמא ב ןהו ןה ל עייס ל תמא
 ר אש ו,לא ם יטלקמב ת ויוצמה ם ישנ ל ש ת וינפ 16 תוחפט- רחיזמ קנבב ולב תק ה 2019 לך המב
זי כרממ ו לבקתה ת וינפ 8 ,תו ני פ 13 ה נש ה תואב ו לבקתה ב הי ק נבב . ידועייה ר קש ה ש יא י די ל ע ו לפוט
 . םישנ ת ה והו ן שהבם ש יטלקמה ו מ לבקתת הוינ פ 5- ע וויסה

 םילבקמ ה תוחוקל ל הבוטו הדיח א תיבי ר רומיש ל תינכו ת ( –האוש י לוצינ) ם ייוציפ י לבקמל ת בייר ר ומיש #
ם ירחא ם ירצומל ד וגינב ת אזו , הלבגה א לל ה לא ת ונודקיפ ש דחל ת ורשפא ן תמו ( האוש י לוצינ) ם ייוציפ
 .לבגו ש מ ודיחם ההבש

יתוריש ן תמל ז רכמב ל ארשי ת נידמ י די ל ע ר חבנ ק נבה – ט לקמ י שקבמו ם ירז ם ידבוע ת ונודקיפ #
לע ת ורבעומה ת ודקפהה ת א ר בוצ ק נבה ת ורישה רת גסמב . טלקמ י שקבמו ם ירז ם ידבועל ת ונודקיפ

 קנב ל ה ה ש יקצילפא ש ב ומיש ך ל ידרמ
מזר חי ט פ חו ת

ע ם הפנ ים ל פנס י ה

* 8860 רוצים לשמוע עוד? המומ חים של טפחות לשירות כם |

א י ך תר א ה ה פנ ס י ה שלכם ?

האמור לעיל הינו בבחינת מידע בלבד ואינו מהווה הצעה למתן ההלוואה. מתן כל סוג אשראי בכפוף לשיקול דעת הבנק.
 אי עמידה בפירעון ההלוואה עלול לגרור חיוב בריבית פיגורים והליכי הוצ אה לפועל.

חדש מהמומחים ש ל טפחו ת

פ נ ס י ו נ י ת  מ ש כ נ ת ה 
ל ד ם הנ ת מה ח ם, לע ז ר ל כל ו ל גם בת ק פת הפנ ס ה ת

ה ? ת קוד מ ת. יצא תם ל פנ ס ת או לסג ר  הת ח בו לממן ל עצ מכ ם ה צא ה ח ד פע מ
תכ ם ן נ שאר בבע ל ס פת לפנ ס ה וע ד ת שלכ ם מאפשר לכ ם ת  מ ה ם, ה ב

 (.ל"וחו בנובשחה לרבעהו ב ן א מוזמבו ) ת קש י ב פו ל ת לרסמנ

 קנב י ה פינסת ב ורי ת שודמע
ר בשמת בוחוקל ע לויס

ן ודקיפה ת רתי ץ ראב ו תדובע ת א ם ייסמ ד בועה ר שאכ . ותדובע ם ויסל ד ע ר זה ד בועה ר ובע ק יסעמה י די

תועלקיהו ם יילכלכ ם יישק ל ש ם ירקמב רט פב , חוקלה ל ש ו בצמל ן יבמו ב שחתמ ס חי ן תמב ת לגוד ק נבה ת וינידמ שומישל י שילשה ל יגה ת וחוקלל ר זע י לכ ן ה ו לא ת ורבוח
לוהינו תוחוקל מ תובו ח תייבג ב לופיט ה לע ןומא ה ,תיקסע תואקנב ל הביטח ב םידחוי מ תוחוק ל רוטק ס .רבשמל .קנב ל ה ם ש יילטיגיד ם ה יעצמאב

םיפוג ם ע קנב ה ל ש הלועפ ה ףותיש מ קלח כ – רקו ב ישגפמ. 4
ישגפ מ וכרע נ,הפי ח ןואיזומ ו50 ב אלק ן ודעומ תמגודכ , םינוש

. רבשמל ו עלקנש ת וחוקלל ש יגרו ד בכמ ת וריש ן תמ ל ע ד יפקמו ו ז ת וינידמל ם אתהב ל עופ , םירקובמ ת נו ובשח

. דומע ו ללכום יהבם ש ידרסהם ל יביי ת חוחוק ם ל ע ע יגהת לנ ל מ ם ע יבם ר יצמא ע מ יקש ק מנבה
(.הירחאו השירפ ינפל) ישיל הש ליגה תייסולכוא םע רקוב
ם יגציימה ן ידה י כרועו ם ידחוימ ת וחוקל ר וטקס י גיצנ ם ימייקמ , םיבייח ת וחוקל ם ע ם י דר סה ם דקל ת נמ ל ע םייסננ יפ ם יאשונב ת ואצרה ו מייקתה ה לא ם ישגפמ רת גסמב

ן ה ת ועיגמה ם י דר סהל ת ו קש ב ם ינחובו ה ייבגהו ה פיכאה ת ושר ם ע ם יפתושמ ם יעצבמ , תוחוקל ם ע ם ישגפמ  .הש ריפה ראח לש הפוקתב םילועש ם ריגאת לו םיכרצל אם תהב
םינומעפ"ן וגרא ת וברל , עויס י נוגרא ם ע ק נבה ל ש ף טו הש ר קש ה ל ע ף סונ , תאז . עויס י נוגראמ ן ה ת וחוקלמ " 

 .םיביי ת ח וחוק ם ל יוולמ " ש דידי ת "תומעוהנעמ ןתונה ידוחי י רצומ חתי פ קנבה – תינויסנפ התנכשמ. 5
 תונשדח ת חת א ורקל ן תינ ה בחרהל) ם ימאתומ ה עק הש י רצומ ד צל ה לא ת וחוקל ל ש ן ומימה י כרוצל
 36. ' מע ק בנב י התוריש ם ו ירצומב

49 48 



50 51 

משקיעים בלקוחות

210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

 

 

               

                 

 

 
 

 
 

    

        
 

  
 

  
               

            
              

  

 

   

  
  
 

 
                 
 

 

 

  

  
      
               

              

ו יהי ם ינווקמ ת רושקת י צורעב ם ינתינה ם יתורי הש ם גש ד יפקמ ק נבה – ם ינווקמה ם יתורישה ת שגנה #
ת א ך ורצל ת ולבגומ ם ע ם ישנא ל ע ם יליקמ ו לא ם יצורעש ה נבהה ך ותמ , תאז . ש דרנל ם אתהב ם ישגנומ

 ל ש םישגנומ ה טנרטניא ה ירת א 2019 ת נש ף וסל ן וכנ . םיפינסל ע יגהל ש דר יהל י לבמ , םינו הש ם יתורי הש
 . תיאקנבה ה י קצ ילפאה ן כו ת וחוקלה ן ודעומ ר תא , םייקווי הש ם ירתאה , תולועפה ר תא ת א ם יללוכ ק נבה
 קנבה ק י הש 2019 ת נשבו ן והה ק ושב ר חסמל ש גנומ ר תא ק נבה ק ישה 2018 ך להמב , ךכ ל ע ף סונ
 .ןוהק ה וש ר ב חסמל י ו אקנב ם ה וחתת ב ושגנו ת מ וי קצ ילפא
 .קנבה ל ש ט נרטניאה ר תאב ם ימסרופמ – ם ינווקמהו ם יתורי הש , םי זי יפה , הצובקב ת ושיגנה י דר סה ל לכ

 תושיגנ ה יתורי ש ת א דדח ל יד כ תושיג נ אשונ ב וידבוע ל תורשכ ה הנ ש יד מ םייק מ קנב ה – שיג נ תורי ש םודיק #
 קנב ה ידבוע לל כ 2019 ת נשב . תולבגומ ם ע ת וחוקל ם ג ו מכ , תוחוקלה ל לכל ן וכנ ת וריש ן תמו ק נבה ל ש
 .אובמו ה טילק ס רוק ת רגסמב ה כ דר ה ו רבע ם ישדח ם ידבועו , שיגנ ת וריש ן תמ א שונב ה כ דר ה ת דמול ו עציב

ת ויחנהב ה דימעו ת ושיגנה א ש נול ש גד ן תינ ו בו ק נבה י פינס ל כב ם יפינס ת וארנ ר קס ק נבה ך רע 2019 ת נשב
 רקסה עצבתה הבש הנ הש) 2017 תנש תמועל הז אש נו ב רופיש לח ,רקסה תואצות יפ לע .הז אש נו ב
 .רקס ה תואצות ל םאתה ב ,תושיגנ ה טולי ש תמגוד כ ,םיפינס ב ואצמנ ש םירסוח ה רופיש ל לעו פ קנב ה (.הנורחאל

 תופש י רבוד ן הב , תופסונ ה ייסולכוא ת וצובק ר ובע ה שגנה ת עצובמ , תולבגומ ם ע ם ישנאל ה שגנהה ל ע ף סונ
 .חוד ך השמהרט ב ופי י ש פ, כ תרגובמה ה ייסולכוא ן ה וג , כהיגולונכטה ל כומת נ ושיגם נ ם ע ישנא ת ו ורז

ה – בשקהג ולו אי ם ד ודיק
 1ונל ש תוחוקל ה יכרות צן א יבהו לנל ש ךרדה

ן וויג . ויכרצ ת א ב טיה ן יבהלו ח וקלה ת א ת וארל ל וכ ם דוק ה עמשמ ת ישונאו ת ישיא ת ואקנב , קנבה ת סיפתל
 ,דוקימ ת וצובק , םישגפמ ן וגכ – ת וחוקל ם ע ת פטו הש ת רו קש תב ש ומיש ה שוע ק נבה ן הבש ת ומרופטלפה
 . תוחוקלר ה וב י ע טנוול ר ר אשיהל ן ו מז ל ה ן כ כדוע ת מ ויה, לךכח ב ילצהו ל ר ל שפא ם – מ ינו ם ש ירקס ם ו יסנכ

ל ע דיפקמו ,םדאה חוכ תומכ תא לידגמ ,םיפינס חותפל ךישממש דיחיה לודגה קנבה אוה תוחפט-יחרזמ קנב
 .תוחוקלו ם יאקנב ן יב ה רישיה ת רו קשתהו ג ולאידה ק וזיחו ר ומיש ך שמה ך רוצל ת אז , ישונאו י שיא ת וריש ן תמ

 2019: ת נ ך שלהמג ב ולאיד ם ה ודיק ק לנב ת ה ומזוי

 , תימדת , םירצומ י אשונב ם ירקס ת ועצמאב ם ג ה יתוחוקל ם ע ת ר קש תמ ה צובקה – ת וחוקל ת ודמע י רקס
ל הנמ י די ל ע ם ילפוטמ ן וצר י עבש ם ניאש ת וחוקל . רלולסב ת וחוקל י בושמו ח וקל ת ייווחו ן וצר ת ועיבש י רקס
 .םיילאיצנטות פוחוקלם ו ימיית ק וחוק ל 29,000ת כ-וחוק י ל רקסו בפתתש ה 2019 תנשב ף. ינסה

 םיגולבבו ת ויתרבח ת ותשרב , טנרטניאה ת שרב ש ומישה ר בוג ת ונורחאה ם ינשב – חוקל ל ונמצ ע ת א םינווקמ
 ש י בה י קנבלו תוחפט-יחרז מ קנב ל ,ךכ ל םאתה ב .יםתורי ש ינתונו תוחוק ל ין ב תיקסע תרושק ת רובע םג יעצמאכ
 םיבר םיצמאמ עיקשמ קנבה .םינוש םיאשנוב תובושת לבקלו תנופל ןתינ םתועצמאבש ,קובסייפ ףדו טנרטניא רתא
 :רפתהשלו תוחוקלה תובוגתמ דומלל ךכבו ,ויתוריש תודוא לע ילאוטריווה בחרמב םייקתמש חישל ביגהלו רטנל ידכ

 GRI- ה ל ש 102-43 ד דמ ה ל נע ן מ תו . נ1

 יצראה ה ייבג ז ה כרמ

 הרבעה םרטב דוע ,קנבה לש יצראה הייבגה זכרממ המוזי היינפ לבקמ בוח וא רוגיפ רבצש חוקל ,ללככ
ת נמ ל ע י דוסיו ף יקמ ן פואב ו כדר והו ו רשכוה ה ייבגה ז כרמב ם יאקנבה . םידחוימ ת וחוקל ר וטקס ל ש ל ופיטל
 איבהל , םהיתולוכיל ם אתהב ק נבה ם ע דר סה ך ורעל ם היתויובייחתהב ד ומעל ם ישקתמה ת וחוקלל ע ייסל
 . ןיק ם ת ימולשל תולסמר ל וזחלב ו וחת הריגסל

ו עלקנש ם יישקה ת א ר ותפל ה רטמב , חוקלו ח וקל ל כל ת ישיא ה מאתהבו ל כשומ ן פואב ם יעצובמ ם י דר סהה
 , ררבלו ה יתפמאבו ת וישונאב ת וחוקלב ל פטל ם ילפטמה ם יאקנבה ו כדר וה , הייבגה י צמאממ ק לחכ . םהילא
 .םימולשתר ב וגיפה לביס י ה המ ח ו וקל ד ה דומתו מתיא י ש שוקע ה בון נ כיה , מלוכ י הנפל

-18,400כ ) 2019 ת נשב ה ייבגה ז כרמל ו רבעוהש ם ימולשתב ר וגיפה י רקמ ל לכ ך ותמ , תואתנכשמה ם וחתב , ךכ
ת א ו רגס ה ייבגה ז כרמב ו לפוטש ם ירקמה ר אש ל כ . יטפשמ ל ופיטל ו רבעוה 3%-כ ק ר ( םישדח ר וגיפ י רקמ
ם י דר סה ם ע ם בורשכ , הייבגה ז כרמ י די ל ע ם ילפוטמ ת ויהל ם יכישממ ו א ן יקת ם ימולשת ל ולסמל ו רזחו ם בוח
 . דר סהה בהוב ה גדימ ת ע מר ם ו יליעפ

 תולבגו ם מ ם ע ישנא ת ל ושיג ם נ ודיק
 ל כ ל ש םיינטרפ ה םיכרצ ל הנעמ ו המאת ה ך תו ויתוח קו ל ללכ ל הוו ש תורי ש תן מ ב ןימא מ תוחפט-יחרז מ קנב
ר שפאל ה רטמב ו יתוריש ת שגנהל ל עופ ק נבה , ךכ ם של . תולבגומ ם ע ת וחוקל ר ובע ם ג ר תיה ן יב , תחאו ד חא
 .קנב ח הוק ת ל ויהך ל כן ב יינועמם הד ל א כר ל שפאל , וול ם ש ירצומל ם ו יתוריש ה לחונ ה ול ה ק שיג

ת וחפט-יחרזמ ק נב . היתוחוקל ל כל ם יתורי הש ת שגנה ל ע ש גד ה מש ה צובקה , אשונה ת ובישחב ה רכה ך ותמ
 , םינבמ ת שגנה ל ע ם ידיפקמ ך כל ם אתהבו , תולבגומ ם ע ם ישנאל ת ויוכז ן ויווש ק וח ת א ם ימייקמ ב הי ק נבו

ך ורצל ו לכוי ת ולבגומ ם ע ם ישנאש ן פואב , רוביצל ן תינה ת ורישה ל ש ה מאתהו ה שגנה ל עו , הביבסו ת ויתשת
 .שדרנ ך כ כה ל כמס ה הרבע ת ש ושיגת נזכי רדל י ל ע הונ ק מנב ת ב ושיגנ א ה שו. נתוחונבת ווישפוחו בתוא

 :םירושימ ל ה לכי ב וטיי ב די ה ל א ק בנב ל ה ם ש ירצומה ם ו יתורי ת הששגנה

ר תא , תוריש ת ודמע , םינופ כס , םיפינס ת שגנהל ק נבה ל עופ ו ז ת רגסמב – םינקת מ לש תיזיפ השגנה #
ף וסל ן וכנ . חונ ש ומיש ם הב ת ושעל ו לכוי ת ולבגומ ם ע ם ישנא ם גש ך כ , תוחוקלל ה י קצ ילפאהו ט נרטניאה
 תולבגומ ם ע םישנא ל םישיג נ בה י קנב יפינסמ 100%- ו תוחפט-יחרזמ קנב יפינסמ 96%-כ , 2019 ת נש
 דרשמב ת וי נו מדזה ן ויווש ת וביצנ ל ש ר ושיא ו לביק ו שגנוה ם רטש ם יפינסה . םיוולנ ם ירזיבאו ה נבמה ת מרב
 .תיטנוולר ת ה ושר ל ה ו ה משגנ י ה כילהם ב יאצמנה ולכלכה

 תו וי כ ז ןו וי שו קוח ל םאתה ב םייאקנב ה םיתוריש ה תשגנה ל לעו פ קנב ה – תואקנ ב יתור שי ל ש השגנה #
 םישיגנ ב הי ק נב ל שו ת וחפט-י רחזמ ק נב ל ש ם ינופ כס ה ל לכ , 2019 ת נש ף וסל ן וכנ . תולבגומ ם ע ם ישנאל
 . תולבגו ם מם ע ישנאל

 תמגוד כ ,ינופל ט תורי ש תלבק ב םישקתמ ה תוחוקל ל ם ג שיג נ תורי ש עיצ מ קנב ה – ן ופלטב ת ושיגנ #
 הפשב ,יטיא ב קצ ב טלקוה תוחי הש בתנ – ינופלטה תורי הש םאתוה ךכ ךרוצל .העימש ייוקל תוחוקל
 . עק ת ר קזיו א מ לל ה ורורב

 תושגנומ הצובקב תויטמוטואה תורי הש תודמעו םיאקנבה לש תורי הש תודמע – תורי ש תודמע תשגנה #
 תאז ללכב .קוחה תושירדל םאתהב ,תיגול נו כט הניחבמ ןה ת זי יפ הניחבמ ןה תולבגומ םע םישנאל
ת וכרעמ ו בצוה ם יאקנבה ל ש ת ורי הש ת ודמעבו , תושיגנ ת נכות ת ויטמוטואה ת ורישה ת ודמעב ה עמטוה
 .הכימ ש תגמן וופורקי , מהאר ת הש אלול
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 ,ת נו ו הש ת ותשרב ת ורימאל ת מא ן מזב ת וסחייתה – ו נתוא ם יאור ת וחוקלה ד ציכ ר תוי ב וט ן יבלה #
 (םיילאיצנטופ ו א ם ימייק) ת וחוקלה ת ודוא ל ע ת ונבות ש בגל ת עייסמ , הצובקה ת וליעפל ת וסחייתמה
 . עיצ א מ והם ש יתורי הש ם ו ירצומ ת ה א ק ונב ת ה ם א יספום תו הבן שפואהו

ת קפה , תויתוריש ת ויצאוטיס ר וקחת ת ולוכי ב ייחמ ת ויתרבח ת ותשרב ש ומיש – ה דימל י כילהת ר ופיש #
 תיתרבחה ת שרב ה צורמ א ל ח וקלל ר יהמ ה נעמ , תובר ם ימעפ . םיר קצ ן מז י חווטב י תוריש ה נעמ ן תמו ם יחקל
ה נבה . ולש ן ומאה ת דימו ח וקלה ת שוחת ת א ת יתועמשמ ה רוצב ר פשל ל וכי , יעו קצ מ ר יקחת ע וציב ר חאל
י בטימ ן ורתפל א יבתש ה ליעי ת ימינפ ת רושקת ם ייקל ת לוכיו ם ייתוכיאו ם יר קצ ה דימל י כילהת ת בייחמ ו ז

 . רתוי ר בקצן ה מז ח ב וקל ר הובע

העפ השה תדימ תא ןוחבל םירשפאמ תשרב חי הש ו רוביצה תובוגת – םי קיוויש םינייפמק תחלצה תניחב #
 .תויביטקפ ם א ינחוב ם ה יעוב ם ק ירק ל ס ף ע סו, נםייקווי ם ש ינייפמל ק ה ש חלצההו

 תוחוקל ה ןוצ ת רעו יב ש םודיק
ת וצובקב ק נבה ר זענ , ההובג ה מרב ה ילע ר ומשלו ת וחוקלה ל ש ן וצרה ת ועיבש ת דימ ת א ך ירעהל ת נמ ל ע
ת ייווח ל ע ם ירקס , םיניינתע מ י רקס , תימדת י רקס , ןוצר ת ועיבש י רקס ת וברל , םיפטוש ם ירקס ך רועו ד וקימ
ם יאתמ ק נבה ד וקימה ת וצובקמו ם ירקסהמ ם ילועה ם יאצממה ך מס ל ע . המודכו ת ורשקתהה ך ילהתב ח וקל
 .תוחוקל י ה פל ו כתולהנת ת ה א

 ןוצ ת ר ועיב י ש רקס
ם יאקנבהמ ן וצרה ת ועיבשש ה לוע , 2019 ת נשל ן מדנרב ן וכמ י די ל ע ך רענש , תוחוקל ן וצר ת ועיבש ר קסמ
 : ןמך זרוא ה לביצי ד ו וא ה מ הוב ת ג ויהה ל כישמ ו מנלש

 תועיבש ר קס ה יינ הש ם עפב ך רענ 2019 ת נשב – ם יקנבה ל ע ח וקיפה ל ש ת וחוקלה ן וצר ת ועיבש ר קס
 םילבקמ םהש תורי השמ ןוצרה תועיבש תדימ הקדבנ רקסב .לארשי קנב ידי לע םיקנבה ללכ תוחוקל ברקב ןוצר
 םיתורישהמ ם יצורמ ת וחפט-י רחזמ ק נב ת וחוקל י כ א צמנ ר קסב . םנובשח ת א ם ילהנמ ם ה ם הבש ם יקנבב
 .םירחאם ה יקנב י הנל פר ע כיר נעפל ב יבו ק מנבה , וםהם ל יעצומם ה יילטיגידה ם ו ירישיה

 קנבה ל ש ם יכדרה ת חא " - סיטרכה" ן ודעומ – ת וחפט-יחרזמ ל ש ת וחוקלה ן ודעוממ ן וצר ת וע בי ש
 תויאקנב ת ובטה ו ירבחל ע יצמ ן ודעומה ". סירטכה" ת וחוקל ן ודעומב ת ורבח ת ועצמאב א יה ו יתוחוקל ם ע ב יטיהל
 .תיבה קשמ לש תופטוהש תואצוהב םילקש תואמו תורעש לש ןוכסיחל תואיבמה ,תומלתשמ תוינכרצ תובטהו
 קסע י תבו ת ותשר ל ש ב חר ן ווגמב ם ייתפוקת ם ייביטקרטא ם יעצבמ ד צל ת ועובק ת וחנה ע יצמ ן ודעומה ה נשה ך רואל
 הלוע פ ףוית ש ב םליעופ ה קס ע יתב ב ןודעומ ה יר חב ל ש תואקס ע יפל א תוא מ ועצו ב 2019 ת נשב . םינוש ם יפנעב
 ,ךכ ל ע ף סונ . הנהש ך רואל ם ינוהש ם יעצבמל ן ודעומה י רבח י די ל ע ה בטה י דוק ף לא 110 ל עמ ו דרוהו , ןודעומה ם ע
תובטההמ ם ג םינה נ ול א תוחוק ל .קנבה ל ש םייקסעה תוחוק לל ידועיי ו ףסו נ תוחוק ל ןודעומ קשוה 2019 ת נשב
 ".םיקסע ס ל י רטכהת "ובטהם מגם ויירטפ" לסירטכהן "ודעול מ ש

תוחוק ת ל וינפ ל ב ופיט ה ו דידמ
ת ועיבש ת דימו ן ומאה ת רבגה ך ות , קנבה ן יבל ם ניב ם יסחיה ר ופישלו ק וזיחל ת ונמדזה ן ה ת וחוקל ל ש ת וינפ
 יתוכיאו יעו קצ מ הנעמ ןתינ םהבש םירקמ יוה זי ל תובישח-בר רוקמ תוחוקלה תוינפב האור קנבה .ןוצרה
ה עפ הש ו הבר תובישח ת וינפה ןמ הלועה ע דימל , תאז ד צל .היוארו הניקת תולהנתה ל ש המצעהל ת נו מדזהו

ל פטל הרטמכ ומצעל םש קנבה ,וז הייאר ךותמ .םייאקנב םיכילהת רופישלו םייוקיל ןוקיתל תורי הש רופיש לע
 . רוביצת הוינפת ב יבטי ה מרוצב

 לארש י קנ ב ,קנב ב םינוש םימרוג תועצמא ב ןכו ,רוביצ ה תוינ בפ לופיט ל הדיחי ל תוריש י תועיג מ תוחוקל ה תוינפ
 אשונל ק נבה ת שיג ת א ת רטפמ ר שא ת וחוקל ת וריש ת נמא ת מייק ק נבה ר תאב . םירחא ם יינוציח ם ימרוג ו א
ףופכה , רוביצה ת ונולת ב יצנ ד מוע ה דיחיה ש ארב . רוביצה ת וינפ ת דיחיל ת וירשפאה ה יינפה י כדר ת או ת וינפה
תנולת ל כל ם ינפ א ושמ א ללו ת ויביטקייבואב ס חייתהל ו ידבועו ב יצנה ל ע . קנבה ל ש ת ישארה ת ימינפה ת רקבמל
יכרעל ם אתהב ה יינפ ל כב ל פטל ב יוחמ ק נבה . תוריהמב ה נופה ח וקלל ב ישהלו י דוסי ן פואב ה תוא ק ודבל , רוביצ
םרוגה ב הי ק נבב . תופיקשו ת ונגוה , הרשוי , תונימא ל ש ם יכרע ת מדקמה , ונלש ת ינוגראה ת וברתלו י תאה ד וקה
 .ףגא ת הלהנמף לופכ, ביטפש ץ מועיי ף ל גא ל בעו ת פ וחוק ת לוינפל ב ופיטה לנוממה

53 52 
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 ך כ ל ע ף סונו , היעבל ן ורתפ ת איצמל ד ע ו לגתהש ם ייוקיל ר חא ב קעמ ק נבה ם ייקמ ם יחקל ת קפה ת רגסמב

 .תמיוס ה מפוקתו ב עריא ת ש וצופת נ ויועג ט יצמ ן ש ול ק ענב י ה דבוע ץ ל פומ

 ו מייקתה 2019 ת נשב . תוחוקל ל ומ ת ונגוה א שונב ם ידבועל ה כרדה ת ועש ם ייקמ ק נבה , ןכ ו מכ

 . הכרד ת הוע ש 6,704

 אל מ הנע מ תלבקמ ו םיקסע ימ י ינש ך ות ה תלבק ל ע ב ושמל ה כוז ר וביצה ת וינפל דה יחיב ת לבקתמש ה יינפ ל כ
 (.םוי 60 ך ותה ב יינפ ה הנעים ת הבם ש יגירם ח ירק ט מעמל ) התלב ם קוי ם מ ימ י 45 ד עי עו קצ מו

 . הנשך הלהמו בלבקתה ר ש וביצת הוינל פ ע ע די ת מופיקש ט בנרטניא ר ה תא ם ב סרפ ק מנבה

 ו לבקתהש ת וינפה ל לכל ת וסחייתמ , רוביצ ת וינפב ל ופיטל ה דיח בי ו לפוטו ו לבקתה ר שא ת וינפה

 2019: ת נש ב ב ה ק י נבב ת ווחפ- ט יחרז ק מ נבב

 #  76% מהפניות שהתקבלו הי ו ת לונות ו - 24% האחרו ת ב קשות . 

 # בשנת   2019 טופלו   2,912 תלונות . 

 :1םיאב ם ה יאשונו ב לבקתת הונולתה

תוחפט יהב קנב -רחיזמ קנב

 ותונלתה רועיש
 2019 ת נשת בוק ד צומה

 ותונלתה רועיש
 2019 ת נשב

 ותונלתה רועיש
 2019 ת נשת בוק ד צומה

 ותונלתה רועיש
 2019 ת נשב

 אשנו
 הנולתה

 םולשי תעצמא 20.06% 15.30% 31.3% 39.2%

- -  רויד י לארשא 19.48% 13.31%

 תורישת הוכיא 15.41% 10.31% 14.2% 12.20%

 ללוכב )שר ובוע 14.24% 14.87% 8.7% 6.80%
 (דח"ח

 אלי )ארשא 12.07% 6.14% 25.2% 21.60%
 (רויד ל

 תפסות נוליעפ 9.85% 9.14% 6.2% 2.7%
 דיגאתל הש

 ותונדקיפ 2.12% 12.50% 3.3% 2.7%
 ותונכסוח

 "חטמ 2.49% 12.50% 4.3% 4.1%

 ךרת עוריינ 1.64% 6.45% 2.9% 9.4%

-  עדימ 0.95% 16.67% 2.0%

 חרא 1.53% 3.45% 1.5% 1.3%

-  אל ן לובשח 0.16% 33.33% 0.4%
 הנועת

 308A. ל ארשק ינ ת ב ארוה ם ל אתה א ב ו ת ה וינפ י האשו ג נ ווי . ס1

 2019 ת נש ת בונולתי ה אצממ

 ת ונולתה ן יבמ ת וקדצומ ו אצמנש ת ונולתה ז וחא 2019 ת נש ך להמב – ת וקדצומ ו אצמנש ת ונולתה ך ס

 ל ופיטה רשא ת נו ולת ,תוקדצומ אל ואצמנ תנו ולתה ראש) בהי קנבב 7%-כ ו תוחפט-יחרזמ קנבב 12%- כ היה

 (.2הדיחי ת ה וכמסה ב י א ה ת ל ונולת ל ה ן ש אשומ ו ש א 1הדמת ע עיב א ק ל ם ל ייתס ן ההב

 םיחקל ת קפה ך רוצל . לופיטה ם ויסל ד ע ו אצמנש ם ייוקילהו ת וקדצומה ת נו ולתה ל כ ר חא ב קעמ ע צבתמ , ללככ
 רופיש , דה ימלל ם יעייסמש , תוצופנ ת ויועטו ו עריאש ם ירקממ ת ואמגוד ת וגצומ ם הבו ם ידבועל ם ינולע ם יצפומ
 .תוקדצומ ת ה ונולת ם ה וצמצו

 קנב ב 6) ת ושיגנ א שונב ת ונולת 8 הוצבקב ולבקתה 2019 תנ ש ךלהמ ב – ותשיגנאשונב ותוחקל ותונלת
 .תוחפט-יחרז ק מנב ת ב וקדצו ו מ אצמת נ ונול ת 2 ן כות . מ(בה ק ינב ב 2- ת ווחפ- ט יחרזמ

 ת רפה א שונב ת ונולת 16 הוצבקב ולבקתה 2019 ת נשב – ותוחקללש ותיט פר תפרהאשונב ותונלת

ת וחפט-יחרזמ ק נבב 4 ) תונול ת 6 ת וקדצומ ו אצמנ ן המ (. בהי ק נבב 6-ו ת וחפט-י רחזמ ק נבב 10 ) ת וי רט פ
. הצובק י ה להונם ל אתהב ש ו דרנו כלפוט , ש(בה ק ינב ב 2-ו

אשנובתנו ולת 15הצובקב לו בקתה 2019לך המב–ת וריש לת בקב ה ילפא א שונב ת וחוקל ת ונולת
 . תקדצו ה מ אצמ א נ ה לנול ף ת ן א ה . מ(בה ק ינב ב 2-ת ו וחפט-יחרז ק מנב ב 13ה ) ילפא

 ן ת ך מרוצ ה ל דמ ת ע עיבק ת ל ועמש ת מ מיי א ק ם ל הב ם ש ירק ו מ , אתוססוב ת מ ואתכמס א א ל , להסר ל ג ו ה מ סרג ר ב בוד ם מ הב ם ש ירק . מ1
 .היעב ן ה ורתפ ח ו וקל ד ל עס
 .בו ר ח דס ו ה ת א ולמע ת ב ובט , היארש ר א שי א א ף ל ינסה ך ש כ ת ל ועגונ ת ה ונול . ת2
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 ה ו ג נ ות וש ק י פ ו ת כל פ י ה ל ק ו ח
 תונגוהה ך רע . ויתוחוקל ם ע ה ז ל לכבו ן יינעה י קיזחמ ל כ ל ומ ל א נת גוה ה רוצב ל עופ ק נבה
 .תופיקשת ווניג, ההרשו ת יודמ ד בוסי י יכרם עושי ל ית עתשומן ווגר ה אצוח

 תידיגאתה תוירחאה תסיפ ת תרגסמב ןכ ו קנבה ל ש יתא ה דוקב דוס י יכר ע ם ה תופיקש ו תונגוה
 זכרמב םאי צמ שנ תוחוקלה ם ע טרפב ו ,ןיינעה יקיזחמ לל כ ם ע תנגוה םיסח י תכרעמ .ולש
 .ףתושך מרת עריצילה וחלצה, לןומא ס ל יסבא ה י, התיקסעת הוליעפה

 הפדקה ך ות , חוקלה ם ע נת גוה ם יסחי ת כרעמ ל ע ר ומשל ב ייחתמ ק נבה , וז ת ולכתסה ר ואל
 .ויתוחוקלל ם יתורישהו ם ירצומה י ב לג ק פסל ש רדנש ע דימל ע גונה ל כב ה אלמ ת ופיקש ל ע
 ויתוחו לק ל ש םייעוצקמה ו םיישיא ה םהיניינע ל ןמא נ תויה ל ,הרשוי ב לועפ ל בייחת מ קנבה
 .קנבל ה י שתאד הוקי הכרם עד עח נה אקת בולונן עיאת שולועע פצבא ללו

 יארחא ם וספר , קווישב י וטיב י דיל ם יאב ק נבב ת וחוקלה י פלכ ת ופיק השו ת וגנוהה ם ושיי
 .קנבל ה ם ש יתורישבם וירצומת בונגוהו

 י ארחם א וסרפ ק ווויש
 .תלכשומ ה רוצב ת וטלחה ל בקל ו יתוחוקלל ע ייסמ ך כבו ו יתורישו ו ירצומ ל ש ת וריהבו ת ופיקש ת ריציל ל עופ ק נבה

 אלו םידבכמ ויהי םייקווי הש וירסמ יכ קנבה דיפקמ ,תוחפט-יחרזמ קנבב תופיק הש ו תגנו והה םודיק םשל
 םי דרטנטס י פ ל ע ל עופ ק נבה . לארשי ק נב ל ש ן יקת י אקנב ל והינ ת וארוהו ק וחה ת וארוה ת א ו מאתיו , םיינעגופ
 ילה נוב ם יגנועמ ו לא ם יטרדנטס .תויוסחו ת וריכמ ם ודיק , םימוסרפ , תיקוויש ת רו קש תל עג נו ה לכב ם ירורב

 .ךרוצ ת הדימר ב תוף י אה ונש ם בעדר פ וס ן מפואב, וןייפמל ק כע ב ב ך קם דר ינחבנק ו ווי הש

 תונורקעה ת א ם ימאותו ק וחה ת ושי דר ב ם ידמוע ק נבה ם שב ם ימ רס ופמה ם ירסמה ל לכ , קווישה י להונל ם אתהב
 :יםאבה

 .תילארשיה ה רבחת בקולחמת בויוצמת הויגוסק בוסיע ת מ וענמיה #

 ומאתוי ש ך כ הייסולכואב םינו ש םירזגמ ל וירסמ ת א םיאתמ קנבה – ינעגופ וניאש ןפוא ב דבכ מ םוסרפ #
 ותוליעפב ק נבה ת א ם יחנמה ת ונורקעה ת א ם יפקשמ ם ירסמה . םהלש ם ייתוברתה ם ידוקלו ת ומרונל
 .תוחוקל ת ל וביוחמ ת ו יעוקצ ה מרשו , יםדאד ה וב ל כ ה ערימ, ש תונמא , נתונימ : א תפטושה

 קנב . חוקלל י תוכיא ת וריש ן תמב י חרכה ד וסי ן בא א וה ה ריהנו ה רורב ה פשב ש ומישה – ה רורב ה פש #
 ם הלש ת ויובייחתהה ת א , םהלש ת ויסננ יפה ת ויוכזה ת א י וארכ ו ניבי ו יתוחוקלש ך כל ף אוש ת וחפט-יחרזמ

 .תולכשו ת מויסנני ת פ וטלחל ה בק ו ללכוי י ש ד , כםיתורישה ם ו ירצומ ל ה ה שלועפ ן הפו ת א או

 ם ילעופ ו נא ק שמב ל יבומ ם רוגכ . בחרה ל הקל ם ירסמ ת רבעהב ת נייפאתמ ה צובקה ל ש ת יקווי הש ה תוליעפ

 תושירד לע ה דפקה ךות ,םימייק תוחוקל יפלכ ןה םיילאיצנטופ תוחוקל י פלכ ן ה םוסרפהו קווי הש םוחתב
 . תילארשי ה ה ייסולכוא ת ב וצובק ד ה ובי ך כ ותה ו אל ת מ וא י נ ולית גבוחה בדימעק ו וחה

 ת מרב ן ה ה קיתאה י ללכ ת ניחבמ ן ה , ףנעב ם ילבוקמה ם ידוקה ל כ י פ ל ע ל הונמ ת יקווי הש ת רושקתה ם וחת

 ה יינשה ת ושרה ל ש ה קיתאה י ללכ י פ ל ע ע צבתי ה לש ם וסרפה י כ ה דיפקמ ה צובקהו , םיירטנולווה ם ידוקה

 .וידרל ה ו זי יוולטל

 םיתורישם ו י צר ומת בונגוה
 םימייקמה ם ידבועה ל לכ , ךכ ם של . תוחוקלה י כרוצ ל ע ת ונעל ם ידעוימ ק נבה ל ש ם יתורישהו ם ירצומה
 ת וחוקלה ל ש ם ינייפאמה ם ע ה רכה , קנבה ע יצמש ם ירצומה ל ע ה רשכה ם ילבקמ ת וחוקל ם ע ה יי קצ ארטניא

 םהיכרוצ ל ע ת וחוקלה ם ע ן ודל ם הל ו רשפאיש ם ילכ ם ילבקמ ם ידבועה . הריכמו ת וריש ל ש ם י דרטנטסו
 .םימיאת ת מ ונורתם פ הע ל יצהלת ו ונוכנת הולאשת ה ל א ואש , ל םייפ כס ה

 י נידב ת ויביטקפא ה פיכא ת וינכות ם ויקל ל עופו ם יקסעה י ווק ל ע ת ובחר ה רקב ת וינכות ם ייקמ ק נבה , ןכ ו מכ

 לוהינ לש ךרעמה ןמ ק לחכ ,תוידוחייה ויתוביסנלו ק נבל תומאתומה תילכלכה תורחתה י נידבו ךרע תוריינ
 קנבה ת להנהל ע ייסל י ארחאה , תויצה ן י קצ , וז ת רגסמב . תוגנ והה ן וכיס ת א ם ג ם יללוכה , קנבב ל לוכה ם ינוכיסה
 ו בש , הקיתאה ת דעו ר "וי ם ע ף יצר ה דובע ק שממ ם ייקמ , קנבה י נפב ם ידמועה ם ינוכיסה ל ש י ביטקפא ל והינב

 ת מנפהל ם ורתל א יה ה לא ם יפטוש ה דובע י שגפמ ת רטמ . יתאה ד וקה י כרע ל שו ת וינידמה ל ש ם מושיי ן ודינ

 ת א ת מאותה ת וליעפ ם ע ד חי ק נבה י דבוע ל כ ב רקב י תאה ד וקה ם ושיי ת א ק זחלו ם ינוכנה ה לועפה ת ונורקע

 .  תונגוה ן ה וכי ל סוהינד ל וסיי ה ווק

ערך הבנק ס קרי ה וגנו ת  בשנ ת 2019
ה צי ב ור , כדי לבחו ן א ת  ב קר ב כל ל

הוג ן הבנ ק כבנ ק ש ל ותדמי תו מעמד ו
גם ה שנ ה  אחרי ם. לבנקי ם בהשוו אה
עלה כי בנ ק מזר חי-טפ ח ות נתפ ס 

 כבנ ק הה וגן ב מ ערכת הבנקא י ת .

 תוא י נ וליג
 עגונב ש דרנה ע דימה א ולמ ן תמ ל ע , הנושארבו ש ארב , תססובמ ת וחוקלה י פלכ ת ופיקשהו ת ונגוהה ת סיפת
 .םרובע ר תויב ת ובוטה ת וטלחהה ת א ל בקל ם הל ת רשפאמה , השיגנו ה רורב ך דר ב ם ייסנניפה ם יתוריהשו ם ירצומל

 י וליגל ע גונב ם יקנבה ל ע ח וקיפה ת וארוהו ק וחה ת ושי דר ב ו דמעי ת וחוקל ם ע ם ימכסהש ך כ ל ע ד יפקמ ק נבה
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 ע גונב ר בעומה ע דימה ל ע ת ורוקיב ת ועצבתמ , תימינפה ת רוקיבה ף גא ל ש ה דובעה ת ינכות ת רגסמב . תואנ

 םיאצמנ ש הרקמ ב .תוחוקל ה לו מ םימכס ה םג םימגד נ ול א תוקידב ב .תוחוקל ל םינתינ ה םינו ש םיתורישו םירצומל
 . תרוקיב ח ה וד י ב וטי ל ב בק א מ שונ , התולמעת ו וא י נ וליא ג שונת ב ובר, לןוכד ע ע צבש ל דרם נהב ם ש ימכסה

 ,םימייק ת וחוקלל ם יפטוש ם ינוכדע ל ש ה רבעהו , םיתורישו ם ירצומ ת ודוא ל ע ם ייקוויש ם ירסמ ם וסרפ ם ג
 ש דרנה ע דימה א ולמ ת א ם יללוכו ם יקנבה ל ע ח וקיפהו ק וחה ת וארוהלו ה צובקה י כרעל ם אתהב ם ישענ
 . תואנ י ה וליג ת הבוחם ל אתהב

 תיקאנב ת ה וזה ת ה דוע ת ת ם א ישיגנמ
 " – תיאקנב תוה ז תדועת " םילבקמ םייטרפה תוחוקלה ל כ 2015 תנשמ לחה ,425 לארשי קנב תארוהל םאתהב
 זוכירו הנ הש ךלהמב תואצוההו תוסנכהה ךס ,קנבב םהלש תויובייחתההו םיסכנה ללכ לע עדימ תללוכה
 . ןובשחת בפטו ת הש וליעפה

 ל ע י ללכ ר בסה ף ד ה ל ף רוצמ ן כלו , תוחוקלל ת יאקנבה ת והזה ת דו תע ל ש ה שגנה ל ע ד חוימ ש גד ם ש ק נבה

 ן ופלטה ר פסמו ח וקל ל כ ל ש י שיאה י אקנבה ם ש ן ויצ ך ות , תישיאה ת ואקנבה י תורישל ת רוכזת ם ע ה תוהמ

 .ומיר ע ת קשריציל

 תוחוקל ל ה ו ת מ ונגוה
 ן וכיסה תמר ןיב תיבטימ המאתה עצבל םיעייסמש הטלחה יכמות םילדומ רפסמ םילעופ תוחפט-יחרזמ קנבב

 .ןיינועא מ ו ם ההב ם ש ירצומהו ו יכרן צ יבח ל וקלל ה ר שזחהת הלוכיו

 תוחוק ב לרק ת ב ונגוה ת ה סיפת
 ודמע מ ת א ןוחב ל יד כ ,לארש י TNS ן וכמ ת ועצמאב ר וביצה ל לכ ב רקב ת ונגוה י רקס ק נבה ך רע 2019 ת נשב
 קנבכ ס פתנ ת וחפט-י רחזמ ק נב י כ ה לע ה נשה ם ג . םירחא ם יקנבל ה אוושהב ן גוה ק נבכ ק נבה ל ש ו תימדתו

 .תיאקנב ת הכרעמן בגוהה

 1רוביצ ל ה ל ב כרקק בנב ת ה ונגו ת ה סיפת

35% 33% 
30% 28% 28% 
25% 23% 23% 

20% 20% 21% 20% 18% 
15% 15% 13% 15% 

10% 10% 9% 7% 
5% 
0% 

׳ ק ד נב׳ק גנב תוחפט-יחרזמ׳ ק ב נב׳ ק אנב

2017 2018 2019 

 ע גונב ם יירטנולוו ם ידוקלו ת ונק לת ת ויצ-יא ל ש ם ירקמ ן יגב ר הזוה א לו ס נקנ א ל ק נבה 2019 תנשב

 .תיקווי ת ש רושקל ת ש ו ב ם אירצו ן מומיס ם ו יתורי ת שודו ל א ע ע דין מתמל

 ".רח ק אנב ת " ונע ת ל ורשפא ל ה ש ב 100%-ת ל ומכתס ן מ ני ת א ובושת . ה1

 אב ט ח ת מ י ד ע
ע ל פר ט י ות ה מיד ע ו שמיר ה

 עדימה גנת הו ת ויטפר ל ע ה רימשל ב יוחמו ע דימה ת חטבא א שנול ה בר ת ובישח ס חיימ ק נבה
 ל ע הרשוא רשא רבייס ו עדימ תחטבא תוינידמ ו תייגטרטסא הרדגוה ך כ םש ל .ויתוחוק ל לש
 עדימ ה לוהינ תרשפאמו לארשי קנ ב תושירד ת א תמלוה ה ,ןוירוטקרידהו קנב ה תלהנ ה ידי

 .חטבואמר וקוב ן מפואת בוחוקלל ה י ש שיאה

 תרגסמב ן ומא , םינוכיס ת רקבל ה ביטחה ל נהמל ף ופכה , רבייס נת גהו ע דימ ת חטבא ל נהמ
 בקעמו עדימ ה תחטב א םוחת ב תויוליע פ לש היוות ה ,תויניד מ תעיבק לע ,רתי ה ןי ב ,ודיקפת
 הרישיה ת ואקנבה ם וחת . החטבאה י כילהתו ת וכרעמה ת ויביטקפא ל ש נה יחבו ן מושיי ר חא
 ISO 27001. ע דית מחטב ל אוהין נקתך למסוק הנבב

 תומלש , ןויסיח , תונימז ת חטבאל ק נבה ת לנהה ל ש ה תוביוחמ ת א נת געמ ק נבה ת וינידמ
 עדימ ת ויטפר ת רימש ל ע ש גדב , ויתוחוקלו ק נבה ל ש ע דימה ת וכרעמו ע דימה י סכנ ת ונימאו

 םרימק ב .םדקתמו בח ר יגולונכט עדי מ תחטב א ךרע מ תועצאמ ב ,תיאקנ ב תודיסוו חוקלה
 רוקימ תוינידמ (, ץו ח רוקימ' ) ג ד צ תועצמא ב ויתוחוק ל לומ תולוע פ עצב ל קנב ה רח ב םהבש
 לצא ח וקלה ע דימ ת ויטפר ל ע ה רימש ל ש ם יאנת ם ימייקתמ י כ ה חיטבמ ק נבה ל ש ץ וחה
 ק.פסה

 ת א ם צמצלו ך ישמהל ת נמ ל ע ק נבה ת וכרעמב ם ילעפומה ה נגהה י נונגנמ ת א ר פשלו ק זחל ך ישממ ק נבה

 ם יחקלה ת קפהו ר וקחתה י כילהתמ ק לח ן ה ו לא ת ולועפ . םהיתונובשחב ת ושרומ א ל ת ולועפ ע צבל ת לוכיה

:םיאב ם ה ירושימק בנב ע ב צוב א מ שונ ל ה והי. נחתפתמ ם ה ויא ר ל קש הק בנב ם ב ימייקה

 .וינפ ב םידמוע ה םינוכיס ה לולכ מ לש הכרעהו לוהינ ,חותי נ ,יופי מ תע ל תע מ עצב מ קנב ה – םינוכי ס יופימ #

 ר ודיגל ת ויגולונכטו ם יכילהת ם שיימ ק נבה , ינכדעה ם ינוכיסה י ופימל ם אתהב – וןכי הס תפחתוה לוהינ #

 .וןכי הס ת חתפהלו

 .ו דרגוה ם ש יכילהתה ם ו ילכ ל ה ם ש ושיי ן הפוא ם ב ירעת פ והז י ל ד ה כרק י ב כילה ע ת צב ק מנב ה ה – רקב #

 תרקבל ה ביטחה . היגול נו כטה ת ביטח ף ותישב ם ינוכיס ת רקבל ה ביטחה י די ל ע ל הונמ ע דימה ת חטבא א שונ
 רקבמו רשאמ םרוג איהו ת נוו הש תודיחיה תא החנמ ,םינו הש םיאש נוב תושירדהו תוינידמה תא הרידגמ םינוכיס
 םאתהב , םתוא ת לעפתמו ם ייגולונכט ם יעצמאו ה נגה י לגעמ ה עימטמ ה יגולונכטה ת ביטח . עדימה ת חטבא י טביהב
 .ולא תושירד ת ו וינידמ ת מ וגיר ת ח עינמי ו וה , זירוטינ ת ל יארחא ה וביטחב ק ונב ו ב דרגוהת ש ושי דר ל ת ו וינידמל
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 ת חטבואמ ה שילג א שונב ת וחוקלה ל ש ע דיה ת בחרהו ת ועדומה ם ודיק ך רוצל – ה חוטב ה שילג ם ודיק #

 םיללכ : לע ע דימ ם ייק ה ז ד ומעב . אשונב ם ילכו ע דימ ק נבה ר תאב ם ייק , םהלש ע דימה רת ימשו ט נרטניאב
 שומי ש ,חוקל ה ל ש ישיא ה בשחמ ה ל ע הנגה ל םיעצמ א ,קנב ה רת א ל ש ותוה ז אודי ו ןפוא ו החוט ב השילגל
 .האנוה ל דשח ל ע חווידה ןפוא ו קנבב עדימה תח בט א םושי י ל ע עדימ ,טנרטניאב תואנוה ,המסי בס ןוכנ

 עדימ ל ם פי שחנ ש םיקפ ס טרפב ו ,ימינפ עדימ ל ם פי שחנ ש ונל ש םיקפ ס – ם יקפסה ת א ם ג ם יקדוב #
 לע הבוט החטבא תמר קפסל ודע נו ש עדימ תחטבא תושירד םייקל םיביוחמ , נו יתוחוקל תודוא לע
 יאקנב ל והינ ת ארוהל ם אתהבו ם יקפסה ם לועב ם ינוכיסה ל והינו ה רקבה י כילהתמ ק לחכ . הז ע דימ
 תא א דוול ת נמ ל ע ם יקפסה ת ורצחב ם יינדפק ע דימ ת חטבא י רקסו ת וקידב ע צבמ ק נבה , 363 ן יקת
 .תשדרנ ה ה חטבא ת ה מ ם ר ויק

 בהק י נב ע ב די ת מ חטבא
 רה ימשל ל עופ ק נבה . תוחוקל ע דימ ל ע רה ימש ת ורפהב ל ופיטל ם ילהנו ת וי רטפ ת נגה ת וינידמ ב הי ק נבל

 :םינפו ר אפסמח בוקל ת ה וי רטל פ ע

 תוחוקלה תועדומ תאלעה ךרוצל קנבה רתאב תויטרפ לע הגנ ה תוינידמו החוטב השילגל םילכ םוסרפ	
 .טנרטניא ח ב וטב ן ו וכש נומישל

 ר ומשל ם יביוחמו ת יאקנב ת וידוס ל ע רה ימשו ע דימ ת חטבא י להונ י ללכ ל ע ם ימותח ם ידבועה ל לכ	

 ם. הילע

 ם ידבועה ם יפתתשמ ת וי רטפה ל ע ה נגהו ע דימה ת חטבא ם וחתל ם ידבועה ת ועדומ ת אלעה ך רוצל	

 . םימוז " יגנישיפי " ליגר ק תנב ם הזו ך י ל כ ף ע סו. נ אשונת בורשכהב

 ם וחתב ק נבה י להונ ת א ר ידגמש ע דימ ת חטבא ח פסנ ל ע ת ורשקתהה ם כסהב ם ימותח ם יקפסה ל לכ	

 רה ימש ל ש ה ניחבל ם ייתוהמה ם יקפסה ת ורצחב ם ייתפוקת ע דימ ת חטבא י רקס ם יעצבתמ , ןכ ו מכ . הז

 .יואר א כ שונ ל ה והינו

 חוק ת ל ויטר א פ שונת ב ונולת
 קנב ב 7- ו תוחפט-יחרז מ קנב ב 10 ) ח וקל ת וי רטפ ת רפה א שונב ת ונולת 17 לוכ ה ךס ב ולבקת ה 2019 ת נשב
 םאתהבו ש דרנכ ו לפוטש (, בהי ק נבב 2-ו ת וחפט-יחרזמ ק נבב 4 ) ת ונולת 6 ת וקדצומ ו אצמנ ן המ (. בהי
 .הצובק י ה להונל

 עדימ ה ל ה ע רימש ה לנג ה ילגען – מ וכי ם סיחקוא ל ל
 ת יגולונכטה ת ואיצמב . בר י שיאו י סננ יפ ע דימ ם ג א לא , םהיפ כס ת א ק ר א ל ו נידיב ם ידיקפמ ו נלש ת וחוקלה

 תב רחנ רה וצב ת לעופ ה צובקה , תיטנרביק ה עישפו ת וילטיגיד ת ואנוה ן וגכ ם ימויא ן תניהבו , םויה ת מייקה
 . עדימל ה ה ענגהל

 : תואב ם ה יכדר ם ב ילעו ו פנ , ארטפן לתינ ם ש ידעצ ן היבמ

 דוביע ו חותי נ ,תושיגר תולוע פ רוטי נ תובר ל ,םיכילהתל ו תוכרעמ ל םינוכי ס תכרע ה עוצי ב – יםנוכיס ולהינ #
 .הרקב ה ובוג, תתוילמונ י א וה , זי עדימ

 ימוי א ם ע תודדומתה ל תומדקתמ תויגולונכ ט תולוכי ב שומיש ו חותי פ – ר בייס י מויא ם ע ת ודדומתה #
 , םינושה ם יצורעב ת וחוקלה ת וליעפ ל ש ר וטינ ק נבה ע צבמ , רתיה ן יב . תיטנרביק ה עישפ ת וברל , רבייס
 ק נבה .הזכ ההוז םא תוחוקלה תא ןכדעמו תוחוקלה ת נו ובשחב השרומ אל שומיש ענומלו תוהזל תנמ לע

 .רבייס ב ה חרמק בנבם ל ירו קש ע ה דיי מ כסר נ ותיא ם ל יינוצי ם ח ימרוע בג ייתסמ

 . אשונב ה עבקנש ת וינידמל ם אתהב ת נתינו ת דר וממ ת וחוקלה ל ש ע דימל ה שיגה – ותיט פרו ותידוס #
 ע וציב ך ות , תיאקנב ת וידוסו ח וקלה ע דימ ת וי רטפ ת רימשל ע גונב ם ילהנ ל ע ה דפקה ת מייק , ךכ ל ע ף סונ

 . תפטו ה שפיכא ה ורקב

 םינוכיסל ה ילהנמו ה צובקה י דבוע ל ש ת ועדומה ת מר רת בגהל ת פטוש ת וליעפ – ה רבסהו ת ועדומ #
 ן כו ם ילהנמל ת ואצרהו ם ישדח ם ידבועל ת וכדר ה ת ומייקתמ , וז ת רגסמב . תויתרבח ת ותשרבו ט נרטניאב

 ר יבגהל ה רטמב , תאז . םלועהמו ץ ראהמ ם ינוש ם יעוריא ל ע , רבייס ת נגהו ע דימ ת חטבא י קזבמ ם יצפומ

 תחטבאל ם ילהנמהו ם ידבועה ל לכ ל ש ת ישיאה ת וירחאה ת א ש יגדהלו , םיעוריאל ת ועדומה ת מר ת א
 תועש 9,412 ו מייקתה 2019 לך המב ק. נבה ל ש ע דימה י כסנ ל ע ה רימשו ת וחוקלה ע דימ ת וי רטפ
 .קנב י ה דבול ע לכע ל דית מחטב א א שונה ב כרדה

 ,וניתוחוקל ם ע רת ושקת י צורע ן ווגמ ם ימייקמ ו נא , ראותש י פכ – ם ירישיה ם יצורעב לה ועפה ת חטבא #
 תופרטצה ה תע ב . SMS י נורסמי ונורטקלא ר או, דםינוט שנרטניא י רתא , לייבומ ת ייקצ ילפא ת ועצמאב ת וברל
 םתויטרפ לע יבטימ ןפואב רומשל תנמ לע לועפל םהילע דציכ םיחנומ תוחוקלה ,ולא םיצורעמ דחאל
 .םיצורעהמ דחא לכב היינפ תעב חוקלה לש ת ומיאו תוהדזה יכילהת ורדגוה ,ןכ ומכ .םהלש עדימהו

 תוליעפ ת א רה ידסמה , 367 ן יקת י אקנב ל והינ ת ארוהל ם אתהב , םינושה ם יצורעב ת רושקתה ת א ל הנמ ק נבה
 ,תו דה זהה ק וזיחל ם יעצמא ר פסמ ם שיי ק נבה . תוחוקלל ת רושקתב ת ואקנב י תוריש ן תמב ם ייאקנבה ם ידיגאתה
 2019. ך להמב ם ג ה כישמה ו ז ת וליעפ ק. נבה י קסעו ת וחוקלה ת וליעפ ל ע ה נגהה ת מר ק וזיחלו ת וילמונא ר ותיאל

 ם אתהב , תאז ת ושעל ם ויכ ם ילוכי ט נרטניאה ת ועצמאב ת ורישי ק נב ן ובשח ח ותפל ם יניינועמה ת וחוקל

 , זי יפ י וה זי ם של ק נבל ע יגהל ך רוצה ל ע ר בגתהל ת נמ ל ע . 2015 ת נשמ ל ארשי ק נב ך כל ן תנש ר ושיאל
 ם ידיפקמ ו נא . יאקנבה ם ע ו אדיו ת חיש ל ש ת כרעמ ת ועצמאב ח וקל י וה זי ע צבל ם ג ר שיא ל ארשי ק נב

 לע ת ורשפתה א לל ת יבטימ שמתשמ תייווחמ נו היי טנרטניאה ת ועצמאב ן ובשח ם יחתופש ת וחוקלש
 . חוקלת הוי רט ל פה ערימ ך שותמ ם ו ירימח ע מ די ת מ חטב י א להונ
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קי  דו ם ע רך משו  ת ף 

בנ ק מזרח י-טפחו ת פוע ל ליציר ת ער ך חברת י  ו/א ו סביבת י כחל ק מפעילות ו העסקי ת
ו ל לקוחותי ו קידו ם הער ך המשות ף ל ו שהו א מייצר , למע ן ע ם הער ך ה כל כל י ובשילו ב
 כ אחד . ע ל מ נת ל י יש ם עקרו ן זה , מצי ע הבנ ק מוצ רי ם ע ם ער ך סביבת י וחברת י

ו מק יים מפג ש ים פיננ ס יי ם ל לקוחותיו ו ל ציבור הרחב .

 הייגרנ א – הקוריה הייגרנאה םוחת ל יארש א רשו א 2019 ת נש ך להמב – ה ייגרנא ת ורוקמ ח ותיפל י ארשא
 תויגרנאב שומישה .היצרנגו ק ינקתמ ןומימ ןכ ו זג ו םילכתמ םניא ש םיבאשממ תקפומה הייגרנ א ,תשדחתמ
 . ן ₪ וילי מ 600כ-ע ל יג ה 2019 ת נך שלהמר בשואי שארשאף הקיה . הביבס ם ה וה ת זי ת א יחפ ה מלא

 , סל'גנא ס ולב ק נבה ף ינס , ךכל ם אתהב . קנבה ל ש ל "וח י פינס ת וליעפב ם ג ם יעמטומ ם ייתביבסה ם יאשונה
ש מתשמ ן ודנולב ק נבה ף ינס , ןכ ו מכ . םייתביבס ם יאשונב ם ילהנו ת וינידמ ש ביג , תימוקמה ה יצלוגרל ף ופכה
(-ה םסרפש ת נו ורקעב PRA)Prudential Regulation Authority תוינידמ יוותמ שוביגל םיחנמ םיווקכ 
 .םילקא י ה יוני י שנוכי ל ס והינ

 םייקמ ,קנהב ל ש יתתביבסה ו יתתרחבה תוינידמה םושי לי םיד וב עה תולוכ י ת א רפש ל תנמ ל ע ,ך כ ל ע ףסונ
 םוחתב םיינוציח םיצעו י ל ש עויסב ,תיקס ע תואקנב ל הביטחה הטמ ךר ע 2019 תנשב .אש נוב תוכרדה ק נבה
 םינלכל כ םהב ) תיקסע תואקנב ל הביטח ב םייטנוול ר םידבוע 50- ל תורשכ ה ,יטפשמ ה םוחתהמו הביבס ה תוכיא
 םיאשונב ה רשכהב ם ידבועה ל לכ ה נשל ת חא ם יפתתשמ ס ל'גנא ס ולב ף ינסב , ןכ ו מכ (. םינוש ם יילוהינ ם יג דר ו

 .םייתביבס ם ינוכיסל ם יעג נו ה ם ירנימסו ם יסרוקב ם יפתתשמ ם ייטנוולרה ף ינסה י דבוע ן ודנול ף ינסבו , םייתביבס

 יתרב י ח ארש ת א ק ענה
ת וחטפ-יחרזמ קנב ד מיעה 2019 לך המב . ויתוחוקלל ם ייתרבח ם ירצומ ם ודיקל ם ירושימ ה מכב ל עופ ק נבה
 : אב ט ה וריפ י ה פ ל תויתרב ת ח ורט ם מ ודיק ן ₪ ל וילי מ 978.5ל כ- ם שוכס

ן ופצ ה ר וז א מ ם י ינ ונ יב ו ם ינ טק ם יק סע ם ד ק מ ק נב ה " – ה מו ר ד ה נ ו פצ ן רק – " ם ינט ק ם יק סע ל י א רש א
ה סנכ הב ל ו ד יג , הק ו סתע ת ו י ונ מד ז ה ת ר י צ י ת וע צ מ א ב , ה כ י ש מ י ד קו מל ו ל א ם י רוז א ת כ י פה י ד י ל ע ם ו דר ה ו
 . ם י י ח ת ה ו כ י א ר ב ו פ י ש ו

 ₪, ן ו י ל י מ 738 ל ש ך ס ב ת ו א וו ל ה 2019 ת נש ף ו סל ד ע ם ינשה ך לה מב ק נב ה י ד י ל ע ו צקוה ו ז ת ר ג ס מב

.  20181 ת נ ש ן ₪ ב ו י ל י מ 78 ת מ וע ל , ה ד לב 2019 ת נך שלה מן ₪ ב ו י ל י מ 111.2 ם ה מ

# 

ת ר ג ס מ ב ק נ ב ה ל יע פ 2012 ת נ ש מ ל ח ה –  ם י י נ ו נ י ב ו ם יטנ ק ם י ק ס ע ל ה נ י ד מ ה ת ו ב ר ע ב ן ר ק ה

 ז ר כ מ ב ק נ ב ה ה כ ז 2016 ת נ ש ב . ם י ינ ו נ י ב ו ם ינ ט ק ם י ק סע ל ה נ י ד מ ה ת ו ב ר ע ב ת ו א ו ו ל ה ן ת מ ל ן ר ק ה
 ק נ ב ה ל ש ו ק ל ח . 2016 י א מ מ ל ח ה ו ז ת ר ג ס מ ב ת ו א ו ו ל ה ד י מ ע ה ל ל ח ה ו ה נ י ד מ ה ה מ י י ק ש ש ד ח ה
 . ת ו א ו ו ל ה ה ת א ה ד י מ ע מ ה ם י י ד ס ו מ ם י פ ו ג ם ע ת י סנ נ י פ ת ו פ ת ו ש מ 60% א ו ה ד מ ע ו מ ה י א ר ש א ב
 ףו סל ד ע ם ינשה ך לה מב ₪, ד רא י ל ימ 4.430 ל ש ך סב ת ו או ול ה ק נב ה י ד י ל ע ו קצוה ו ז ת ר ג ס מב
 2019. ת נך של המן ₪ בויל י מ 766 ם ה , מ 2019 תנ ש

# 

 ת ד וק מ מ שר א ,רן ק ה ם ע וף ת י ש ב ת ו א ו והל ד י מ מע קנב ה " –ה מיוז IVN" ן רק םע תוףי שב תוא וולה
 ר ע נו ל ה ק ו סתע ב ו ת יע ו קצ מ ה ר ש כ ה ב ם י ד ק מ ת מ ה , ם י ית ר ב ח ם י ק סע ב ה כ י מ ת ב ו ה ע ק הש ב , ח ו ת י פב
 . ת ו י ר וה-ד ח ת ו חפ ש מלו ם י ש י קש ל , ם י ררח ו ש מ ם י ר י ס א ל , ם י ד חו י מ ם י כר צ ם ע ם י שנ א ל , ן וכ י סב ם י ר יע צ ל ו

 2019 תנש ב 2017. ת נ ש מ ל חה ם ינ ש ר שע ך ש מל ח " ש ן ו י ל י מ ל ש ך ס ת ו ו להל ק נב ה ט י ל ח ה ו ז ת ר ג ס מב
 . ף ₪ל א 83 ן ר ק ק ל נ עו ה

# 

 # תירב ה תוצ רא ב סל 'גנ א סול ףינ ס עיקש ה 2019 נתשב – ת ירבה ת וצ רא ת חול ש ל ש ת ויתרבח ת ועק שה

( קוח תרגסמב שרדנה יפכ (,רלוד ינוילימ 5.04-כ ) ₪ ןוילי מ 18כ- CRA,)Community Reinvestment Act 

 GRI- ה ל ש 102-48 ד דמ ה ל נע ן מ תו . נ1

 ם ייתרבחם ו ייתביבם סי צר ו ח מ ותיפ
ה מקה , חותיפל ד עוימש י ארשא ק ינעמו , וינפב ם ידמועה ת ויונמדזההו ם ינוכיסה י וה זי ת ובישחב ר יכמ ק נבה
 . תיבוי ת ח יתרבח ת ו יתביב ה ס עפ י הש לע ם ב ירצו ל מ ם ש וזי ו י א

 אשונה ם ודיקל ב יוחמ ק נבה – ם ייתביבס ם ירצומ ם וזיי ו א ה מקה , חותיפל ד עוימה י ארשא ת קנעה #
 תוחוקלל , הז ל לכבו ה ייגרנא ת קפה ם וחתב ת ושדח ת ויגולונכט ח ותיפל י ארשא ן תמב ע ייסמ א וה ן כלו י תביבסה
 .תיראלו ה ס ייגרנ ת א קפהם ל ינקתם מ יקהם ל ישקבמה

 םוזיי וא המקה ,חותיפל דעוימה יארשא תקנעה #
 יזכר מ יסנני פ דסו מ או ה קנבה ש תוי ה – םייתרב ח םירצומ
 אוה ,ותחימצו קשמה תוביציל תוירחאב וקלחל עדומה
 תומדקמה ת ונוש ת ונרק ת ועצמאב ם ינטק ם יקסעב ך מות
 הכימ ת תועצמא ב ןכו הירפירפ ב םיקסע ו א תויתרב ח תורטמ
 .םייתרב ם ח יקסל ע ד ש ודיעו

 יתביב י ס ארש ת א ק ענה
ת רגסמב , םייתביבסה ם ינוכיסה ל והינ ם וחתב ת וינידמ ק נבל
םיללו כ קנבה ל ש תוינידמה יכמסמ י. ארשאה תוינידמ יכמסמ
. 1יתביבסה ןוכיסב ל ופיטו הכרעה ,יוהזי ל היגולודותמ תיוותומ ה תרגסמב רשא ,תידועיי םייתביבס ם ינוכיס תוינידמ

הע מ י ד הב נ ק סכום   ב מ ה לך 2019

של כ- 600 מ יל יו ן ₪

 לק י ד ו ם מט ר ו ת סביבתיו ת
 ו ס כ ום ש ל 

כ- 978.5 מ י ליו ן ₪
 לק י ד ו ם מט ר ות חב רת י ו ת

ם ייתרבח ם ו ייתביב ם ס ילוקי ב ש וליש א ל שונ ת ב ידיגא ת ת וירח ת א ויניד ת מ א ח זה ו ו ך ד שמה י ב דיגא ל ת שמ ק מ ר ת פ א א ורק ן ל תיה נ בחרה . ל1
 קנב ה רתאב

63 62 

ייה, חדשנות תעש
יות ותשת

ום  אי 
שיוויון 

צמצ
ה

ש ינוי  אקל ים 
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משקיעים בלקוחות

 
  

         
 

        
 
 
 
        

 

     

 

     
 

 

           

    

 

   

 

 יסנניפ ך נו יח
 הלכלכ ה לע עיפשמ ה לארשי ב םילודג ה םיקנב ה תשמח מ דחאכ
א שונ ם ודיקל ה בר ת ובישח ס חיימ ת וחפט-יחרזמ ק נב , קשמהו

 קפסל בר ץמאמ השועו ,ילארשיה רוביצה ברקב יסנניפה ך נו יחה
 ,הנוכ נ תיסנני פ תולהנתה ל םיל כ ,רוביצ ה ללכ ל ם ג ומ כ ,ויתוחוקלל
 . ןוכב ני קצ ל ת והינל ת ו ילכל ה כ מצעהם ל ילכ

 ,לעופ אוה ןהבש תוליהקהו ויתוחוקל םודיקש ןימאמ קנבה
 םיל כ ןתמ ל ותוליעפמ ו ול ש תיבויח ה תיתרבח ה היישעה מ עפשומ
 המכח ת יסננ יפ ת ולהנתהל ם ילכ ן תמ . הנוכנ ת יסננ יפ ת ולהנתהל
 רשפאמו ם ייסננ יפ ם ירבשמ ל ש ם יבצמ ם וצמצל ע ייסמ ת יארחאו

 קנבל שיש תויחמומהו עדיה ףותיש .ויתוחוקלל תיסנניפ ת נו תיא
 . ביבס ה שליהקם הו ג מ , כדחא ם כ ייקסעה ם ו יי רט פ , ה ויתוחוק ל ל ם ש ודיק ח ו ותי ר פשפא י י סננ יפ ם הלועב

 ב שנ ת  2019 ה תק י ימו 

 75 מפג ש י ם וכנ סים 
בנו שא י ם פ יננ ס יים 

 מ הם נ הנו 

משת תפים כ- 4,700

 :םינפו ר א פסמק בנב ל העו , פםוחתו בתוליע ת פרגסמב

ל ש ה נוכנ ת יסננ יפ ת ולהנתהל ם ילודגכ ם ינטק ם יקסעל ץ ועייו י וויל – ם יקסעל י לכלכ ץ ועייו ה כימת #
 .םיססוב ם מ יקסר עוב ן עם ה כת דרליחתם ב יקסר ע וב ן ע, הקסע

 הייסולכוא ת וצובקל ם ייסננ יפה ת ומלועב ד וסי י גשומ ת יינקה – בחר ה להקל תויסנני פ תורשכהו תואנדס #
 .תילכל ה כ חוו ר ר ופיש ם ל ינווג ם מ יליבג ת ו ונוש

 .םיקית ם ו יחרזא ם ל יילטיגי ם ד יל ל כ ה שדימלה ו מצעהת לוליע פ ת – ילטיגי ת דוניירוא #

 תוחוקלל) םיפת שת מ-4,700כ ו נהנ ם המ ם ייסננ יפ ם יאשונב ם יסנכו ם ישגפמ 75 ו מייקתה 2019 ת נשב
 קר בפ ו ", חוקלה ת ייווח" ת חת , הז ק רפב א ורקל ן תינ ם ייסננ יפה ם ישגפמה ל ע ה בחרהל ( )בחרה ל הקלו ק נבה
 77. ' מע ה בליהק

 תוצראב םינטק םיקסעל תואוולוה תושלוח מ תויסולכואל תואתנכשמ תוקינעמה תוידועיי תונמאנ תורנקב
 2018. ת נש ע בקשוהם שוכסה להה זם זוכ . סתירבה

 הקפנוה ש תיתרב ח ח"גא ל ןגו ע עיקשמ ורת ב קנב ה סנכ נ 2019 ת נש ך להמב – תיתר חב ח"ג א ןומימ #
ר וביצה ת לעותל ט קיורפב ת יסננ יפ ה עק הש א יה ת יתרבח ח "גא ". טהרב ה קיטמתמ" ט קיורפ ן ומימ ך רוצל
ת עצבתמ ו ז ה עק הש '. דכו ה קוסתע ה , החוורה , תואירבה , ךוניחה י מוחתב ת יתרבח ה יעב ל ש ן ורתפ ן תמל
ר שא י רוביצ ף וג ם ע , ללכ ך דר ב , רשקתמה ם זי י די ל ע ך כ ך רוצל ה מקוהש ה רבחמ ח "גא ת שיכר ת ועצמאב
 .יתרבח ט הקיורפ ת הואצו ת ת גשהן ב יינש ע ו יל

ה קיטמתמב ל "חי ש מחו ע בראב ת ור בג י דומיל ר ובגתל ט קיורפב ה עיקשמ ק נבה י די ל ע ה שכרנש ח "גאה
 םינ ש שש כ טקיורפ ה ךש מ (.םידימל ת- 1,200כ) ט הרב ם ינוכית ה עבשב ת ירבעה ה פ הש י דומיל ר ובגתו

ת ידועיי ה רבח י די ל ע ה קפנוה ח "גאה . הליעפ ת ובר תעה ת ונש ש ולשכ ל לוכ ר וזחמ ל כ , םירוזחמ ה שולשב
 דע ₪, ןוילי מ 3.6 ל ש ם וכס ק נבה ד ימעה ו ז ת רגסמב (. צ"לח" )מ"עב ל ארשי י תרבח י סננ יפ ן ומימ– "

 .קיפנמן ₪ לוילי מ 0.64 ל ם ש וכ ר סבעו ה 2019 ת נ ף ש וסל

 טהר ת ב יתרבח ח ה "גא ת ה קשס הנכ

 יתרבח י ה ארשא ת ה קולח

 ת ויסולכוא 1%
 תושלחומ

12%8%

ע ס קים 
 ח ב רת י י ם

 פ י תוח 
 פ ר י פ ר י ה

ע ס קים 
 ק טנ י ם

79%

65 64 
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משקיעים בלקוחות

210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

מסתכלים קדימה

סטטוסמענה ל-SDGsיעד שהוגדר

המשך קיום כנסים ומפגשים עם לקוחות עסקיים בתחומים שונים ובכלל 
זה בנושאי סחר חוץ 

חינוך איכותי

בוצע 

המשך הרחבת השירות: פתיחת שלושה סניפים חדשים

תעשייה, חדשנות
ותשתיות

בוצע

השקעה באג"ח חברתית להעלאת שיעור בוגרי ארבע וחמש יחידות לימוד 
במתמטיקה ברהט.

בוצע

סיוע לעסקים קטנים בקידום התייעלות אנרגטית דרך הקרן להתייעלות 
אנרגטית

בוצע

המשך הרחבת הפעילות בחברה הערבית ובחברה החרדית באמצעות 
צמצום איפתיחת סניפים חדשים וייעודיים והרחבת שירותים קיימים

השיוויון

בוצע

המשך פעילות "נפגשים במזרחי טפחות" בתחום הפיננסי ממוקד בחברה 
הערבית, החברה החרדית ולגיל השלישי )"נפגשים סיקסטיז"( 

בוצע

הדרכה בנושא סיכונים סביבתיים לבעלי תפקידים רלוונטיים 
שינוי אקלים

בוצע

שימור שביעות הרצון הגבוהה של לקוחות הקבוצה והמשך מתן שירות 
מיטבי לטיפול בתלונות לקוחות, תוך שמירה על הוגנות ביחס הבנק 

ללקוחותיו

שלום, צדק 
וחוזק המוסדות

בוצע 

מעקב אחר שינויים במרחב האיומים והתאמה של שיטות מערכי ההגנה 
בבנק בהתאם לשינויים אלו, על מנת שיבטיחו את רמת ההגנה על 

מערכות הבנק ומידע לקוחותיו.
בוצע

המשך הגברת המודעות לסיכוני סייבר בקרב עובדי הבנק ומתן כלים 
בסיסים להבנת מתאר האיומים ודרכי ההתגוננות הרצויות.

בוצע

מענה ל-SDGsיעד שהוגדר

המשך פעילות "נפגשים במזרחי-טפחות" בתחום הפיננסי ממוקד 
בחברה הערבית, החברה החרדית ולגיל השלישי )"נפגשים 

סיקסטיז"( 

צמצום אי 

המשך הרחבת השירות באמצעות פתיחת נקודות שירות נוספות 
וריכוז מגוון שירותים ללקוחות במקומות מרוכזים

תעשייה, חדשנות
ותשתיות

המשך העמקת הפעילות בחברה החרדית והערבית באמצעות 
הרחבת שירותים קיימים 

צמצום אי 
השיוויון

הדרכה בנושא סיכונים סביבתיים לבעלי תפקידים רלוונטיים 
בחטיבה העסקית

שינוי אקלים

מעקב אחר שינויים במרחב האיומים והתאמה של שיטות מערכי 
ההגנה בבנק בהתאם לשינויים אלו, על מנת שיבטיחו את רמת 

ההגנה על מערכות הבנק ומידע לקוחותיו

שלום, צדק 
וחוזק המוסדות

המשך הגברת המודעות לסיכוני סייבר בקרב עובדי הבנק ומתן 
כלים בסיסיים להבנת מתאר האיומים ודרכי ההתגוננות הרצויות

שימור שביעות הרצון הגבוהה של לקוחות הקבוצה והמשך מתן 
שירות מיטבי לטיפול בתלונות לקוחות, תוך שמירה על הוגנות 

ביחס הבנק ללקוחותיו

יעדים לשנת 2020עמידה ביעדי 2019

מיגור העוני חינוך איכותי השיוויון



 

היקף  ההשקעה  
חברתית :

1
ית-

9
לת

.1
הקהי

מיליון ₪ 
גידול של   18.8%

מבט על מש קיעים
 בקהילה

80 כ- 

 

 

,000 
תלמידים השתתפו 

בהדרכות "אור ירוק לילדים "

31,0 כ- 

 

נדבות  

0
ת  הת

0
שעו

כ- 240,000 ₪

  

סך הרכישות  
מעמותות  חברתיות 

1, כ- 

 

תכנ 

8  
ית  פו ב

0
שתת

0
חניכים ה

"נוער  לת ת" ליזמות  חברתית  

97%
ספקי ם מ קומיים  

מתוכם   14% מאיזור י פרי  פרי ה

גידול של כ-  % 7.5

םבפעילויות נפגשים 

7 כ- 

%  
נם  עסקי  

2
מהספקים הי

קטנים וזעירים

% 
תנדבים 

5
ה מ
0
מעובדי הקבוצ

בפעילויות  שונות 



משקיעים בקהילה

 
   

 
 
  

 

 
 
 
 
        

 

 
 
  

 

  

 

            

  
     

   
 
 

    
 

 

 

 

עמותות 

28%39%

11%

16%

6%

ח י נ ו ך פ י נ נס י 

מ ע ו ר ב ות 
ב ק ה י לה 

ח י נ וך 
ו ח ב ר ה 

ו עס ק י ם ח ב ר תי  י ם א ח ר 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

  
 

הש פ ע ה על ה חב רה הי  ש ראלי ת 
ב א מצ ע ות  מ עו  רב ות  ו ה ת נדב ות  

 כ ארגו ן ע סק י הנ שע ן בפע ילות ו ע ל הקה יל ה שב ה הו א פועל , הבנ ק רוא ה  עצ מ ו
מח וי ב למעורבו ת וה שקע ה  בקה ילה . הבנ ק פוע ל למימו ש מעורבות ו הקה ילתי ת
 ב אופ ן ש מבי א ליד י ב יטו י א ת עוצ מותיו , מעוד ד א ת עו ב די ו להתנדבו ת  אק טיבי ת
וממ נף א ת  יכולותי ו ומ ש אבי ו ה פ יזיים , הכ ס פ יי ם וה אנו שיים . נו שאי ם  אל ו מנוהלי ם
והדרכ ה, פיתו ח ארגונ י ע ל יד י יחיד ת " מזרח י-טפחו ת בקה ילה " ש ב אג ף  בבנ ק

הפועל בחטיבת הו ן אנו שי, מ ש אבים ותפעול .

הפע ילו ת הקה ילתי ת ש ל  הבנ ק מ תב צע ת תו ך קיו ם  ד י אלו ג  ר צי ף ומי מו ש יוז מו ת
רחבו ת ע ם שותפי ם קה ילתיי ם ברחב י הא רץ , שיתו ף עו בדי ם ומנהלים , גיוו ן ופיזו ר
פר יס ת הבנק , קיו ם שותפויו ת ותקשו ר פנים-ארגונ י  ג אוגרפ י ש ל הפעילו ת תו ך ניצו ל

וחוץ- ארגונ י של המעורבות הקה ילתית .

 לש ת וינוגראהו ת ויקסעה ת ולוכיה ק וזיחל ל עופ ת וחפט-י רחזמ ק נב – ם ייתרבח ם יקסעו ת ותומע ם ודיק
 .םהלש יבויחה ט קפמיאה ת א ם יצעהל ה רטמב , םיילוהינו ם ייקסע םילכ ן תמ ךות , םייתרבח ם יקסעו ת ותומע
 .ויתוחוק ר לוב ן עו הידבוב ערק ן ב, הםייתרבם חיקסעת וותומעם מיתורישם וירצו ת משיכד ר דועק מנב, הןו כמכ

 זכרמ כ ק ר אל ו הביצי ו תכמו ת הליה ק תיינב ל םוקמ כ קנב ה יפינ ס ת א האו ר תוחפט-יחרז מ נק ב – רהבחוךונחי
 ןהבש ת וימוקמה ת וליהקה ם ע ו יר קש ק וזיחו ה רבחהו ך וניחה ם וחת ם ודיק ל ע ש גד ם ש ק נבה , ןכ ל ע , יסננ יפ
 יפינס ת ביבסב ם ירגה ם יבשותה ת א ש יגפהלו ר ישעהל , םיצעהל ה רטמב י תרבח ט קיורפ ם יקה ק נבה . לעופ א וה
 .ויפינסת ל ונכ ת השוליהק ת ב וליעת פרגסמת ב יתרב ה ח יישעב ן ו ומימק בנב ב הרוע ן מ כ . ווידבועם ה ק ענבה

 תומגמ ל ם ג ומ כ ,קנבה ל ש תיקסעה היגטרטסא ל המאתוה , 2019 ך להמב ה נכדועו ה נחבנ ר שא ו ז ה יגרט טסא
 ,םתוברועמו ם ידבוע ת מיתר ת לוכי , קנבה י כרעל ה מאתה ה נחבנ ה יגרט טסאה ת יינב ך ילהתמ ק לחכ . םלועבו ץ ראב
 .תונשדחר ל וביח ם ולועב ץ ו רא ת ב ויתרבחת הויגוסת ל ויטנוולר

 2019 ת נשת ל וליע י פ מוח י ת פ ה ל ליהקה ב עקשה ב היצקת

 תויונמדזה ן ויווש ם ודיק ך רוצל ה לילכמ ה חימצ ד ודיע ה תרטמ , תיתרבחה ת וברועמה ם וחתב ק נבה ת ייג רטטסא
 :הבי י ל אשו ה נ עברא ת ב ילארשי ה הרבחב

 ח י זו ק
 ה מ ע ו רב ו ת
 בק ה י ל ה

 ח ינ וך
 פיננ ס י

 ח ינ וך
 ו ח בר ה

 ק י דו ם
ע מות ות
 ו עס ק י ם

 ח ב רת י י ם

ומכ ם היתוחפשמ י נבו ק נבה י דבוע ב רקב ת יתרבח ת וברועמ ד דועמ ת וחפט-יחרזמ ק נב – לה יהקב ת וברועמ
ת יתובדנתה ת וליעפב ק לח ת חקלו ם ייתרבח ם יפוג ץ מאל ו ידבוע ת א ד דועמ ק נבה . בחרה ר וביצה ב רקב ם ג
י כרע ת מצעהל ל ועפל ו ילע ה עפשהה י לגעמ ת בחרה ך רוצלש ן ימאמ ק נבה, ףסונב . לעופ ק נבה ו ב ם וקמ ל כב
תוכיישה ת שוחת ת א רה יבגמ ת ובדנתהה . תילארשיה רה בחב ם יליגה ל כ ב רקב ה ליהקב ה ניתנהו ת ובדנתהה
.תוישיא-ןי ת ב וי קצ ארטני ת ארצוי ה וליהקל

-םיילכלכ םירעפ םוצמצל עייסמ,תוי נומדזה ןויווש תרבגהל יעצמא יסנניפ ך נו יחב האור קנבה – יסנני פ ךוניח
ר וביצה ל לכל ת נוקהל ה רטמל ו ל ם ש ך כיפלו , הייסולכואה ל ש ם ייחה ת וכיאבו ה חוורב ר ופישל א יבמו ם ייתרבח
 . תילכל ה כ מצעהע ב ייסת ה שנוב ת נ ילכל ת כולהנתהי ל סננ י ע פ די

71 70 

מיגור העוני 

הוג נות תעסוקתית 
 כלכל ית וצמיחה

ום  אי 
שיוויון 

צמצ
ה

הי קף ההש קעה החברתית 
ש ל הקבוצה  בשנת 2019

עמד על 19.1מי ליון  ₪

בהשוואה ל-  16.1מי ליון  ₪

גידול ב - 2018

18.8%
של 

הי ק ף ההש קע ה מ ו רכ ב 
מ סך הת ר ומ ות בכ סף 

הע ו מ ד 

על כ- 16.4מ י ל י ון  ₪

ותרומות בשווי כסף 
בעלות של 

כ  -2.7מי ליון  ₪

ש י עו ר ההש קע ה ב קהי  לה 
מתוך סך הרווח הנקי 

לפני מס עומד על 

0.65%

הי קף ההש קעה  החבר תי ת 
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שות פות
להשגת ה יעדי ם

צמצו ם א י
הש יוויון

 הל היק ת בוברועמ ה קוזיח
 אוה ך כ ם של . תושלחומ ת ויסולכואל ת ושיגרו ת ונושל ת ועדומ ל ע ב ר ש גד ם ש ת וחפט-יחרזמ ק נב
 תמצעהל תוינידמהמ קלחכ . תובדנתהו ת ידדה ה רזע ן וגכ ם יכרע ת ילארשיה ה רבחב ח פטל ל עופ
 ינבו םידבועה תא דדועמ קנבה ,ולא םיכרעל ריעצה רודה ך נו יחו הליהקל הניתנהו תובדנתהה יכרע
 .וז ה רטמ ש ומימ ו רשפאיש ם ינווגמ ם יטקיורפב ע יקשהל ך ישממו ה ליעפ ת ובדנתהל ם היתוחפשמ

 2019: ת נש ו ב מייקתהם ש ירחב ם נ יטקיור לן פ הל

 # ם ינ שו ת ו ד מוס ו ם י ית ר ב ח ם י ופ ג 100- מ ר ת ו י ם י צ מ א מ ה ט מ ה ת ו ד י ח י ו ק נ ב ה י פ ינ ס – ת ו צ מ א מ ת ו ד י ח י

 ה כ ינ ח ו י ו ו י ל ל ש ת פ ט ו ש ת ו ל יע פב א טב ת מ ה ז ר ש ק . ת ו ש ל ח ו מ ת ו י ס ו ל כ ו א ן ע מל ם י ל ע ו פ ה , ם ה י ב ו ש י י ב
 ת ו ע צ מ א ם ב יג ח ת א ר ק ל ת י ד ו ח י י ת ו ל יע פ , ם י פת ו ש ם מ י ית ר ב ח ם יע ו ר י א ם ו י ק , ם י בד נ ת ם מ י ד ב ו ע י ד י ל ע
 ם י ר ו ז א ב ם י ד ל י ה ת ח ו ו רל ת ז כ ו ר מ ת ו ל יע פ ו " הל י ה ק ב ת ו ח פ ט- י חרז מ " י ד י ל ע ת ו ח ל שנ ה ה ר י צ י ת ו כ ר ע
 .ץ ר א ם ב ינ ו ש

 # , ר ע ונ ה ת ו עונת ת צ עו מ ף ו ת י ש ב ם י יק תמה , טק י ו רפ ה ת רט מ – לה יהק ה ן ע מל ר עונה ת ו עונת " – םי ז ז "

ל ע ופה , ט ק י ו רפ ה ת ר ג ס מב . הל י הק הו ה רב חה ן ע מל ב דנ ת הלו ל ו ע פל ר ענוה ת וענות י כ ינח ת א ד ד ו ע ל א יה
 ת כ י מתב ו כז י ש , ת יתל י הק ה י י שע ב ת ובר ו ע מ ל ש ם י ט ק י ו רפל ת ו ע צ ה ר ענו ה ינב ם י ש יג מ ,2012 תנ ש מ
 ל ש מ ל ך כ . ק נ ב ה ך מ ו ת ם ה ב ש ם י ט ק י ו ר פ 60 ו ר ח ב נ 2019 תנ ש ב ו שג ו ה ש ת ו ע צ ה 300- כ ך ו ת מ . קנ ב ה
ה י יקח ש מ ו מ י ק ה , ל א ו מ ש ת מ ו ח ף ינ ס , ל א י ר א ת עונת ו תרג ס מב " ה י יקח ש מה" ט ק י ו רפ ר חב נ 2019 ת נ ש ב
 ת כ מ ו ת ש י ד ל י ל כ ל ו 19:00–17:00 ת ו ע ש ב י ש י מ ח י מ יב ע וב ש ל כ ת ל ע ופ ה י יק חש מ ה . תו ל ב ג ו מ ם ע ם י ד ל י ל
ק נב ל ה ש ה ל י ה ק ת בובר ו ע מ ת ה ס י פת ק מ ל ח כ , ךכ ל ע ף ס ונ . ת ו ר י צ י ו ת י א ת רצ ו י ו ת קח ש , מ ו י ל א ה ד ו מצ ש
 י ד ל י ת א י ש י א ן פ ו א ב ן י מז מ ק נב ה , ת יתל יה ק ת ול יע פ ם ו ד יק ב ק נב ה י ד ב וע ל ש ם ה ית וח פ ש מ י נב ד ו ד יע ו

 ". ם זי ז ט "ק י ו ר פף בתתהשם ל י ד ב ו עה

 # ,ר עונ י נב ת מצ עהו ת ובדנתה , ת ירתב ח ת ו מז י ל ת י כ ונ י ח ת ינכ ותל ף ת ו ש ק נב ה 2012 תמשנ – ת" לת ר עונ"

ת כ י מ תב , ם י יתרב ח ם י טק י ו רפ ם י ל יע פ מ ו ם י מז ו י ר עונ י נב , ת ינ כ ו תה ת ר ג ס מב ". ת תל " ן וג ר א ם ע ף ות י ש ב

ץראה בי חרב ם ביושיי 32- ב תוליעפ ה המייקת ה 2019לךהמב . םייח ם ה ן הבש ת וליהקה ת חוורל , קנבה
ם ע ר עונ י נב , ןוכיסב ר עונ י נב ם הב , תילארשיה ה רבחב ם ינוש ם ירזגממ כים ינח 1,800 ה ב ו פתתשהו

.חופי י טבושיי ר מעוי ננב ם ו ימלסו , מם זי ו , דרתויולבגומ

המ טה מ אמצ י ם ויחידו ת הבנ ק סניפ י
 י ו ת ר מ- 100 ג ו פ י ם ח בר ת י י ם

בישוביהם , הפ וע לי ם שוני ם ומוסדו ת
 ל מ ע ן א ו כל ו ס י ות מוחל ש ות .

קשר זה מתבטא בפעילות שוטפת של 
 ל יווי וחנ י כ ה על ידי עובדים מתנדבים, 

משותפי ם א י ר ו עי ם חבר ת י י ם קיו ם
החגי ם. לקרא ת ייחודי ת ופעילו ת

# "Make A Wish– " תו קש ת ולחמב ם ילוחה ם ידלי ל ש ת ולאשמו ת ומולח ת משגהל ת לעופה ה תומע . 
ה שענ ת ולאשמה ן ונכת . םילוח ם ידליל ת ולאשמ ע ברא ת משגהלו ן ונכתל ף תוש ה יה ק נבה 2019 ת נשב
 ,ךכ לע ףס נו .ןשומימב םג םיפתוש ויה רשא ,קנבה ידבועמ םיעבראכ ופתת הש הב הנדס תועצמאב
 .התומעל ה ה ש מרתב הרע ת ל וס ק ח ינעק הנב ה 2019 ת נשב

– םחנמ ון כר זי " #  הנ הש וז הלועפ יפותיש המיע םייקמ קנבהו ןטרס ילוח םידליב תלפטמה התומע "
א וה ו תוליעפ ת רגסמבו " םחנמ ן ורכ זי " י דלי ת א ם ילשוריב ה לואג ף ינס ץ מיא ה נשה ך להמב . תיעישתה
ה נכהו ש גפמ ת דוקנ ש מיש ד ולב ק נבה ה טמ , ךכ ל ע ף סונ . םידליה ל ש ת דלוהה י מיבו ם יגחב ם מיע ג גוח
 . יקינולסץ ב יק ה הנחמה לתומעי ה דל ל י ה ש איצי ת ה ארקל

 המותרב תהועמה תהכז 2019 ת נשב . םידלי ם ג ם הב , ןרט ס י לוח ת חוורל ת לעופה ה תומע " – ןויצ מ רזע" #
 , התומעה ל והינבש י דוחיי ר גאמ ת לדגהל ע ייס ק נבה 2016 ת נשב . קנבה ת וחוקל ת ריחב י פ ל ע ת יפ כס
 דמוע ר גאמה . הז ר גאממ ן ושאר ם יאתמ ם רות א צמנ ה נשהו , קנבה ם ש ל ע י דוחיי ר גאמ ת מקה ת ועצמאב
 .לופיט ם ו צ ח ע ת מ מורתם ל יקוקז ם ה ילו ל ח ם שתושרל

 קבנ הקינעה 2019 ת נשב . תו קש ת ולחמב ם ילוחה ם ידלי ת חוורל ת לעופה ה תומע " – דליל ה חמש" #
 םי של וריב םילוח יתבב םידל י חמ לש קנבה יבדנתמ תועצמאב עייס ו התומעה של המרתה ברע ל תוסח
 .התומע י ל דועי ה י מרתם ה וית ב ומורס ת ייגלו

–הושל " #  ףינ ס תועצמא ב קנב ה ץמי א 2019 תנש ב .םידחוי מ םיכר צ ם ע םידל י תחוור ל תלעופ ה התומ ע "
ק נבה ק ינעה , ןכ ו מכ . לושיב ת ואנדס ת מגודכ , תוידוחיי ת ויוליעפ ם מיע ם זיו ה תומעה י דלי ת א ס פירגא
 . התומעל ה ה ש מרתב הרע ת ל וסח

 ותימיפנ ידלי-1,700כ ונהנ ( 2019 ) פ"שת ה הכונ ח גח ב ,ה ז ידוחיי טק ויר פ תרגסמ ב – תונתמה תיכיונח #

 ,תיקל ח תולע ב םידבוע ה םישכור תונתמ ה ת א .קנב ה ידבו ע יד י ל ע ושכרנ ש הכוחנ ותנתממ ווחהריונדעוומ
₪.ל כד ע מה עמורתך ה. סקנבת הלהנת המרות תונתמל ה ה שאלמת הולע ה למל השת ה או 85,000-
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הי  קף ההש ק ע ה הח ב רתי  ת 
ש ל ה ק בו  צ ה לאו  רך הש ני ם 
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תחקר מ תי ב הליעפמ ה התומע " –האופרל ם ירבח" #
ןתרבעהו שומיש ב ןניאש תופור ת ףוסי א יד י ל ע ,יתרבח
ףוסיא .ןתנוקל תגשמ הניא םדיש םישנאל המורתכ
 ם יידועיי ף וסיא י לכמ ת ועצמאב ע צבתמ ת ופורתה

ים ריבעמ תוחוקלו ים דבועו ,קנבה יפינסב יםב וצ מה
תורבעומ ת ופורתה . ךרוצ ד וע ן הב ן יאש ת ופורת

.ח" ן שוילימ
םיקסעו ת ותומעב ת וחפט-י רחזמ ק נב ך מות , תיתליהקה ו תוליעפמ ק לחכ . םדא ת ויוכז ל ע רה ימשו

.הליהק ם ה ודיק ו לתעפ ת הש ב איחרהה לרטמ, ב תיתרב ת חונשד ם ח ימדק ר מ ש ם א ייתרבח #

תועשל ם אתהב י פ כס י וושב ה רושתל ו כז2019- ב ובדנתה ש םידבו ע ידל י42-כ .הליהקב ות על ופה
 . הםלש תובדנתהה

תויתרבח ת ותומעב ץ יקה ת שפוח ך להמב ב דנתהל ם ידבועה י דלי ת א ן ימזמ ק נבה– " ריעצ ץ יק"

. תופורת ן ומימב ם יילכלכ ם יי קש ם ע ם ילוחל ן תרבעה ם רטב , םייעו קצ מ ם יחקור י די ל ע ת וקדבנו ה תומעל

תעשייה, חדשנו ת
ותשתי ות

תעסוקתי ת הוגנו ת
כל כלי ת וצמיח ה

 םייתרב ח םיקסעת וותו ם עמודיק
5-מ לה עמל ל ש י וושב ת ופורת דבלב קנב ה תועצמאב ופסא נ 2019 ת נש ף וס ד עו ת וליעפה ת ליחתמ

המורת ,ןויוו ש ל ש םיכר ע םימדקמ ,תושלחומ תויסולכוא ל םיעייסמ םייתרבחה םיקסעה ו תותומעה

 תועצמא ב קנב ה ידבוע ל םירפ ס תלאשה ל םזי מ תלעפה ל "בוט ולוכש " תתומע ל רב ח קנב ה " – רזו ח רופיס" #
 תוירפס ה .םילשוריב ספירג א בוחרב קנבה ןיינבב ו דולב ,ן ג תמרב :הלהנהה ןיינבב ומקוה ש תוירפס לוש ש
 ". בו ו ט לוכש ת " תומע ם מ ימקתש י מ ד ל ית עולעפותמ

– ןר""ע #  הנעמב םיבדנתמה םאילמגו םידבועל י נש ה רשכה ב בסב ל חה ", ן"רע" ת תומע ף ותישב , קנבה "
 את ומיי סר אש םדי בו ע 20- כ ל ע ףסו נ את ז .טנרטניאה תועצ אמ ב "ן"רע " תתומ ע ל ש םחה וק ל תוינפל
 .ליע ן פפוא ה ב תומע ב בדנתהם ל יכישממ ו 2018 ת נש ה ברשכהה

ט קיורפה . קנבב ת רוסמל ה כפהו ם ינש ע שת י נפל ה לחהש ה מזוי " –םורת ה ד ר וט" ם יינפואה ע סמ #
 2019 תנשב . ן"ליא י דלי ן עמל ם יפ כס ס ויג ו תרטמו ן "ליא ת תומע ל ש רט ופסה ז כרמ ם ע ף ותישב ם ייקתמ
 .םידבו ע 130 ע סמו בפתתשה

 וב ו ,ןטר בס המחלמ ל הדוגא ה ףותישב ו קנב ה תוסח ב ךרענ ה ץור מ – םילשור י ןותרמ ב יממע ה ץורמה #
 . םהיתוחפש י מנב ם ו ידבו ע 600 כ- 2019 ת נש ו בפתתשה

 ת ירישעה ה נ הש וז תמייקתמ הדעצה . ןטרסב ק באמל תועדומה תאלעה התרטמש הדעצ – חספ תדעצ #

 .םהיתוחפש י מנב ם ו ידבו ע 600ה כ-נשה הו בפתתשהו

 תתומע ל שדו ח יד מ םרכש מ םימרו ת ךכ ב םיניינועמ ה קנב ה ידבו ע – א" פרמל ה רזע"ל ם ידבוע ת מורת #
₪. ה י ה 2019 ת נש ה ל מורת ך ה . ס"אפרמה לרזע" 192,000 

 :תויוליער פפס ת מומייקת ו מת זרגסמב

ה כימתל IVN ןרק ףותישב קנבה לש םייתרבחה םימזימה תינכות-"ךרע םע קסע" טקיורפ #
 .ך דר ת צרופו תינשדח ך רדב ת ושלחומ ת ויסולכוא ת ומדקמה ת ותומעבו ם ייתרבח ם יקסעב
 ת נו הילו תודמעומ שיגהל םינמזומ םכרד תליחתב םיאצמנ רשא תותומע וא םייתרבח םיקסע ,םזימה תרגסמב
 םיקסע 100- כ תודמעו מ ושיג ה 2019 תנשב .םייעו קצ מ םירוטנמ לש יעוקצ מ יווילמו קנבה לש יפ כס קנעממ
 ,םינוש ם יאשונב ם ייקסע ם יצעויו ק נבה י דבוע ל ש י עוקצ מ י ווילו ע ויסל ו כזש , תותומע 4 ו חרבנ םכותמ ותותמעו
 תותומעה ו לביק , ךכ ל ע ף ס נו . דועו ש נו א י באשמ ל והינ , קוויש , ינוגרא ח ותיפ , תיקסע ת ינכות ת ביתכ ן וגכ
 :ורחבנ ם ש יטקיורפ ת ה עבר לן אה. לתיקסעת ה ינכותם ל אתהק ב סעל ה ה שבחרהל ה ולדגהי ל פ ק כסנעמ

	NAILIT - ר"ש  נ תתומ ע יד י ל ע לעפומ ה ןוכיס ב תורע נ ל ש תילכל כ תואמצ ע םודיק ל יתרבח-יקס ע םזימ 
 .םיעוריא ( ב רוי י צעוקעק ק ו , ל תומצה ) יוו י חנכו ת דלעפ ל ה לו ם כזימ. ה(תדרפת נ יקסת ע וליעפכ)

	Kite Pride -ינבב רחסה ו תונזה לגעממ ואצי ש םישנ ו םירב ג ל ש תימוקי ש הקוסעת ל עי פמה םזימ 
 יחנצמו םישרפממ םיידוחיי םיקית קוושמו רציימ םזימה .נו ממ האיצי יכילהתב םיאצמנש וא םדא
 . שומיש ו מ אצי ה שפיחר

ש ל תכני ת ה מ יז מ י ם הח בר ת י י ם
לתמיכ ה IVN בשיתו ף ק רן הבנ ק

המקדמו ת ובעמותו ת חברתיי ם בעסקי ם
חדשני ת בדר ך מוחלשו ת אוכלוסי ות

דר ך. ופורצ ת
בשנ ת 2019 נבחר מיזם בש ם א ל מ נ ארה

מוגבל ות ע ם אנשי ם ב קיד ום המט פל
מעסיק ה העמות ה הערבית . בחבר ה
מיוחדים . צרכ ים ע ם מדריכ ים שיש ה
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כאחד  מחמשת  הבנקים  הגדולים  בישרא ל, המשפיע  על  הכלכלה  והמש ק, מייחס  בנק  מזרחי-טפחות  
חשיבות  רבה  לקידום  נושא  החי נוך  הפיננסי  בקרב  הציבור  הישראל י, ועושה  מאמץ  רב  לספק  
ללקוחותיו , כמו  גם  לכלל  הציבו ר, כלים  להתנהלות  פי ננסית  להעצמה  כלכלית ו לניהול  ת קצי ב  נכו ן.  

הבנק  מאמין  שקידום  הקהילות  בהן  הוא  פוע ל, כמו  גם  קידום  לקוחותי ו, מושפע  מהעשייה  החברתית  
החיובית  שלו  ומפעיל ותו   למתן  כלים  להתנהל ות  פיננסית  נכונ ה. מתן  כלים  להתנהל ות  פיננסית  
חכמה  ואחראית  מסייע  לצמצום  מצבים  של  משברים  פי ננסיים  ומאפשרת  איתנות  פי ננסית  של  
לקוחות . שיתוף  הידע ו המומחיות  שיש  לבנק  בעולם  הפי ננסי  מאפשר  פיתוח ו קידום  של  לקוחותיו , 

הפרטי י ם והעסקיי ם כ אחד, כ מ ו ג ם ה קהילה ש סבי ב.

 

    

 
   

      
  

       

 # "הכוור ת"  – בית  לעידוד ו לפיתוח  מיזמים  חברתיים , הנותנים  מענה  לאתגרים  בקרב  אוכלוסיות  מוחלשות . 

הבנק  הוא  אחד  מנותני  החסות  לפעילות  "הכוור ת" הן  בתרומה  כס פית  הן  בליווי  ובהשתתפות  מנהלים  
מהבנק ב שלבי ם ש וני ם ש ל המיזמים 

 # "יוצרים  מהלב  למען  הקהי  לה" – מזה  מספר  שנים  הבנק  מקיים  את  יריד  "יוצרים  מהלב  למען  הקהילה  ", 

המ תקי ים מ שנת   2010 בחול  המועד  סוכות . הש נה  התקיים  היריד  לראשונה  בנמל  תל  אבי ב. ביריד  
השתתפו  כ- 25 עמותות  המעסיקות  אוכלוסיות  מוחלשות . מטרת  היריד  הינה  לסייע  ולתמוך  בעמותות  
וארגונים  חברתיים , להגדיל  את  מכירותיהם  ולהגביר  את  מודעות  הציבור  לעשייה  החברתית  שלהן . כל  

ההכנסו ת מ המכירו ת בירי ד מי ועדו ת לטובת העמותו ת ע צמ ן. 

אקר ז ל א רס׳ג רפכ ה יבשו ת ל ש הקוסעתו תסנכ נ תוריי ת חותיפ ל לעו פ םזימ ה-לכחו ה שרהג ותריית	
 .רפכ י הבשו ל ת צ י אתיח ב וריאר ופכם ב יכדרו ם מ ירוי ת סרבעל ה לוכו

	 אלמנארה  - מיזם  המטפל  בקידום  אנשי ם עם  מוגבלות  בחברה  הערבית . מנהל  המיזם עו "ד ע באס  

עבא ס הו א עיוור, ו העמותה מ עסיקה שי ש ה מ דרי כי ם ע ם צרכי ם מי וחדי ם.
 ם ידומיל ן ומימל ת וגלמ ק נבהמ ו לביקש ם יטנדוטסו ק נב י דבוע ת ועצמאב " ף כס ה ך דר " ת כרע ל ש ת וכ דר ה

 ךרע" תכר ע ם ג תמיי ק 2018 תנשמ לחה .םיינוכית רפס יתבב רע נו ינב לש תוצובק וכירדה הרומתבו
 ק נבה י דבועל ת דעוימ ה כרעה '(. ו '-ג) ם יידוסיה ר פסה י תבב ת ותיכב ת וליעפל ת מאתומה " םיידוסיל ף כס ה

 לש ם שומישל לה אשוה ה כרעה 2019 תנשב . םהידלי ל ש ר פסה י תבב ת וליעפ ך ורעל ם יניינועמה
 . םהידל ל י ם ש יידוסיר ה פס י התב ת בוליעו פ כרע ק ש נב י ה דבו ע 35-כ

 # יום  עיון  למנה לי  עמותות  – בשנת   2019 קיים  הבנק י ום  עיון  בנושא  "מורה  נבוכים  לצמיחה  כלכלי ת", 

המיועד  למנהלי  עמותות , במטרה  להעשיר  את  ארגז  הכלים  שלהם  בתחומי  עצמאות  כלכלית ו ייצור  הכנסות  
עצמיות . התכנים  הועברו  על י די י ועצים  חיצוניים ו נציגים  של  חטיבת  השי ווק  של  הבנ ק. ביום  זה  השתתפו  

כ- 60 מנהלי עמותו ת ועסקי ם ח ברתיים במטר ה ל סיי ע להם בהרחבת פעילות ם העסקית .

בישרא ל ב ת חום המובי ל  כבנ ק
 המש כ נ ת א ו ת, אנו מייחסי ם חשיבות רב ה 

לקיו ם הדר כ ו ת ו ס דנ א ו ת בנושא זה .
קיימ נו 9 ס דנ א ות מ ש כ נת ה  בשנ ת 2019

לקח ו בה ן  י י ע ו ד י ו ת ל ח בר ה החר ד ית ,
משתתפי ם. כ-1,000 חל ק

 ו מייקתה ", תוחפט-יחרזמב ם ישגפנ" ת ינכות ת רגסמב – ץ ראה י בחרב ם יפינסב ם ייסנניפ ם ישגפמ #

 # רכישת  מתנות  ופרטי  שי  מעמותות  – בתקופות  החגים  עובדי  הבנק  מוזמנים  לרכוש  מתנות ו פרטי  שי  

נבחרים  מעמותות  ועסקים  חברתיים  שונים  בירידי  מכירות  המתקיימים  במטות  הבנק  ובאמצעות  האתר  
הפנימי  של  הבנ ק. סך  הרכישות  מעמותות  חברתיות  שנרכשו  על י די  עובדי  הבנק  בירידי  עמותות  או  

באמצעו ת פעילויות ש ונו ת ב בנק  עמ ד ע ל כ- 240 אלף ₪ ב שנת  2019, סכו ם דומה לשנת   2018.

קידום  חינו ך פ יננסי 

 ופתתש ה םה ב ,ץרא ה יבחר ב קנב ה יפינס ב תול ע אל ל םייסנני פ םישגפ מ 22 , 2019 ת נש ך להמב
 : םינוש ם יאשונב ת ואצרה ו ללכו , המיענו ה חונינ ה ריוואב ב רעה ת ועשב ו מייקתה ם ישגפמה .שיא 790-כ
 .ןוהק הוש ת ב ועק הש ה ו חפשמ ת הלכל , כ התנכש , מינויסנץ פועי , י תונוכסח ת וונודקיפ

 םיסחיימ נו א , תואתנכשמה םוחתב ל ארשיב ל יבומה קנבכ – תידרחה הרבחב ה תנכשמ תואנדס #
 תואתנכשמה ם לוע ל ע י עו קצ מ ע דימ ת וקינעמ ת ואנדסה . הז א שונב ת ואנדסו ת וכדר ה ם ויקל ה בר ת ובישח
 םג ) קנב ה תוחוק ל םיפתתשמ ול א תואנדס ב .םיפתתשמה רוב ע רתויב םיאתמ ה לולסמ ה תריחב ל םילכו

 ת א ן יינעתמה ל הקל ת תל ו נלש ת וירחאה ו ז י כ ם ישח ו נא (. רחא ק נבב ה תנכשמ ו חקל ר בד ל ש ו פוסב ם א

 ת וידועיי ה תנכשמ ת ואנדס 9 נו מייק 2019 נת שב . הבושח ה טלחה ת לבקל ר תויב ם יבוטה ם ילכה

צמצו ם א י
הש יוויון

מיגור העונ י

 :תויוליע ר פפס ת מומייקת ו מת זרגסמב

 .םיתפשתמ 1,000ק כ- לו חחק ן להב, שתידרחה הרבלח

 ד רשמה , לארשי ק נב ל ש ה לועפה ף ותיש ת רגסמב – יםקיתו ים חרזאל תילטיגיד תיאקנב המצעה #

 י סננ יפה ע דיהו ת ועדומה ם ודיקל ה פנע ת וליעפ 2019 ת נשב ה מייקתה , םיקנבה ד וגיאו י תרבח ן ויוושל

 ע ונלוק י תב ה מכב ק נבה י גיצנ ל ש ת ואצרה ו מייקתה ת וליעפה ת רגסמב . ישילשה ל יגה ת ייסולכוא ב רקב

 ,ךשמהב . לטיגידב ת וליעפה ל ע ת ישיא ה כדר ה ת לבקל ם יפינסל ו נמזוה ק נבה ת וחוקלו ץ ראה י ב רחב
 ר תאב ש מתשמל ך ירדמ – ק נבה ת וחוקלל ר זעכ ושמישש אשנוב הכרדה תורבוח ק נבה קיפה , וז תרגסמב

 םויסב . םיפינסב ת ורישה ת ודמע ל ע ט וריפו ק נבה ל ש ה י קצ ילפאב ש מתשמל ך י דר מ , קנבה ל ש ט נרטניאה
 ג ורידה ם לוס) ת וליעפל ם יהובג ם יגוריד ו קינעה ר שא , םיפתתשמה ל ש ן וצר ת ועיבש ר קס ע צוב ך ילהתה

 (: רתויה ב ובגן ה ויצו הני ה 5 ר שא , כ1-5 ן יב

 4.5. – םיילטיגידה םיתורישב שומישל עייסל הז עדימ לש תלוכיהו םישגפמב ןתינש עדימה תוריהב תדימ	
	 4.4. ת – ו ש יגפ ת ה וב ק ע ם ב י י ל ט יג י ד ם ה יתו ר י ש ש ב מתהשח ל וק לת הל וכ ג י ו ר י ד

 #  "ע ר כ ת  ד רך  הכ ס ף  " – תכ נית  המ כ שי  רה  בני  נוער  בתחו מי ם  ה פי  ננסי י   ם. ערכה  זו  מ ו פי  עה  ב א תר  ה בנ ק, 

במ ט רה  ל א פ שר  ל צי בור  רחב  של  מ ו רי  ם , מ דרי  כי ם  וי  ו ע צי ם  ל למ וד  את  תכ ניה  ולה דרי ך  בני  נו ער  בתכנים  
ה מ פורטי ם  ב ה. ב ש נת   2016 הע רכה  תו ר גמה  ל ע רבית  ו ה וע לתה  ל א תר  ה בנק . ב ש נת   2019 ה ו ע ב רו  

 # ת א ק י מ ע ה קנב ה – ה הוב ג לה כ שלה ת ו ד ס ו מ ם ע ם י רשק ו ם י טנ דו ט סל ת י סנני פ לה כ שה ק ו ז יח

 ת ו א צ ר ה ן ת מ , ת ו אט י סרבינ ו א ו ת ו ל ל כ מ ם ע ה לו ע פ ף ות י ש ת ו ע צ מ א ב ה ה וב ג ה ל כ שהל ת ו ד ס ו מ ם ע ר שק ה
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 ת וללכמו ת ואטיסרבינוא ה מכב ם יטנדוטסל ת וגלמ ן תמ ן כו ם יבדנתמ ם ידבועו ם ילהנמ י די ל ע ם יטנדוטסל

 ז כרמ ", יח ל ת ת ללכמ – ה חוורל ם ימשונ" ז כרמ ק נבה ת וסחב ם קוה 2015 ת נשב . םייסננ יפה ת ועוקצ מב

 ,םיטנדוטס ל הנוכ נ תילכל כ תולהנתה ל תואנד ס תומייקתמ זכרמב .י ח ל ת תללכמב םיטנדוטס ל יסנניפ ץועייל
 תגל מ ולביק ש םיטנדוט ס םידבו ע זכרמ ב ,ן כ ומ כ .אשונ ל תועדומ ה תאלעה ל םישגפמ ו תוישי א תואנד ס ןכו
 תוא דנ סבםטיודנ טס 45 ותפתשה 2019 תנש ךלהמב .קנבה ידבועמ תיסנניפ הכרדה ורבעו םידומיל

 .זכרמו ב מייקתהה שנוכת נילכל ת כולהנתלה

תילכלכ ה ארבהל ת וכ דר ה ם ייקמה " םינומעפ" ן וגרא ם ע ה לועפ ף ותיש ם זי ק נבה– ״ם ני ומעפ״ #
 תיב ר וזאמ ת וחפשמ ת צובק י ווילב ך מות ק נבה . תיסננ יפ ת ונתיאו ה חלצהל ן תוא ה וולמו , תוחפשמל
 נו מזוה ק נבה י דבוע ,ןכ ו מכ . רוזאהמ םיפינס י להנמ יווילב ם ישגפמ המכ ת ומייקמה ןיעידומו ש מש

 .התומעל ה מורתכ ק נבה ן מממ ם רת שכה ת א ר שאכ , ץראה י ב רח ב ם יבדנתמ ם יצעויכ ף רטצהל
₪ ך ס ל ע המורת ל 2019 תנש ב ה כת ז "םינומעפ " תתומע  ם יפתוש" ט קיורפ ת רגסמב , קנבהמ 50,000

 ר עונל י סננ יפ ך וניחל ת ינכותלו ם יריעצ ת וגוזל ת יסננ יפ ה כדר ה ת ינכותב ה כימתל ו שמשי ר שא ", הריחבמ

 .ןוכיסם ב יריעצלו

 ףותיש ב קנב ה ליעפמש םיקסע ל הללכמ ה – ל "ימה ף ותישב ת וחפט-יחרזמ ל ש ם ינטק ם יקסעל לה לכמה #
 .םישגפמ ה שימח ל לוכ רס וק ל כ . יסנניפ רס וקו ק וויש רס וק : םי רסוק י נש ה ריבעמ ( לוהינל י לארשיה ז כרמה) ל "ימה
 .קנבי ה דל יד ע סבוסס מרוקן הכ , שלזור מיחם מיסרוק ת בופתתר השוב ם עימלשק מנבת הוחוקל

 – ץ וח-רחסל ם יחמומ ם ע ת ורב לח ו י קסעה ר זגמל ם ישגפמ " – ימואל-ן בי ה ש רגמב ם ישגפנ" #

 אשונב ם ישגפמה דרת ס . םיקסעה ם וחתב ת ידועיי " םישגפנ" ת וליעפל ט ולייפ ק שוה 2017 רמב צבד
 םיפינסמ דחא לכב (.עבש ראבו ה ווקת ח תפ ,הינתנ ,הפיח) קנבה לש םיקסעה זי כרמב תמייקתמ ץ וח-רחס
 םאתוה ם ישגפמה ן כות . ץוח-רחס ת וליעפל ם ייטנוולרה ם ינוש ם ישגפמ ה שולש ת ב דרה ס ת מייקתמ , הלא
 וכרע נ 2019 תנש ךלהמב .בחרה להקל תולע אלל החותפ ,רומאכ ,םהב תופתתהשהו תורבחלו םיקסעל

 . תוחוק ל 360ו כ- פתתשם ה הב , שץוח-רח ם סלוע ם ב יקסע ם ל יידועי ם י ישגפ מ 10

 הרבח ך ו וני ח םודיקחינו ך איכות י
 ו יר קש ת א ק זחלו ה רבחהו ך וניחה ם וחת ת א ם דקל ק נבל ב ושח , תיתליהקה ת וליעפה ת רגסמב

 ת ונו הש ת וליהקב ת וחפט-יחרזמ ק נב ל עופ ך כ ם של . לעופ א וה ן ברקב ת וימוקמה ת וליהקה ם ע

 .תיתרב ה ח יישעב ן וומימם בב גרועמ , וקנב ל ה ת ש וליעפ זי ה כרל מ ת אובורקה

 תיזכר ת מ וליע י פ רע ת ב יתליה ת ק וליעפ
 ק נבל ב ושח ן כ ל ע . םירעהמ ת חא ל כב ם ידבוע-1,000כ ם ידבוע , ןג ת מרו ד ול ם ירעב ן כושה ק נבה ה טמב

 . ול ם א ירע ת בובת ר ומזוי ף לתו א ש וה ת ו ימוקמ ה ה יווהל ב יעק פ ל ת ח חקל

 תידוהיה ו תיברעה תויסולכואה ידל י תא תרשמה ךרה ליגל זכרמ תמקהל קנבה םרת דול ריעב #
 , "הקידולמ" י תרבחה ן ודעומה ת לעפהל ת וסח ק ינעמ ק נבה . ריעב ו גקיש ס "נתמ ת ברקב ת ו רר וגתמה
 ןודעומ ת רגסמב ם יינפוא ת צובק ת מקהב ך מת ק נבה . ריעב ר עונה י נבל ת יתרבח ת וליעפ ת מייקתמ ו תרגסמב
 . רעונה י נבל ת יתרבח ת יבי רט ופס ת וליעפל ה נעמ ת תל ה רטמב , םיבשותה ת חוורל ר יעב ם קוהש ם יינפוא

 ך כ ל ע ף סונ . תויברע ת ונבו ם יברע , םיפויתא ם ירענ : תונוש ת ויסולכואל ה ביכר ת וצובק ת ומייק ן ודעומב

 תוברעו ת פתושמ ה ביכרב ר חאל ה גאד , תווצ ת דובע , םיינפואב ל ופיט , תוירחאב ר ועיש ר עונה י נב ם ילבקמ
 ת ויתובדנתה ת ורגסמל ם יפרטצמו ה ליהקב ת ונושה ת ויוליעפב ם יבלתשמ ק נבה י דבוע , ןכ ו מכ . תידדה

 ם יינוריע ם יעוריאב ן כו " ף כס ה ך דר " ט קיורפ ת רגסמב ם יריעצל ת יסננ יפ ה רשכהב , רפס י תב ת וינודעומב

 .םהיתוחפש י מנב ם ו ידבו ע 190-כ , 2019 ת נש ו ב פתת ו השד ב וץ לורמ" ועדילדע ת " מגוד ם כ ינוש

 ה כונחב . קנבה ת ודיחי י די ל ע ת וולמ ן הו ר יעה ל ש וחהורה ותיונ דעומ ל כ ת א קנב ה ץמי א ן ג תמ ר ריעב #

 ה גצההמ ו נהנ ם ידלי 300-כ , ןג ת מר ן ורטאיתב ת וינודעומה י דלי ל כל ת זי כרמ ת וליעפ ה מייקתה ה נ הש

 , "ןורטאית ימ "י ט קיורפב ך מות ק נבה ך כ ל ע ף סונ . קנבה ת וסחב י בצ ן ב ן ורטאית ל ש " הלילו ה ליל ף לא"
 ם ינהנ ק נבה ת ודיחי י די ל ע ם יצמואמה ר פס י תב י דימלת ו תרגסמבש , ןג ת מרב " יבצ ת יב" ן ורטאית ל ש

 ם ידומילה ת נש ך להמב . תילרטאית ת וליעפו ת ואנדס , ןורטאיתה י דימלת ל ש ה גצה ב לשמה , יתיווח ם וימ

 .ול ן אורטאיי תמיר בפ י סת ב 5- ם מ ידימל ת 150-ו כ פתתט הש"עשתה

 :הרבח ך ו וני ם ח ודים ק וחת ת ב ופסו ת נ ויוליעפ
– תילגת" #  י בחרב ם ידוהי ם יריעצ ב רקב ל ארשי ם ע ר קש הו ת ידוהיה ת והזה ק וזיח א יה " תילגת" ת רטמ "

 ם ע ף ותישב , קנבה ר תיא ך כיפלו ", תילגת" ל ש ת וצובק י ווילב ם ידבועה ת א ף תשל ר חב ק נבה . םלועה

 ת ורבחב ם יקסעומה ם ירגוב ם ה ן הב ם יפתתשמהש , תוצובק י ווילל ו פרטצהש ם ידבוע ם ירשע ", תילגת"

 ופתתשהש ק נבה י דבוע . 32 –24 י נב , תידרפסו ת יסור , תילגנא י רבוד , םלועה י ב רחב ם ינוש ם ינוגראו
 ם לוע ת א ו גצייו ת ויוליעפה ל כב ם מיע ו פתתהש , עובהש י פוסמ ד חא ך להמב ה צובקל ו פרטצה ט קיורפב

 ".תילגת" ל ש ת וצובק י וולמכ ב דנתהל ו נמזוה ק נבה י דבוע ל ש ם היתוחפשמ י נב ם ג . ילארשיה ה קוסתעה

 תדיינ תועצמאב תלעפומה ,"םידליל קורי רוא" תינכתל תוסח קינעה קנבה – םיכרדב תוריהז #
 ן פואב ם ידמול ם ידימלתה ת וליעפה ת רגסמב . ץראה י בחרב ם יידוסי ר פס י תבל ה עיגמה ת יביטקארטניא

 ם ילכ ם הל ת ונקהלו ם יכדר ב ן וכיסה י מרוגל ם תוא ף ושחל ה רטמב , םיכדר ב ת וחיטב א שונב ם ינכת י תיווח

 ם יפשחנו ה נוכנ ה ייצח ם ילגרתמ , החוטב ה ביכרב ם ידימלתה ם יסנתמ ת וליעפה ת רגסמב . תודדומתהל

 ופתתשה ןה ב ,ץראה יבחר ב רפ ס ית ב 200-כ ב תוכרדה ומייקתה 2019 ת נש ך להמב . תוחיטבה י ללכל
 ח ספ ת דעצ ת רגסמב ת ויוליעפו ק חשמ ת ודמע ו ליעפה ה תומעה י בדנתמ , ףסונב .םידימל ת ףל א 80-כ

 .הליהק ן העמ" ל בלה ם מ ירצוי ד " יריב ק ונב י ה דבו ת ע ופתתשהן ברט סה ב מחלמן ה עמל

לתכני ת " א ו ר י רו ק  העני ק חס ו ת הבנ ק
ניי דת המופעל ת באמצעו ת  ל י לד ים" ,
אינטראקטיבית המגיעה לבתי ספ ר 
יסודיים ברחבי הארץ. במהלך שנ ת 

 2019 הת ק י י מ ו הדר כ ות בכ- 200 בת י 
הארץ , ב ה ן ה ש ת תפ ו  ברח בי  ספ ר

כ- 80 א ל ף תל מ יד י ם .
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 "תוחפט-יחרזמם ב ישגפנ"
 ישונא ק נב ת ויהל ה פיאשה ך ותמ . יסננ יפ ז כרמ ק ר א לו ה ליהק ת יינבל ם וקמ ם ג א וה ק נבה ף ינס
 , םיצעהל ו תרטמש , יתרבח ט קיורפ ק נבה ר צי , םיפינסלו ק נבל ו נלש ת וחוקלה ב וריקל ל עופש
 . קנב י ה פינ ת סביבסם ב יבשותת ה ש א יגפהל ר ו ישעהל

ל ש ם י זי כרמ ם יפינסב ת ומייקתמה ת ויוליעפ ל ש ב חר ן ווגמ ע צומ " תוחפט-יחרזמב ם ישגפנ" ט קיורפ ת רגסמב
ת ועשב ם ימייקתמ , םיבר ה אנהו ה רשעה י אשונב ם יקסוע ם ישגפמה . םמוחתב ם יליבומ ם יצרמ י די ל ע ק נבה
י בשות , םיקנבה ל כ ת וחוקל , םדיצמ ת ולע ל כ א לל , םהילא ם ינמזומו ה חונינ ה ריוואב ב רעהו ם יירהצה ר חא
 .בחרל ה הקהה ונוכשה

 .םינושה ם ילהקל ת ויוליעפהו ת ואצרהה ל עו ם יצרמה ל ע ע דימ ל לוכש י דועיי ר תא ל עופ ט קיורפה ת בוטל
 םיפתתשמל ו תוחוקל ל רבעומ ו ,קנב ה ל ש קובסייפ ה דומעב ו ישאר ה רתא ב םג אצמ נ טקיורפ ה ל ע עדימ
ם ה ף א ם ינמזומ ם הירבחו ם היתוחפשמ י נב , םידבוע . ידועיי ר טלזוינ ת ועצמאב ם ג ת ומדוק ת ויוליעפב ו יהש
 . ול ם א ישגפמן לבומכ

 ". םישגפנל " י ש דועייר ה תא ם ב ירוקי ב 242,286 ו משר נ 2019 תנשב

ד עצמ" י עוריאל ת וסח ת וחפט-יחרזמ ק נב ן תנ 2019 ה רובגלו ה אושל ן ורכ זי ה ם ויב " –הרובגה ד עצמ" #
ם היתוחפשמ י נבו ק נבה י דבוע . האו הש י מיב ת ידוהיה ה רובגה ן ורכ זי ד ודיעו ה או הש י לוצינ ן עמל " הרובגה
 .תואטג י ה מחו ץ לוביקו ופי-ביב ל א , תיכדר ד מ , י תלי : אץרא י הבחרם ב ידקו ה מ עברא ה בדעצ ו ב פתתשה

 רפ ס יתב ב תירבע ה הפש ה ידומיל ל תינכ ת תלעפ ה ךרוצ ל "םהרב א ןרק" ל רב ח קנב ה " – םאלס ב תירבע" #
 תופתתשהב ם י בירע ר פס י תב 33- ב המייקת ה תוליעפ ה 2019 נת שב . םיידוהי ם ירומ י די ל ע ם ייברע
 ם. ידימלת 10,000כ- ת וותי כ 330 ל ש

לע ם ידמול ם ה ה רתגסמבש , םילשוריב ה -ד ת ותיכ י דימלתל ת יתנש-וד ת ינכות " –הנוכש ם יל בי ומ" #
 תוליע הפ .היל א תורושק ה תויומ ד ם ע שגפמ ו םירוי ס תועצמא ב רפס ה תיב ל הבורק ה הביבסה ו הנ כו שה
 ,הק זי ה ת שוחת ת קמעהו ם ידימלתה ת מצעה – ת ינכותה ת רטמ . רפסה ת יבב ם ירועיש ת רגסמב א יה

 ". יבצ ן ב ד י" ד סומ ת לבוהב ת מייקתמ ת ינכותה . םי רר וגתמ ם ה ה בש ה נוכשל ה דיחיה ת וואגו ת וכיי הש

 .תויפל ת תנוכש ם ל ה גבחרוה ת ו ומת רנוכש ת ב ינכותה הלעפוה הנ הש

ח ריא ך כ ל ע ף סונ . תונוש ת ויוליעפ ה מע ם ייקו ל "כטמ ת רייס ת דיחי ת א ץ מאמ ק נבה " –םחול ץ מא" #
 . דועם ו יצ"במ ת קנד , סםי רר חתש ס מנ ן כ וג , כהדיחי ל ה ם ש יעוריק אנבה

 תשוחת ק וזיחל ו ידבוע ב רקב ת ומזוי ם דקמ ת וחפט-יחרזמ ק נב –תילארשיההרחבב יםעו יראןציו #
 ןורכ זי ה םוי יסקט םויק תמגודכ ,הנשב חולב םידחוימ םיעוריא ןויצל לעופו הנידמהמ קלחכ םהלש תוכיי הש

ל גד" ט קיורפל ה מורתו ת ופתת הש , ןאדמרה ש דוחב ן וזמ ת וליבח ת זירא , קנבה י ניינבב ה רובגלו ה אושל
 .דועת וואמצעם ה וים בל ת עותומל ע " שהווק ל ת ת ש ורוא

דומי ל תודסוממ םינייטצ מ םיטנדוטס ל תוגל מ קלח ל קנב ה ךישמ ה הנש ה ם ג – ם יטנדוטסל ת וגלמ #
ה טיסרבינואהו ן ייטשריופ ן וכמ ם ע ה לועפה ף ותיש ך ישמה ק נבה י די ל ע ת וקלוחמה ת וגלמה ן יב . םינוש
ת וקנעומ ה תרגסמבש , היפויתא י אצוי ת ליהק ב רקב ה הובג ה לכשהל ם ידומיל ם ודיקל ם ילשוריב ת ירבעה
םיינ יטצמ םיטודנטסל תוגלמ 74 קינע ה קנב ה 2019 נת שב .היפויתא תליהק יאצוי םיטנדוטסל תוגלמ
 .םינוד שומית ל ודסוממ

81 80 
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 תושלחו ת מ ויסולכו ם א ודיק
 ". לדיפת " תומ ף עותיש ה ב ווק ח תתפר בעוט נ קיורפי ב ווילה ו כימה – ת יפוית י א אצו ר יעות נ מצעה #

 .םילשורם י"יק ת א תומ ף עותיש ת ב ולבגו ם מ ם ע ישנ ם א ת ע ופתוש ת מ ויוליע " – פהרי ץ ד מא ט "קיורפ #

 ". ןושמ י שבכורת "תומף ע ותיש ן ב וכיסם ב ידלי ם ל יינפו ל א ה עביכת ר וצוב ל ק י ש וויל ה ו מקה #

 .תויולבגו ם מ ם ע ידליל ן ו וכיסר בעונם ו ידלי " ל םילשור ה י ולש ז " כרמל ב סרודכ ו ו דו'י גגון ח ומימ #

 . לארש י י דל ת ירשכה" ל לעפמהת " תומ ת ע וימינפי ב ווילה ו כימת #

 ". לובג ם ה ם ה יימשהת "תומף ע ותיש ת ב ושלחו ת מונוכש ר ב עול נ י ש ווילה ו כימת #

 . תלוכ ת י וטוע ת מ וחפשמ ת מרכו י ס לו ם ח ידלי ץ ל ית ק נטיי ן ק ומימ #

 .םילשור ב י ה ל יעופ ף הותיש ן בוכיסר ב עונל ל סרוד ת כ וצוב ל ק י ש וויל ה ומקה #

 ל"ו חתוחלו ל ש שהלהיק ת בוברעו מ
 יתליהקה ם וחתב ( ןודנול ף ינס) ה ילגנאבו ( סל'גנא ס ולב ף ינס) ת ירבה ת וצראב ה צובקה ת חולש ת וליעפ
 : תואב ת ה ויוליעפת בדקמתמ

 ו שידקה ר שא , תירבה ת וצראב ה חול הש י דבועמ 46.6% ובדנתה 2019 לך המב – לה יהקב ת ובדנתה #

 . תימוקמה הליהקת הבוטת ל וע ש 63

 ך נו יח םודיקל ,תושלחומ תויסולכואו םייתרבח םיקסעב הכימתל יתרתחב- יתתליהק תוליעפל תומורת #

 ל ע דמ ע המורתה ףקיה 2019 ת נשב . רעונ י נבו ם ידלי ת מצעהלו ת יתרבח ה יישעו ך וניח ם ודיקל , יסננ יפ
-235,000 ₪. כ

 ל"ות ח וחול ל ש ת שוליעפ י המוח ח ת וליפ #

 ך וניח
 יסנניפ רחא

 רועמ

עמות ו ת ועסקים 
חברתיי ם

26% 

45% 

17%

8%
 ת וב 4%

 ך וניח הליהקב
 הרבחו

 םינו ש דע י ילהק ם ל ישגפ ם מ ימיאתמ
 ה ייסולכו ת א וצובק ד מ ע י י להק ם ל ימאתומם ה ינכם תם ע ישגפק מנב ם ה ייקמ ", םישגפנ ת " ויוליע ת פרגסמב

 :םיללכם נ ה. בםהל ם ש יישיא ם ה יכרצ ל ה ת עונע ת לנ ל מ , ע תונוש

 ליגל ם ג ם ישגפמ ו מאתוה , תויוליעפה ע ציה ב חרוה , תוחוקלה י כרוצ ת נבה ך ותמ " – זיטסקיס ם ישגפנ" #
 ותיטנוול ור ותידועיי ותיוליעפ 30 ומייקת ה 2019 ת נשב ". זיטסקיס ם ישגפנ" ם ישגפמה ת דר ס ה חתופו י שילשה

 תויאקנב-ץוח תואצרה דצ ל תויאקנב תואצרה ולל כ ולא םישגפמ .םיידועי י םיפינ ס 7-ב י שילשה ל יגה ל הקל
 ק נהב חיתפ 2019 ת נשב . תויללכ ה רשעה ת ואצרה ן כו י שיל הש ל יגהמ ם יפתתשמל ו מאתוהש ם יאשונב

 .רלד ן א וכ י מ חמו ם מף ע ותיש " ב םייפנ ש כ ורפל ש ו ורפל ה – " שירפה לנכהת ל ינויה ענד ם סג

 תיברעה ה רבחל ת וידועיי ת ויוליעפ ו בלוש 2019 ת נשב – ת ידרחה ה רבחבו ת יברעה ה רבחב " םישגפנ" #
 .דעיה ל הקל ם יצרמהו ם ינכתה ת מאתה ך ות ", תוחפט-י רחזמב ם ישגפנ" רת גסמב ת ידרחה רה בחלו

 םערפש , ןינחס , םסאק ר פכ ם יפינסב ת יברעה ה רבחה ר ובע ת ופסונ ת ויוליעפ 13 ו מייקתה ו ז ת רגסמב
 .םילשורי ב – הלואג ו קר ב ינבב , ןופרט םיקס ע זכר מ םיפינס ב תידרח ה הרבח ה רובע תויוליע פ 11-ו ו,כוע
 םיהובג ן וצר ת ועיבש י נותנבו ם יפתתשמה ר פסמב י וטיב י דיל ה אבש , הבר ה דהאל ת וכוז ת ונושה ת ויוליעפה
 םינשל ה מודב , 2019 ת נשב ם ג – ש גפמ ל כ ם ותב ם ירבעומש ם יבושמהמ ה לועש י פכ . םישגפמהמ ד ואמ
 5. ך ות מ 4.8 ל ה עדמעה ו הוב ת ג ויהה ל כישמ ם ה ישגפמה ן מ וצרת ה ועיב ת שדי , מ תומדוק

 בה ק י נל ב שהלהיק ת בוברעו מ
 ם ינוגראה ם ע ח ווט ך ורא ר שק ת ריציל ק נבה ל עופ ב, הי ק נב ל ש ה ליהקב ה עקשהה ם וחת ל והינ ת רגסמב

 ת רגסמב ק ר א לו י אנפה ת ועשב ם ג ת ובדנתהל ו ידבוע ת א ק נבה ד דועמ ך כ ל ע ף סונ . םייתרבחה ם יפתו השו

 .תימשרת הוליעפה

 : תואב ת הומזוי ת ה ה אלל ב כ ה ק ינל ב ה שליהק ה ב עק השת ה וליע פ 2019 ת נשב

 הליהק ת ב וברועמ
 תויוליעפ ו ןוזמ תמורת ו ףוסי א ,תולבגומ ם ע םידל י ינ ג ןוג כ ,םיבר םייתובדנתה םיטקיורפב םידבו ע תובדנתה #

 . םישי ם קש ע

 . ן"לי ת אתומף ע ותיש , ב"םור ה תר ד וטם " יינפו ע א סמת ב ופתתהש #

 יס ננ יפךנו יח
– רחא רועיש" תתומע ףותישב יסנניפ ךנו יח םודיק #  תרבעה ל קנב ה ידבוע 110 ובדנתה וז תרגסמב "

 ,םיסרו ק 12 ומייקת ה 2019 ת נשב . ץראה י בחרב ה מכח ת ילכלכ ת ולהנתהל ם ילכו ע די ת יינקהל ם יסרוק
 . םידל י 250 ו פתתם הש הבש
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 תובדנתה ל ה והינ
 הדיחיה . הכ דר הו י נוגרא ח ותיפ ף גאל ה פופכה " הליהקב ת וחפט-יחרזמ" ת דיחי י די ל ע ת להונמ ק נבב ת ובדנתהה
 הכימת , תוליעפה ל ולכת , םיטקיורפ ם וזיי , םייתרבח ם יפתוש ם ע ר שק ת ריצי , תובדנתה י כרוצ ר ותיאל ת יארחא
 ירשק לש טנרפר – ר שק ש יא ם ייק , ירתבח ף וג " ץמאמ"ה ף ינס/ דה יחי ל כב . תובדנתהה ב י קצ ת ל והינו ם יבדנתמב
 תוליעפה תינכות לש לעופל האצוהו ץמואמה ףוגה םע ףטו הש רקש ל םייארחא םייתדיחיה םיטנרפרה .הליהק
 םיבדנתמה ם ידבועל רה קוה ע וריא ק נבה ם ייקמ ם ייתנשל ת חא . דה ובעה ן מז ן ובשח ל ע ה בורב ת עצבתמה
 .קנבה יכרעב ונימצעל ונבצהש יפכ ת וישונאו , ךויח , רוא ה ציפמה ת יתועמשמה ם תוליעפ ל ע ם הל ת ודוהל ה רטמב

 תויובדנת י הגוס
םיצמאמ ק נבה י פינסו ת ודיחיה ה תרגסמבש ח ווט ת כורא ת יתובדנתה ת וליעפ " – תוצמאמ ת ודיחי" #

 תוליעפב א טבתמ ה ז ר שק . תושלחומ ת ויסולכוא ן עמל ם ילעופה , םהיבושייב ם ינוש ת ודסומו ם ייתרבח ם יפוג
ם יגח ת ארקל ת ידוחיי ת וליעפ , םייתרבח ם יעוריא ם ויק , םיבדנתמ ם ידבוע י די ל ע ה כינחו י וויל ל ש ת פטוש
 ם כיו .ץראב םינוש םירוזאב תושלחומה ת ויסולכואה תחוורל תזכורמ תוליעפו הריצי תוכרע תועצמאב
 .קנב ם ב יצמא ם מיפינס ת ו ודיח י 100- ר מתום ינשי

 תובדנתה ה יכרע תמצעה ל הצובק ה תוינידמ מ קלח כ- לה יהק י רשק ל ש ם יטקיורפב ם ידבוע ת וברועמ #
 קנבה .וידבוע ברקב תנו מדזמ תויוליעפ םג קנבה דדועמ ,ולא םיכרעל ריעצה רודה ך נו יחו הליהקל הניתנהו

 םידבועה תופתתהש ןוגכ ן, מצע תודיחיה תמזויב וא ותמזויב ,םינווגמ םיטקיורפב הנ הש ךרואל עיק השל ךישממ
 '. דכו ם יבוטה ם ישעמה ם וי , ןוזמ ת קולח , םילוח י תבב ם ירוקיב , םורת ה ד ר וט , חספ ת דעצ , םילשורי ן ותרמב
 .ול ת א ויוליעפם ב יפתתש ם מהיתוחפש י מנב ק ונב י ה דבוע ם מ יפלא

ם ידבוע , ןכ ו מכ . ודי ל ע ם יצמואמה ם יפוגל ת ויסננ יפ ת וכדר ה ם ימייקמ ק נבה י דבוע –  ת יסנניפ ה כרדה#
קנבה לש םיאגלמ םיטנדוטס ,ךכ לע ףס נו .םהידלי לש רפסה יתבב הז גוסמ תוכרדה םימייקמ םיבר
ם ינכתה ס יסב ל ע ת ועצבתמ ה לא ת וכ דר ה . םיינוכית ר פס י תבב ר עונ י נבל ת ויתצובק ת וכ דר ה ם ימייקמ
.תיברעה הפש ם ל ה ג מגרו ה ת כרע. הקנב ה הנב " שףכס ך הדר ת " כר ל ע ש

תועצמא ב ,םינומעפו ן"רע תמגוד כ םינוגראו תותומע םע הלוע פ יפותיש םייק מ קנב ה – תישי א תובדנתה #
םיפתתשמ ה םידבו ע .הדובע ה תועש ל רבע מ םג ,התומע ה תוליעפ ב בדנתה ל םידבוע ל תורשפאמ ה תורשכה
.םייעוקצ ן מ וי י מ כילה ר ת חא ם ל ימיאת ו מ אצמנ ם ש ידבום עו הת ז יתובדנתת ה וליעפב

קנבה ת ויאלמגו י אלמג ם ע ר קש ל ע ה רימש ו ינייעמ ש ארב ם ש ק נבה – ת ובדנתלה ק נבה י אלמיג ד ודיע #
 תויוליעפב ף תתשהל ם ינמזומ ם יאלמגה ן. וגראהמ ם תשירפ ר חאל ם ג ה ליהקל ת ובר ם ורתל ם תלוכיב ש יש ן ימאמו

םילשורי ןותרמב הציר ,םינומעפ ןוגרא םע רקשה ת רגסמב י סנניפ י וויל ןתמ :תמגודכ ת ופנע תויתובדנתה
ובו ם ידבועה ת שירפ ד עומ ת ארקל י דועיי ד ירי ם ייקמ ף א ק נבה '. דכו ד ול ץ ורימ , ןרטסב ה מחלמל ה דוגאה ן עמל
.רקש ק נבל ש י ם מע ם ינוש ם ייתרבח ם יפובג ת ובדנתהל ת ויורשפא ר פסמ ם יאלמגה ן יבמ ם יניינועמל ת ועצומ

החפשמה ינב ת א ם ג ןימזמ קנבה ,תובדנתה ל וידבו ע דודיע ל רבעמ – תובדנתה ל החפש מ י בנ דוד עי #
תוצובק יווי ל ,םידבו ע ידל י תובדנת ה דדועמ ה "ריעציק "םזי מ ןוג כ ,תויתרב ח תומזוי ב בדנתה ל םידבוע ה לש
 '.דכ ם ו ידבו ל ע ה ש חפש י מני ב ד ל י " עתילגת"

ה תנ דבו  ת  עו  ב די ם 
 ה ת נ ד בו ת  ע ו ב די ם  הי א  חל ק  מ ה ות י  ב ת פ יס ת  ה בנ ק  ה מ קדמ ת  ה ז דמ נ ו ת
ב פע י ל ו י ו ת  ש וו ה  ל ה צ ל חה .  ה ע ו ב די ם  מ ע ו ר בי ם  ו מ ש ת ת פי ם  ב א ופ ן  פ עי ל 
 ה תנדב ות יו ת  שבה ן ה ם  ר ו אי ם  ער ך  ע ל יו ן  ו מ שק יעי ם  מזמ נם  ו מ כ י ש ו ר יהם .  ע רכי 
הנת ינ ה וה חיבו ר לקה יל ה ה פכ ו ל ח ל ק מ ה- DNA ש ל כ ל סנ י ף ו י ח יד ה בבנ ק
 מזר ח י- טפח ות .  פע ו לו ת  הה תנדבו ת ש ל ע ו בד י ה קב וצ ה  מ ת ב צעו ת  ב ש ית ו ף
ע ם  ר ש ו יו ת  מ קו מ יו ת  ו א ר ג וני ם  חברת י ים ,  וה ן  מ ת מ ק דו ת ב פע י לו ת ל מע ן  צ מ צום 
ב ח שיב ו ת ה התנדב ו ת  פ ע ר י ם חברת י י ם וק י ד ו ם א ו כ ל ו ס י ו ת מ ו ח ל ש ו ת. הבנ ק מ כ י ר
כ כל י למע ורבו ת  ק ה ילת ית , לכ ן הו א  ד וא ג לבנ יי ת  ש ית ופ י פע ול ה ע ם  ה א ר ג ונים 
 ה חברת יי ם  וה מ ו ס דו ת  שע ימ ם  הו א פוע ל ל ח יזו ק קש ר  א רו ך  ט ו וח . נ וס ף ע ל  כך , 
 הבנ ק פ וע ל להר חב ת  מ ג וו ן ה פע ילו ת ה התנדב ות ית , ה ן  מב חי נת  א ופ י  הפע י ל ו ת
ה ן  מב חי נת  ה ה י קף , ע ל מ נת  ל א פש ר לכ ל  ע וב ד ל מצו א א ת  מ ק ומ ו  ול חז ק את 

ל פע י ל ות .  מ עורב ות ו ומח ויב ות ו

שות פות
להשגת ה יעדי ם
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2,000 כ-

מ שתת פ י ם בה דר כות 
פ י ננס יו ת ש הע בי ר ו 

ע ו ב ד י  הבנק 

100 יותר מ -

י ח י ד ו ת ו ס ני פ י ם ב בנק  
מ אמ צ ים ג ו פ י ם חבר תי ים 

ברח בי הא ר ץ 

20 
עוב ד י ם ו בני מ ש פ ח ו תי הם  

השת תפ ו בפ ר וי ק ט ״ תגלי ת ״ 
ו לי  וו א ת ה מ שתתפ י ם ב בי ק ורם  

בי שר אל 

יותר מ- 50

ה ד ר כ ות ח י נו ך פ י ננסי 
לי  ל ד י ם ו בני נוער 

כ -3,000 סל י מ ז ון 
נ א ר זו ע ל י ד י עו ב ד י ה בנק   

ו חול ק ו למ ש פ ח ו ת נ ז קקות 
ל ק ר א ת ח ג ה פ ס ח ו ה רמ א דן  

ק "מ 12,710 
ה לכ ו/ר צ ו/רכ בו ע ו ב ד י ה בנק 

ו בני מ ש פחו תי הם  ל ט ו בת 
מ טרו ת ח בר תיות 

מ תנ דבי ם ב קהי לה 
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תויתרב ח תותומע םע דימת מ גולאיד םייק מ קנב ה ,םיכרצ ה רותיא מ קלח כ-םייתרבחםיונגארו ותותמע #
טקיורפ ת מגודכ , םילועה ם יכרצל ה נעמ ם ינתונה ם יטקיורפ ם ימזוי ו נא ת אז ת ובקעב . םינוש ם ינוגראו
 .הק ז רפה בבחרהר בפו ם ס היל " עםידלי ק ל ור ר י וא"" והאופרם ל ירבח", " הריחב ם מ יפתוש"

 תוליעפ ל ה ה ש עפשהה ת ו ויביטקפא ת ה דידמ
לש העפ השהו תויביטקפאה תא םג דדומ קנבה ,הליהקה ןעמל תוליעפמ ןוצר תועיבש לש הדידמ דבלמ
:ברוע א מ ו ם ה הם ב יטקיורפה

תועיב ש תניחב ל תוליע פ םוי ס רחא ל םייטנוולר ה םימרוג ל םינולא ש חולש ל גאו ד קנבה – םיבושמו םינולאש #
םירצוי"ד יריב ו פתתשהש ת ותומעל ם ינולאש ו חלשנ ל שמל ך כ . תדמתמ ת ורפתשה ך רוצלו ם יפתתשמה ן וצר
גולאיד ם ויקו ", םורת דה ר וט"ם יינפואה ע סמב ו פתתשהש ק נבה י דבועל ב ושמ י נולאש ",  הליהקה ן עמל ב להמ
 םע ד ימתמ ג ולאיד ם ייקמ ק נבה , ךכ ל ע ף סונ . םרובע ך רענש ן ויעה ם ויב ו פתת הש ש ת ותומעה י להנמ ם ע
 ,םירוקיבו ם ינולאש ת ועצמאב ", תוצמאמ ת ודיחי" ט קיורפב ם ידבועה ם יבדנתמ ם הב ם ייתרבחה ם יפוגה י גיצנ

 ופסאנש ם ינותנהמ ק. נבב דה יחיה ם ע ר שקהמו ת ובדנתההמ ן וצרה ת ועיבש דת ימ , ראשה ן יב , תנחבנ ם הבש
 הפיסומ קנבה ידבו ע םיבדנתמ םהב ש םייתרבחה םינוגראה ל ש ןוצרה תועיב ש תמר י כ אצמ נ 2019 ת נשב
 .םיפסום נ יבדנת ם מ ידבו ת ע ועצמא ת ב וליעפת ה ב איחרהה לקש ת ב מייק , ודוא ה מהוב ת גויהל

 םימרוגה ל כ ם ע ם יחקל ת קפה ל ש ך ילהת ע צבתמ ת זי כרמ ת וליעפ ל כ ל ש ה מויסב – ם יחקל ת קפה #
ם ירופישו ם ייוניש ם יעצבתמ ם יחקלה ת קפה ת ובקעב . חט הש מ ל בקתהש ב ושמה ס יסב ל עו ם ייטנוולרה
 . אבהת ל ננכותמ ת ה וליעפב

 תוחוד ם ילבקמ נו א ת וליעפה םותב , קנבב םישענש םי זי כרמ םיטקיורפב – היתואצות ו תוליעפה תניחב #
 הכימתו תוליעפ תנש םותב ,המגודל .שארמ ורדגוהש תורטמה לומ לא תוליעפה תואצות תא ם זי כרמ רשא
ל ש ר ופי הש ו ת וחתפתהה ת דימ ר חא ב קעמ ם ייקתה ך"רעםע סק"ע ט קיורפ ל ש ם ייתרבחה ם יקסעב
ם תסנכה ת א ו לידגה ט קיורפב ו פתתשהש ם ימזימה י כ ה לע ת וחודה ח ותינמ . םינוש ם ירטמרפב ם יקסעה
 . םהם ב יקסעומ ר הפס ת מ א ם ו הל ת ש ויחוורת ה , א תעצוממ ת ה ישדוחה

 תוליעפ ף לרטצה ה ל נמזה ת ו ויוליעפ ר ה ושקת
 :תויוליעפה ן ווגמב ק לח ת חקל ם תוא ן ימזמו , תוחוקלו ם ידבוע ב רקב ת ויתרבחה ת ויוליעפה ת א ר קש תמ ק נבה

 :תואמגוד) ם ינוש ם ייתרבח ם יטקיורפב ת וחוקל ף ותישל ה מרופטלפכ ק נבה ר תאב ת ויוליעפ ם ורספ – קנב ה רתא #
 םירבח" תתומע ל תופורת ףוסיא טקיורפ ,םילשור י ןותרמל המשרה ",הליהקה ןעמ ל בלהמ םירצוי" דירי ל הנמזה
 "(. ךרע םע קסע" טקיורפל ארוק לוק םוסרפ ,םירופב תנומ יחולשמ דירי םוסרפ ",םזי ז" טקיורפ םוסרפ ",האופרל

 םוסרפ ו ינוגרא-םינפ רושקת תועצמאב םידבועה ם ע דימתמ גולאי ד םייקמ קנבה –יונג אר-םיפנ וגלאיד #
 "הליהק ת בוחפט-יחרזמר "תא ת ב ונושת ה ויוליעפה

 םיטקיורפה י וטיב י דיל ם יאב ו בש ה נש ח ול ק נבה י דבוע ל לכל ק לוחמו ק פומ ה נש ל כב – ה נש ח ול #
 .הנ י הש שדו י חנל פ ה ע סירפם ב יבדנתמ ם ה ידבועל ה ת שויוליעפהו

ה אורו ה ליהקב ם ידבועה ת וברועמ ת א ה כירעמו ה ריקומ ק נבה ת להנה – ם יבדנתמ ם ידבועל ה רקוה #
ן זאמה ס נכ ת רגסמבו ם יבדנתמה ם ידבועל ה רקוה ב רע ם ייקתמ ם ייתנשל ת חא . ןוגראה י כרעמ ק לח ך כב
 .הליהק ן לתמורתת ב ונייטצ ת מ ודיחי ם ו יפינ ל ס ה עזירכ ה מלהנהי התנשה

 1בוש ת מלבקג ו לו אי , דףותי ש ךו ת תוברועמ

 םיפתושו ם ייתרבח ם יפוג ם ע ף טוש ג ולאיד ם ויק ך ות ה שענ ה ליהקב ת וברועמהו ת וליעפה ה וותמ ש וביג
ה נשל ה נשמ ת יתרבחה ת וברועמה ת ינכות ת א ת שדחמ , םיכרצה ת א ת רתאמ ה צובקה ו ז ך דר ב . םייתליהק
י ווילו ד ומצ ב קעמ ה שענ ם יטקיורפה ל כב , ןכ ו מכ . הליהקה ן עמל ה יבאשמ ת עק הש ל ש י בטימ י וצימל ה איבמו

 .םדעי ם ל יעיג ה מ מורת י ה פ כס ח ש יטבהי ל ד , כקנב ל ה ש

י בחרב ת ובר ת וימוקמ ת ויושרב ך וניחו ה חוור ת וקלחמ ם ע ד ימתמ ר קש ם ייקמ ק נבה- ותיומקמ ותיושר #
 םתוליעפמ ק לחכ ץ מאל ת ולוכי ק נבה ת ודיחיש ם יירת בח ם יפוג ר ותיאו ם יטקיורפ ם וזיי ך רוצל , ץראה

 ,תיטנוולרה המזויב העק הש ה תינכות תא ןנכתמו קנבה ןחוב ,ולא םימרוג ףותישב .הליהקב תפטו הש
 , תוינוריע תוינכותל תויוסח תקנעה וא קנבה תודיחי ידי לע ןג תמר ריעב החוורה תוינודעומ ץומיא תמגודכ
 .דול ם ב ייתרבחם ה י רט ס ל ה ביטספ ה וקידול ן מ ודעו ו מ מכ

 ,תותומ ע וליא ל הטלחה ב םיפתו ש תויה ל קנב ה תוחוקל ל רשפאמ ה טקיור פ " – הריחב מ םיפתוש"- ת וחוקל #
 תחאה ה נשה ו ז ם ייקתמה , טקיורפה ת רגסמב ₪. ף לא 500 ק נבה ם ורתי , תושלחומ ת ויסולכואב ת ולפטמה
ק נבה . םדי ל ע ת ופדעומה ת ותומעה ר ובע ע יבצהל ם תוא ן ימזמו ו יתוחוקלל ה נופ ק נבה , תופיצרב ה רשע
ות וחקלהו חרב 2019-  ב .תושלחומ תויסולכו א תחוור ל םיפתושמ םיטקיור פ תוכוז ה תותומע ה ם ע םייקמ
 , ובמרק ל ש ם ייפנכ , םחנמ ן ורכז , ןרט סב ה מחלמל ה דוגאה , יטנשה ת יב , קורי ר וא : תואבה ת ותומעה ת א
 .םינומעפ ם ול , עןויצ ר מז , ערו ל א דג , מתתל

 תותומע ו ליא ה טלחהב ם יפתוש ת ויהל ק נבה י דבועל ר שפאמה ט קיורפ " – תעפשה – ת עבצה"- ם ידבוע #
 קנבה ם ע תומייקמ תוכוזה תותומעה ₪. ףלא 100 ל ש ל לוכ ם וכסב ק נבה ת מורתמ ו נהיי ו ליאו ט קיורפב ו פתתשי

 .הליהקב י סנניפ ך וניח ם ימדקמה ו א ת ולבגומ ם ע ת ויסולכוא ם יקיסעמה , תויתרבח ת ורטמ ם ימדקמה ם יטקיורפ
 ידסח ,ן"יל א ח"היב ,ט"ול א ,הלצה דוח אי ,םול ש רו א ,םחמנ רו א :תואבה תותומעה ת א םידבועה ורחב 2019ב-
 דימעהל טחלהו 2019 ת נשב . םייחל ו קו ד חוימה ד ליל ר זע – ה "לע , םייח ת נתמ , הייחנ י בלכל י לארשי ז כרמ , ימענ

 .בי לשחרי וטייאר, ויגים – אידבועת הריחבם לאתהת בופסות נותומש עולר שוב ה עמורתם ליפסו ₪ נ 15,000

GRI- ה ל ש 102-43 ד דמה ל נע ן מ תו . נ1

87 86 

 31,000כ-  

ש עות ה ת נ דבו ת  הש קי עו 
ע ו ב ד י הק בו צה במ ס ג רת  

פ עי לו ת ב קהי  לה 

מ ש עות 57%
ה ה ת נדבו ת ב ש נת   2019

הן  שע ו ת ש ע ל י הם  
העו ב ד ים קיב לו ש כר 

מעוב ד י 50%
ה ב נק מ תנ דבים 

בפעי לו י ות ש ונות 

מ עו ב ד י 10%
ה ב נק מ ת נ דבי ם ב א ו פן 

ק בוע 

10.2 
ש עו ת ה ה ת נ דבו ת 

במ מ ו צ ע ל ע ו ב ד ב ש נה 

התנ דבות עו ב ד ים 



210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

משקיעים בקהילה

       

  

     

        

     

  

    
  

  
     
 
              

    
 

           

 

 
 

  

ח יזו ק  הכ לכ ל ה  הי  ש רא לי ת  בא מ צ עו  ת  
ני הו ל א ח ראי של ש רש רת ה א ס פ ק ה 

 הבנ ק  מ י יצ ר ער ך  כל כל י  י שי ר ל מ חז יק י הענ יי ן  של ו ו ער ך  כל כל י  עקי ף ל חב רות 
 ול ס פקי ם  שה ם חל ק  מש ר שר ת  ה א ס פק ה  ש לו .  הבנ ק  ר וא ה ב ס פקי ו  כ ש ות פים 
 לק י דו ם  ת ח ומ י  הק י י מו ת  והתנה לו ת  א ח ר א ית . לכ ן הו א פוע ל  לק י דו ם ש ר שרת 
 א ס פק ה א ח ר א י ת ו ש ו א ף ל ש י פ ו ר הב י צ וע י ם ה חברת י י ם ו ה סביבת י י ם ש ל ס פ ק י ו ,
 תו ך  הת י י ח סו ת לג י וו ן  בקר ב  ס פק יו ,  מ י מו ן  א ח רא י  ו פ יתו ח  י כולו ת  ה ס פק ים .  הבנ ק
 ש ו אף , ב מ יד ת  ה א פשר ,  ל צ רו ך  ש י ר ותי ם  ו מ ו צ רי ם  מ ס פ קי ם  ה מ כ ב די ם ו ש ו מ רים 
ז כ ו י ו ת א ד ם ו כ ל ל י ה את י קה . כ מ ו כ ן , מ צ ו פה מ ה ס פ ק י ם ה מ ת ק ש ר י ם ע ם  ע ל

 הבנק לפע ול ב ר ו ח ער כ י הבנק .

כ-

 ה קפסת הא רשר ש ל ש יארח ל א והינ
ה בר ת ובישח ה אור ך כ ך ותמו , תילארשיה ה לכלכה ל ע ע יפשמה י תועמשמ ם רוג א יה ת וחפט-יחרזמ ת צובק
ת ביטחב ל עופה ,הקיטסיגולה ף גא קנבב ןומא שכרה א ש נו לע . הקפסאה ת רשרש לש י ארחאו ר דוסמ לוהינב
 .לועפתם ו יבאש י מ שונ ן א וה

 תורשקתה ל ללכ כ הפעד ה הנש י ,תיארח א הקפס א תרשר ש אשונ ב התסיפתלו ה וצבק ה ת יונידמ ל םאתה ב
ן מזב ם יקפסל ם לשל ד יפקמ ק נבהו ם יקפסה ם ע ה עודי ם ולשת ת וינידמ ת מייק ק נבל . םיימוקמ ם יקפס ם ע
 . שאר ע מ בקנ ו ו יל ב אייחתהש

 :םיאב ם ה ירושימם ב שוי ה מ קפסאת הרשרל ש י ש ארח ל א והינ

ם א ת הב ם י ק פ ס ה תנ י חב ו קבנ ה ל ש ם י י ז כר מ ם י ק פ ס ת ו רצ חב ם י ר ו ק י ב – ן י ד כ ה ק סעלה ם יק פ ס ת ר ק ב
 .  תו רשק תהת הק ס פל ה ך ש י ל הי ל ו פ, צם ינ ו י ר ט י רק ד ב מ וו ענ י א ק ש פ . סקנב ר ה י דגה ם ש ינ ו י ר ט י רק ל

# 

ם א תהב ו יה י ץ וח ר ו ק י מ י ד ב ו ע ל ש ה ק סעה ה י א נ ת ש ד י פק מ קנב ה – ץ וח ר וק י מ י ד ב וע י א נ ת ת רק ב
ך מ ס ו מ ר כ ש ק ד וב י ד י ל ע ת ע צ וב מ ה ק י ד ב ה .  הד ע ס ה ו ן ו יק ינ ,   הר י מ ש י ד ב ו ע י ב גל ת ונ ק ת הו ם יק ו ח ה ל כל

.  תו י פ י צפ ת סו ק י ד ת ב שק בם ל י ד ב ועת מ ו ינת פל ב ת ק ובר, לק ו ח ת ה ו א ר והם ל א ת הב

# 

ם י י מ ו ק מ ם י ק פ ס ת פ ד ע ה ת ו ינ י ד מ קנב ה ם י י ק מ , ל א ר ש י תל כ ל כ ק ו ז י ח ל ת ו י ר ח א ך ו ת מ –  י מ וק מ ש כ ר ם ו ד קי
ם י י מ וק ם מ יק פ ס א מ ו ק הנב ש ב כר ל ה ט של חו מב ה ו ר ה ך ש , כ( . ןבל-  לו חת כר צ ות)

# 

הל י ה ק ל ם י מ ר ו ת ש ם י ק פ ס ת פ ד ע ה ת ו ינ י ד מ קנ ב ה ם י י ק מ ל א ר ש י ב ה ר ב ח ל ת ו י ר ח א ך ו ת מ – ם י ק פ ס ף ו ד ע ת
ןכ ו מ כ .  קנב ה ל ש י ת א ה ד ו ק ה י כר ע ל ם א תהב ת ו ר י ש ת תל ם י בי י וח מ ו ם נ וג ר א ב י ת א ד ו ק י פ ל ע ם י ל ע ופ ו

 .  הה וב ת ג י טג רנ ת או ל יע ם יד ק ל מע ד ב ו י ש צ כ ף ר ו ד עם ת י יק ת מ

# 

1 תיארח ה אקפס ת א רשרש
 ם לי יעפ םיקפס-3,400כמ ם יתוריש ת לבקמ ה צובקה . םיימוקמ ם יקפס ת פדעהל ת וינידמ ה צובקל
ה רתי . םיימוקמ ם יילארשי ם יקפס 97%- ו םישד ח םיקפ ס 584 םכות מ (, בה י קנ ב ל ש םני ה םיקפסה מ 850-כ)

י רוזיאמ ם ה 2019 ת נשב ה צובקה י קפסמ 14% , הקפסאה ת רשרש ן וויגל ה צובקה ת וליעפמ ק לחכ , תאזמ
םינלבק ב רבוד מ .שכר ה ףקיה מ 70%- כ םיווהמ ה , 3ים ריעזו יםנטק ים קסע םניה 72%- כ .לארשי ב 2הירפירפה
 ,גניסיל , תוספדמ , ידרשמ ד ויצ : ןוגכ) ד ויצ י קפס , לוהינ ת ורבחו ם י כסנ י ריכשמ , הקזחאהו י וניבה ם וחתב
יתוריש יקפס ,םיחקפמ ,םיננכתמ ,םיצעוי :ןוגכ)םיתוריש ינת נו ןכו (דועו בושחמ דויצ ,םיבשחמ ,םינופלט
(.  ןויקיי נתורי י שקפס ע ו די ת מחטבא ב ו ושחמ

 .ד ₪ ראילי מ 1.3ל ה ע צובק ם ב יקפסו ל חתפנ ש ש כרת ה ונמז ו ה דמ ע 2019 ת נ ך שלהמב

 GRI- ה ל ש 102-43 ד דמ ה ל נע ן מ תו . נ1
 ס"מל ל ה ת ש וילאירפירפ ד ה ד פ מ" ע 1-5 ת ולוכש . א2
 2190 ' ס ה מ לשמ ת מ טלחה ם ב כוס י ש פ , כלארשי ת ב לבוקמ ה ה רדגה פ ה " . ע3

89 88 

הוג נות תעסוקתית 
 כלכל ית וצמיחה

ק המוסדות 
 דק , צ

וחו ז
שלום

מ הי  ק ף הר כ ש מ ש ו לם  ל עס קי ם ק טנים ה י נם עס קי ם ק טני ם ו ז עי ר י ם 
וז עיר ים 

97%
ס פ קי ם י שר א ל י י ם מ ק ו מי י ם 

3,400 
ס פ קי ם פעי ל י ם נותני ם ש י ר ו תים ל קבו צה 

ס פ קים ור כ ש 

 70% 72%



210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm
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 תוחפט-יחרז ת מצובק ש ב כרי ה מוחת

 יאנ ת ,םירתיהו קסע ןוישי ר םוי ק ל ש ף ס יאנ ת תללו כ קנב ה ל ש שכר ה תויניד מ – םיארח א םיקפ ס ףודעית
,םומינימ ר כש ם ולשת , םידבועה ת וחיטבו ת ואירב ל ע ה רימש , ןגמה י קוחב ה דימע ת וברל ם יתואנ ה קסעה
.םיקפסה ל צא ם ינוש ם ירטמרפ ם ינחוב ו נא . םידבועה ת ויוכז ל ע ה רימשו ה ילפא ת עינמ , םידלי ת קסעה-יא
תריחב לש הטלחהה ילוקיש תרגסמב .הדובעב תוהגו תוחיטבה יללכ לע רמוש קסעה םאה – המגודל
.ית ד א ו ם ק ויק ה ו ליהק ה ל מור ל ת ם ש ירטמר ם פ ע ג יפשהם ל ייוש ם ע יקפס

35% 
30% 
25% 
20% 
15% 
10% 

5% 
0% 

 ש י ר ו תי ם  ל וג י ס ט י קה
 כ ל ל י י ם

 ב י נ ו י
 ו א ח ז ק ה

 מ ש א ב י
 א נ ו ש

 ת ר ב ו ת מ ח ש וב א ח ר ש י ו ו ק אב ט ח ה
 ו ר ו ו ח ה

 ה ת פ ל ג ות ר כש ל פ י ת ח ו מ י ם
31.1% 

25.8% 

16.7% 

7.7% 
2.5% 1.5% 

6.6% 5.6% 
2.6% 

הבנ ק יז ם כנ ס לע ס קים  בשנ ת 2019
מע וף ע ם בשית וף  ק טנ י ם וב ינונ יי ם

ובינוני ים קטנ ים לעסק ים )סוכנו ת
להרחב ת והתעשייה ( הכלכל ה במשר ד
שלו . בכ נס ה ש ת ת פ ו הספקי ם מא גר

 270 ע ס קי ם ש ונ י ם

 קשמ ה ל ש תיקסע ה החימצ ל עונמ כ םינט ק םיקס ע ל ש םתובישח ב רי מכ קנב ה – ם ינטק ם יקסע ם ודיק
 המגודכו םינטק םיקסע ברקמ ולש םיקפסה רגאמ תבחרהל לעופ קנבה .ולש ותיבב םג םמדקל גאודו
 םיינוניבו ם ינטק ם יקסעל ת ונכוס) ף ועמ ם ע ף ותישב ם יינוניבו ם ינטק ם יקסעל ס נכ 2019 ת נשב ם זי ך כל
 וכלהמ ב , יםנשו יםקסע 270 ו פתתשה ס נ בכ . ולש ם יקפסה ר גאמ ת בחרהל ( הייש תע הו ה לכלכה ד רשמב
 ת א םיחכונ ה ינפב וגיצה ש ,קנבב תוקל מח ה יגיצ נ ל ש לנא פ םייקת ה ופוסב ו תויעוצקמ תואצר ה ומיי תק ה
 קנבל ה איכ , םיקפסה ם ע ד חא ל ע ד חא ל ש ם ישגפמ ם יגיצנה ו מייק ן כמ ר חאל . קנבה ל ש ם יכרצה ן ווגמ
 .ישונאי ושי ת א ורי ן שת ל מ ך שרע ת ה ו אלג ל ד רט ע חש וג ם ד שש

 םיקפסהש ך כ , קנבה ל ש י תאה ד וקה י כרע י וטיב י דיל ם יאב ו יקפס ל ומל ק נבה ל ש ת ור קש תהה י מכסהב
 דובכ לע הרימשו ת גנו וה ,תופיקש ,ת נו יוצמ ,תויתורישו תויעו קצ מ ,ת נו ימא יכרע יפל לועפל ם יבייחתמ
 .קנב ם ה ת ע פטו ם הש תדובע ק מ לח , כ םדאה

 םיקפ ת ס רקב
 ךלהמב ק. נבה ל ש ם י זי כרמ ם יקפס ת ורצחב ם ירוקיב ם יכרוע ק נבה ל ש ש כרה ל הנמו ה קיטסיגול ף גא ל הנמ
 רוקיבה ת א . םירזוח ם ירוקיב ר בכ ו עצוב ף א ם קלח ל צאו , םי זי כרמה ם יקפסה ל כ ל צא ם ירוקיב ו עצוב ם ינשה
 תמגודכ) ם יירטנולוו ם יאש נו . נו יוצש ם ינוירטירקל םאתהב ם יקפסה ת א ן וחבל ה רטמב ח תופש ן ולאש ה וולמ

 םד ת א ויוכז ם ו יקו ל ח ה ע רימש
 ,ןכ ו מכ . םייטנוולרה ת ונקתהו ם יקוחה ל כל ם אתהב ם ילעופה ם יקפס ם ע ק רו ך א ר קש תהל ד יפקמ ק נבה
 אולמב תאש ל קפסה תבוח ת א וללכ י םימכסהה ש קנבה דיפקמ ,ויקפ ס ם ע םימכסה ל ע קנבה םתוח רשאכ
 ל ע תולח ה ןיד ה תוארו ה כל ת א אלמ ל קפס ה תבו ח תובר ל ,ומעט מ י מ וא/ ו וידבו ע יפ כל קיסעמ כ ויתובוח
 .םידבו ת ע ויוכז ה ו קסע ם ה ירידסמ ם ה יקו , ח וידבו י ע פל ד כ יבעמ

 .ול ם א ירוקי ך בלהמ ן ב ם כ ם ג ילאש( נית ד א ו ם ק יי ם ק אה

91 

צפון 

היק ף ה תשלומי ם ל ספקי ם של ה קבוצה ,  התפלגו ת ה ספקי ם של ה קבוצה , 
ל פי אז ור גיאוגרפי ל פי אז ור גיאוגרפי 

דרום דרום  ירושלים ירושלים 
והסביבה והסביבה 

41%

9% 17%

33%

72%

10%

12%

צפון  6%

בינוני 

מרכז מרכז 

היק ף ה תשלומי ם לספקי ם ש ל ה קבוצה , היק ף ה ספקי ם ש ל ה קבוצה , 
לפי גו ד ל ה עסק לפי גו ד ל ה עסק 

38%

32%
24%

6%

זעיר 

גדול 

קטן 

90 

בינוני  33%
19%

זעיר 

גדול 

קטן 

40%

8%
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משקיעים בקהילה

210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

מסתכלים קדימה

סטטוסמענה ל-SDGsיעד שהוגדר

שיתוף פעולה עם עמותת "פעמונים" להגברת החינוך הפיננסי
מיגור העוני

בוצע 

הרחבת פרויקט "מובילים שכונה" בשכונת תלפיות
חינוך איכותי

בוצע

המשך פעילות "נפגשים במזרחי-טפחות" ויצירת פעילויות עומק 
בנושאים כללים ובנושאים פיננסיים המותאמים למגזרים השונים

צמצום אי 
השיוויון

בוצע

הרחבת מספר המשתתפים בפרויקט "קיצעיר" ב-5%
שותפות 

להשגת היעדים

בוצע 

בוצעהפקת ערב הוקרה לעובדים מתנדבים בקהילה במהלך 2019

מענה ל-SDGsיעד שהוגדר

שדרוג ערכת "דרך הכסף"
חינוך איכותי מיגור העוני

המשך פעילות "נפגשים במזרחי-טפחות" ויצירת פעילויות עומק 
בנושאים כללים ובנושאים פיננסיים המותאמים למגזרים השונים

צמצום אי 
השיוויון חינוך איכותי מיגור העוני

קידום פעילות להגברת המודעות בחברה לקהילת יוצאי אתיופיה 
בשיתוף החברה למתנ"סים

צמצום אי 
השיוויון חינוך איכותי

המשך ביקור מדגמי אצל ספקים מרכזיים )3 ספקים(

הוגנות תעסוקתית
וצמיחה כלכלית

הרחבת פעילות התנדבות משפחתית

שותפות 
להשגת היעדים

עמידה ביעדי 2019

יעדים לשנת 2020

בנושאים סביבתיים – ההסכמים עם הספקים כוללים את כל הסעיפים הנדרשים על פי חוק בהיבטי סביבה 
)לדוגמה פינוי סוללות וציוד חשמלי(. ספק שאינו עומד בקריטריונים, צפוי להליך של הפסקת ההתקשרות.

מעבר לבקרות השוטפות, ביקר הבנק בשנת 2019 בשתי חצרות של ספקים מרכזיים.

בקרה על תנאי העסקה של עובדי מיקור חוץ – בהתאם לחוק, הקבוצה מקפידה שתנאי ההעסקה של 
עובדי מיקור חוץ )ניקיון, שמירה והסעדה( ייבדקו על ידי בודק שכר מוסמך. נכון לסוף שנת 2019 כל הספקים 
שעימם עובד הבנק בתחומים אלו עמדו בהוראות החוק שנבדקו, למעט ספק ניקיון אחד שההתקשרות 
עימו הופסקה במהלך שנת 2019 עקב אי-עמידה בדרישות הביקורת ואי-תיקון הליקויים שעלו. לרשות 

העובדים עומד מנגנון דיווח אנונימי ודיסקרטי על הפרות ואי-ציות של מעסיקיהם. 

בקרת ספקים בנושא סיכוני שחיתות – הבנק מבצע הערכת ניהול סיכונים, לרבות סיכוני שחיתות, 
בקרב ספקים וקבלני משנה שעימם הוא עובד באופן שוטף. החשבונות הסופיים של הקבלנים בתחום 
עבודות השיפוצים וחשבונות הניקיון נבדקים פרטנית ובאופן שוטף על ידי המפקח האחראי על התחום.

נוסף על כך, בחוזים משמעותיים הנחתמים מול אדריכלים ומפקחים קיים סעיף ייחודי האוסר עליהם לקבל 
כל טובת הנאה, במישרין או בעקיפין מצד שלישי. בשנת 2019 לא התגלו מקרים של שחיתות בקרב ספקים. 

בטיחות – הקבוצה פועלת באופן שוטף לבקרה והדרכה של עובדים ושל ספקים בנושא בטיחות. בשנת 
2019 התקיימה הדרכה של יום שלם לכל המפקחים החיצוניים העובדים עם הבנק בנושא זה.

ניהול סיכונים בקרב ספקים
לבנק מדיניות לניהול ספקים ומיקור חוץ )מיקור חוץ מנוהל בהתאם להוראת בנק ישראל לניהול בנקאי 
תקין 359A, שנכנסת לתוקף במרץ 2020(. המדיניות קובעת בין היתר את היבטי הממשל התאגידי לניהול 
סיכוני הספקים מנהל הסיכון והאחריות והסמכות של היחידות הרלוונטיות בקווי ההגנה השונים. כמו כן 

נקבעו עקרונות למדידת הסיכון וניהולו, הכוללים עדכון תקופתי של הערכת הסיכונים.



 

% 64נשים  
מכלל עובדי הקבוצה 
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סביבת ע בו  דה א ח ראית 
כחל ק  מ מח ויבו ת הבנ ק  לע ו ב די ו ג וב ש  מ סמ ך  מ ד יניו ת  י יע וד י הע ו סק
ב ט י פו ל ב משא ב  האנו ש י .  מ ח ויבו ת ז ו  בא ה  ל יד י ב י טו י ב י י שו ם  עק ר ונות 

 מ ר כ ז י ים ב פע יל ו ת הבנ ק:

קידו ם סביב ת עבוד ה ותנא י העסק ה הוגני ם – הבנ ק מק פ י ד לשמו ר ע ל זכויות
מענ י ק לעו ב דיו הו א פוע ל וא ף ב מ דינו ת שבה ן ה עבוד ה בחוק י  כ ל ל עו ב די ו , לעמו ד
תנא י עבוד ה טובי ם יות ר מהנד ר ש ע ל פ י חוק י ה עבוד ה . מרבי ת יח ס י ה עבוד ה עם
המנהלי ם והעו ב די ם מתנה לי ם במסגר ת קיבוצי ת והבנ ק  מק יי ם  שי ח  רצו ף ע ם
עו ב די ם בג י ל ה עבוד ה בה תאם נציגיה ם. כמ ו כ ן , הבנ ק מע ס י ק ר ק וע ם העו בדי ם

לחוק ב מ דינות שבהן הוא פוע ל.

שוויו ן שוט ף לקידו ם ומניע ת אפלי ה בהעסק ה – הבנ ק פוע ל ב אופ ן גיוון , שוויו ן
העליו נה ש ל ער ך ה שוויון . הבנ ק בסביב ת ה עבודה . ז את , מתו ך ההכר ה בח שיבות ו
מ ין , מו צ א , ל אום , גזע , השתי יכו ת לדת , ב ס י ס א ף ע וב ד א ו ע ובד ת ע ל מפל ה אינ ו

ג יל, זהות מגד רית , מקו ם מגו רי ם א ו כל מא פ יי ן אחר .

יציר ת ה ב אות : מנוהל ת בדר כים העו ב ד ים רווח ת  דאג ה לרווח ת העו ב די ם  –
העו ב די ם, ב ר י או ת ע ל שמיר ה מ שפחותיה ם, ובנ י הבנ ק רווח ה לעו ב ד י מעט פת
הנהג ת תרבו ת  ארגוני ת מוקיר ה ומת ן  אפש רו ת לפע ילו ת בשעו ת הפ נאי , מתו ך

הבנה כי א יזון זה יוצר ער ך עבור העו בד והבנ ק כ אחד .

ה עו  ב די ם  של  מ זרחי -טפ חות 
ב הג ש מ ת ה א סטרטג י ה ע יק ר י נדב ך ו מנה ל י ו ע ו ב ד י הבנ ק ב כ ל ל הנהל ת הבנ ק ר ו א ה
מחוי ב לה שקי ע בפיתו ח העו בדים העסקי ת ויעד י הגידו ל בהיקפ י הפע ילו ת וברווחיות . הבנ ק
 ש לו ,  ל ע וד ד א ת  ה ס ק רנו ת וה א מו ן  שלה ם  ולה ע צי ם  א ות ם  כד י  ל י יצ ר  ש ינו י  מ ש מ ע ותי.

בנ ק מזר ח י-טפחות הו א מקו ם עבודה שבו:
רואי ם את צורכי העו בד, דו אגים לו ומט פחי ם אותו . • 

ד ו אגים לסביב ת עב ודה בטוחה . • 

ה כלה וגיוון הם ער כים משמעות יים בתרבות ה ארגוני ת של הבנק . • 

שומ רים ו מ כ ב דים זכויו ת אדם ב ס י סיות . • 

ל ע ה דפקהו ה מיענ ה דובע ת ביבס ח ותיפב י וטיב י דיל ה אב ם לועבו ל ארשיב ה ידבוע ל כל ה צובקה ת וביוחמ
רוציל ךכל םאתהבו הידבוע יכרוצל בי קש הל הצובקה לש התלוכי.םידבועה ללכל ,םיגנ וה הקסעה יאנת
האצותכ .קשובמו יתוכיא הדובע םוקמל התוא תכפוהש וז איה ן, מז ךרואל הנעמ ןת נו רשא הדובע םוקמ
 , לועפתו ם יבאשמ , ישונא ן וה ת ביטח י די ל ע ת להונמ ר שא , קנבב י שונאה ב אשמה ל והינ ת ייגרטטסא , ךכמ
 :םירושי י מנש י ב וטיי ב די ה ל אב

 .השירפב הל ד ש ע ף וטו ל הש ופיט ך ה, דררותיא ב הלש , מרטפל ב ופיט ה ת – יארח ה אדוב ת עביבס #

 .םינו ו הש יטבי ל ה ק ענב י ב שונאב ה אשמח הותי פ ם – ידבו ח עותיפ ה ורשכה #

עובדי הבנ ק פזורים בכל הארץ, 
כ- 42% ג ר י ם ב א י ז ור ה ש רו ן 

כ- 18% בא יז ו ר י ר ו ש לי ם  ו ה מר כז ,
 ו הסב יב ה, כ- 11% ב א י ז ו ר הד ר ום, 

כ- 18% ב א יז ו ר ה ש פ ל ה וכ- 10%
הצ פון.  בא יז ור
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שיוויון מגדר י 

ת תעסוקתית 
 כלכל ית וצמיחה

הוגנו

ום  אי 
שיוויון 

צמצ
ה
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משקיעים בעובדים

 

ה גי ל  ה מ מ ו צ ע  ש ל  עו  ב די   ה ב נק   )ל ל א  ח טי  ב ת  ה ט כ נו לו  גי  ה( הו  א   40.1 , ו ה גי ל  ה מ מ ו צ ע  של  כ ל ל  ה עו  ב די  ם  
ב ק בו צ ה הו א   40.5.

 

 

  

   

 ותחפט-יחרזמ פחת שמ
 םאתהל ב דה גצובק ם ב יקסעומר הפס ם מן ג כלה ונש ה לנש ח מ ומצ ם ל יכישמ ת מ וחפט-יחרז ת מצובקב

 תוחפ י ט חרז ל מ ם ש ידבועה
.תולהנמ ם ו ילהנ , מתודבועם ו ידבו ע6,531 ה צובק ו בקסעו ה 2019 ת נ ף ש וסן לוכנ

תוחפט-י רחז ת מ צוב ל קם ש ידבוע ר ה פסמ

 ץיווש

 בהי

 ב״הרא

ת יקלח ה רשמב ם יקסעומה ב ור . תיקלח ה רשמב ר תיהו ה אלמ ה רשמב ו קסעוה ה צובקב ם ידבועהמ 91%-כ
 (. ינופלט ד ה קומהת ) ואקנב ז ה כרמם ב ידבועם ה יטנדוט ם ס ה

פי  לו  ח ה מו  ע ס קי  ם ב ק בו  צ ה ל פ י דרג ו מ גדר 

5,529 

913 

89 
 מז ר ח י- ט פ חות 
) כ ו ל ל ח ט יבת 
 ה ט כ נ ו ל וג יה (

59 

15 

15 

 א נ ג ל י ה

 ח ו ״ ל

2019 2018 

 ם י ש נ ם י רב ג ל ו כ ך ה ס ם י ש נ ם י רב ג ל ו כ ך ה ס

 ם י ל ה נ מ 614 636 1,250 633 647 1,280

 ם י ד ב עו 3,479 1,715 5,194 3,556 1,695 5,251

 טה מ 1,364 1,086 2,450 1,301 1,060 2,361

 ם פי יסנ 2,729 1,265 3,994 2,888 1,282 4,170

 ל ו כ ך ה ס 4,093 2,351 6,444 4,189 2,342 6,531

 ש י ע ו ר ה מ וע ס ק ים ב ק ב ו צ ה ב שנ ת  2019 ל פ י ח תך ג יל ) ב א ח ו ז י ם(

60%

19%21%

ע ד 30 51 ו מ עלה

31-50
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מס פ ר ה מ וע ס קי  ם 
בקבו  צ ה ל או  רך הש ני ם 

2016 2017 2018 2019 

 סה ״ כ  של ו ח ו ת ח ו ״ ל יה ב מז ר ח י -ט פ ח ו ת )כ ו ל ל ה ח ט י ב ה לט כ נ ו ל ו גי ה(
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 לי ך ג ת י ח פ ם ל ינש רך ה וא ה ל צובק ם ב יקסעומ ח ה וליפ

 תיפרגוא ה ג סירפ
 2019 ת נש ל ל "וחב ל וארשי ת ב וחפט-י רחז ת מ צובק י דבו ל ע ת ש יפרגוא ה ג סירפ

םורד ה רוזא ב11%- כ הביבסה ו םילשור י רוזא ב18%- כ(,יתב ר ביב א לת ו ןורש ה רוזא ) זכרמ ה רוזא ב םיר ג 42% כ-
.ןופצ ר ה וזא ב10%-כ ה ולפ ר הש וזא ב 18%-כ

םבור ב. ״הראו ץ יווש , הילגנא( – םילהנמו ם ידבוע89 ) ל"ו ח תוחולש ב םיקסעו מ הצובק ה ידבועמ 1.4%-כ
. ל"וחב ק נבה ת וחולשב ם ינו הש ם ידיקפתבו ה להנהב ם יימוקמ ת קסעה ל ע ה דפקה ה נשי . םיימוקמ ע ירכמה
ןודנול ף ינס ת להנה י רבחמ 90% , ךיריצב ת בה רת בח ת להנה י רבחמ ש ילש י נש ם ה ם יימוקמה ם ידבועה
.סל'גנ ס א ו ף ל ינ ת סלהני ה רבחמ 100%-ו

 להכ הש
רו שיע ו 75%- כ ל ע דמ ע2019 ת נשב( היגולונכטה ת ביטח ל לוכ א ל) ת וחפט-יחרזמ ק נבב ם יאמדקאה ר ועיש
 73%.-ל כד ע מ ע 2019 ת נש ה בצובק ל ה לכם ב יאמדקא ר ה ועי . ש10%-ה כ י ם ה יטנדוטסה

 םיינוצי ם ח ידבוע
 תעמ ן. יינעו ר בד ל כל ק נבה ד בועכ ן ושארה ו מוימ ר בכ דר גומ ק נבב ד בוע ל כ ה יפל ת וינידמ ם שיימ ק נבה , ללככ
טעומ ר פסמבו ה בוקצ ה פוקתל ם יטקיורפ ל ועפתב ה כימת ר ובע ת וינוציח ת ורבחמ ם יתוריש ל בקמ ק נבה ת על
 . םיינוצי ם ח ידבו ם ע ירשי ע ד ל ים ע יתורי ק שנב ל ה בי ק 2019 ת נש . בםידבו ל ע ש

םידבו ת ע פולחת
ק נבה ת וינידממ ת עפשומ ם ידבועה ת פולחת . םידבועה ב רקב ך ומנ ה פולחת ר ועיש ר משל ת פאוש ה צובקה
ם תקוסתע ש , םיטנדוטס ם בור ר שא , תואקנבה זי כרמ י דבוע ל לוכ , ןיינמה ן מ ם ידבועכ ו ידבוע ל כ ל ש ה קסעהל
רועיש ל ע ע יפשמו י סחי ן פואב ה ובג ו ללה ם זי כרמב ה פולחתה ר ועישש , ןאכמ . הבר ת ויתד נו תב ת נייפואמ
 .הצובק ל ה ל ל כ ה שפולחתה

ם וקמ ה צובקה ל ש ה תויה ל ע ם ידיעמה , ליג ת צובק ל כב ם ידבועה ת פולחת י פקיה ת א ת וארל ן תינ ה לבטב
 .תואקנב י ה זכר י מ דבות עם א יללו א כ לה ל בטם ב ינותנה . הריע ה צ ייסולכו ר אוב ב עיצי קש ווב ה מדובע

 ליג ר ודג י מ פ ם ל ידבו ת ע פולחת

2019 

ם י ל הנ מ ם ו י ד ב ו ע
ם ת ק עסה ש

 /  ו רט ו פה ) מ י ית ס ה
ו ש פר/ (  ו ר ט פ ת ה

ם י ל הנ מ ם ו י ד ב וע
ה ד ו ב ע ו ל ט ל ק נ ש

 ק בנ ב

2018 

ם י ל הנ מ ם ו י ד ב וע
ם ת ק עסה ש

 /  ו רט ו פה ) מ י ית ס ה
ו ש פר/ (  ו רט פ ת ה

ם י ל הנ מ ם ו י ד ב ו ע
ה ד ו ב ע ו ל ט ל ק נ ש

 ק בנ ב

ת צ ו ב ק
 ל גי

30 ם י רב ג 102 54 96 64  ד ע

115 99 88 111 50–31 

46 3 58 6 51  ל ע מ

 ם י רב ל ג ו כ ך ה ס 219 200 198 225

30ם י שנ 227 147 254 133  ד ע

144 137 114 94 50–31 

73 2 58 4 51  ל ע מ

 ם י של נ ו כ ך ה ס 325 319 393 350

 30 ד ל ע ו כ ך ה ס 329 201 350 197

 50–31 ל ו כ ך ה ס 205 202 236 259

 ה ל ע מ ו 51 ל ו כ ך ה ס 10 116 5 119

 ל ו כ ך ה ס 544 519 591 575

 תצוב ק ל ש ללוכ ה הפולחת ה רועי ש . 9%- כ או ה (תואקנב ה יזכר מ אלל ) 2019 תנשב הצובקב הפולחתה רועיש
 11.5%. א ו ( התואקנב זי ה כרל מ לוכ ) 2019 ת נש ת ל וחפט-יחרזמ

101 100 

ע ו ב ד י ם ש א י נם ב ת פ ק י ד י ני ה ו ל 

המ נה ל י ם ב ק ב ו צה 

ס ך ה כ ו ל מ ו עס ק י ם 

2019 

3,948 

1,371 

ק בו צ ת גי ל  2018

עד   30 1,326

2,948 50–31 

 51 ומ ע לה 922

עד   30 19

813 50–31 

 51 ומ ע לה 416

עד   30 1,345

3,761 50–31 

1,195 

3,136 

920 

17 

812 

451 

1,212 

 1,338 51 ומ ע לה

2,820 

947 

18 

777 

1,368 

2017 

1,371 

421 

מ ס פ ר ע ו ב ד י ם  א ח ו ז מ ס ך העו ב ד י ם א ז ו ר מ ג ו ר י ם ב א ר ץ ו בח ו  "ל

 726 11%דר ו ם 

 1,161 18%י ר ו ש לי  ם ו ה ס בי בה 

 669 10%צפ ון  

 1,143 18%ש פ לה 

 838 13%שר ון  

 1,905 29%ת ל א בי ב רבתי 

 6,442 98.6%ס ך ה כ ו ל בי ש ר א ל 

 59 1%ל ו נד ון  

 15 0.2%צי  רי  ך 

 15 0.2%ל ו ס א נ  ג'לס

 89 1.4%ס ך ה כ ו ל ש ל ו ח ו ת ח ו  "ל

 6,531 100%ס ך ה כ ו ל ק בו צ ת מ ז ר ח י -ט פ חו ת

י שר א ל 

א נ גלי  ה 

שו וי ץ 

א ר צ ו ת ה ב רי  ת 

1,389 

3,597 
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 ק יד ום סביב ת ע ב וד ה 
ו ת נאי  ה עסק ה  הו  גני ם 

הבנ ק רוא ה בעו ב די ו ומנהלי ו שות פי ם לה צלחת ו וע ל כ ן פוע ל  לקידומ ם תו ך  יציר ת
ומ כ בד ת . מחויבו ת ז ו ב א ה ליד י ביטו י בי ישו ם עקרונו ת מר כזיים סביב ת עבוד ה תומכ ת

בפע ילות הבנק : ד אג ה לזכויות העו ב דים ושמירה על ת נאי הע סק ה.

 םידב עו ה תויוכז גה לאד
 הקסעה ל ש ת וקיטקרפב ט קנו ו א ם ידלי ק יסעמ נו יא ק נבה . ללכב ם דא ת ויוכזו ט רפב ו ידבוע ת ויוכז ת א ח יטבמ ק נבה
 .ןיד ם כידבות עויוכל זם עידיפק ר משקתא מום המיעם שיקפסם הגא ש דווק מנב, הךכה מרת. יהייפכב

 ותד אג תהה ותכז
 םידעו ה שולשב ם ידגואמ ק נבה י דבוע . דגאתהל ו ידבוע ת וכז ל ע ק נבה ר מוש , םידבועה ת ויוכז ל ע רה ימשמ ק לחכ
 תוחפט-יחרזמ ל ש ה יגולונכטה ת ביטח ד עוו ה מיתח י שרומו ם ילהנמ ן וגרא , תוחפט-יחרזמ י דבוע ן וגרא : םינוש
 .ךכל ם אתהב ם ילעופו ם ידעווה ל ש ה לועפה ב חרמ ת א ם יחיטבמה ם ילהנלו ת ויחנהל ם יעדומ ק נבה י להנמ . מ"עב

 םימכסה םילח בה י קנב ידבועמ 89%- ו היגולונכט ל הביטחה ידבועמ 82% , תוחפט-י רחזמ ק נב י דבועמ 93%- כ לע
 . ישיא ה קסעה ם כסה י פל ם ידבוע , םייצוביקה ם ימכסהה י פ ל ע ם יקסעומ ם ניא ר שא , םידבועה ת רתי . םייצוביק

 2019: ך להמו בעריא ם ש ידבות ע וגיצנ-הלהני ה סח ם י וחתם ב י זי כרמם ה יעוריא לן ההל

ת וגיצנ ן יבל ת וחפט-יחרזמ ת להנה ן יב ת ו רר ובה ק ספ ם סרופ 2019 ר אוניב – 2015 –2005 ת יללכ ת ו רר וב #
 22 ר ואיב ו אר ת ו רר ובה ק ספ ת ודוא ל ע ם יפסונ ם י רטפל . 2019 ר אוניב ם סרופ ת ו רר ובה ק ספ . םידבועה
 (.157 ' מע ) 2019 ת נש ק לנב ל ה ם ש ייפ כס ת ה וחודב

 GRI- ה ל ש 102-41 ד דמ ה ל נע ן מ תו . נ1

 וןגאר בק ות
ונתי א םיאצמנ ש םידבו ע םיקסעומ םדיצל ו(ללו כ,םינ ש5 עד )ה וצבקב יםש חד יםדבועםה יםקסעומהמ 36%

 ים ריע וצ ים ש חד ים דבוע דצל ים סונמו יםקיתו ים דבוע לש ןו יוג .יםקסעומהמ 21% םה ו םינ ש 21-מ רתו י רבכ

 קת הוו . תוחתפתהו ה חימצ , םישדח ת נו ויער ד צל ם ינש-תבר ת ויעו קצ מו י נוגרא ן ורכ זי , עדי ל ש ר ומיש ר שפאמ
 .ם ני ש 12.6 א וה הצובק ע ב צוממה

 2019 ת נש ה ל צובק ם ב יקסעומ ק ה ת ח ו וליפ

ם ינ ש 21

20-11 

36%

22%

 שנ י ם ו מ על ה
ע ד  5

10-6
 שנ י ם

20%

23%

םינש

103 102 

1 

שיוויון מגדר י 

ת תעסוקתית 
 כלכל ית וצמיחה

הוגנו

ום  אי 
שיוויון 

צמצ
ה
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 יתקוסען ת וחטי ם ב ודיק
ד בוע ל כ ה יפל ת וינידמ ם שיימ ק נבה , הז ל לככ . וידבוע ב רקב י תקוסתעה ן וחטיבה ם ודיקל ת לעופ ה צובקה
 זי כרמ י דבוע ל ע ם ג , ןבומכ , הלח ו ז ת וינידמ ן. יינעו ר בד ל כל ק נבה ד בועכ ן ושארה ו מוימ ר בכ דר גומ ק נבב

ק נבל ד בועה ת טילק ן מזב . רתוי ה הובג ה פולחתב ת נייפואמ ם תדובעשו ם יטנדוטס ר ומאכ ם בורש , תואקנבה
ל ע ט ילחמ ק נבה , דבלב ם ינש ש ולש ל ש ת יסחי ר קצ ן מז ק רפ ר חאלו ", ןויסינב" ס וטטסב ד בועה דר גומ א וה
 .םיעוב ק םידבוע ם ה הצובק ה ידבוע מ 70%- כ 2019 ף וסל ן וכנ . להונל ם אתהב , דבועל ת ועיבק ת קנעה

 .תולעייתב ה ק ם ע ימוצמל צ ם ש ירקמן ל ורתו פנש , ייצוביקה הדובעם ה כס ת הרגסמ, בך ל כף ע סונ

 2019 ת נשה ל קסע ם ה כס י ה פ ה ל צובק י ה דבו ח ע וליפ

2019 2018 

 ם כ הס ם י ש נ ם י רב ג ל ו כ ך ה ס ם י ש נ ם י רב ג ל ו כ ך ה ס
ה ק עסה

 עבוק 2,872 1,607 4,479 2,918 1,633 4,551

 ן ו י ס ני ב 1,047 451 1,498 1,057 404 1,461

519 305 214 467 293 174 
 ם י ד ב ו ע

י ש יה א ז ו חב

ם ידבועת ה וחיטב ת וואירל ב ה ע רימש

הקסעה ה יאנת מ דרפ נ יתל ב קלח כ תא ז,םנוחטיב ו םתואיר ב ,וידבו ע תוחיט ב ל ע הרימש ב הב ר תוביש ח האו ר קנבה
 .קוחם ל אתהבם ווחתי לדועיה ינומי מד ל ית עוהגהת ווחיטבא ה שות נל אהנק מנב. הםהה לגאדהו

ך ירדהל דיפקמ קנבה .םיכרדב תוחיטבה אש נוב אוה םידבועה תוחיטב לע הרימשב םי זי כרמה םיטביהה דחא
 . הריהז הגיהנ לעו בכרה לש תוחיטבה תוכרעמ לע ,גניסיל בכרב וא קנבה לש בכרב םישמתשמה ,וידבוע תא
 ראוד ת ועצמאב ת על ת עמ ה רוב תע ת וחיטב ן י קצ ח לוש , הרוב תעב ם ידבועה ת וחיטבל ה גאדה ת רגסמב
ו מייקתה 2019 ת נשב , ןכ ו מכ . דועו ת ושפוח ן מזב ה גיהנ , ףרוח ת גיהנ א שונב ם יפטוש ם ינוכדע , ינורטקלא

 . םילהנמ ם ו ידבו ע-2,770ת ל וחיטא ב שונה ב כ דר ת הוע ש 2,925

 .הכלהמב ו א ה נממ ה רזח , הדובעה ל א ך דר ב ה דובע ת נוואת 32 ו עריא 2019 ת נשב – 1הדובע ותונ את
 .םיינוצי ם ח ידבול ע ה שדוב ת ע ונוא ו ת ערי א א ו לה זנש . בהל ת א ונוא ר תפס ת מדרוהל לעו ק פנבה

 , ןוישיר ת אצוה ל יגל ו עיגה ם הידליש ם ידבועל ה יולג ה נשל ת חא ק נבה ח לוש , 2016 ת נשמ ל חה , ךכ ל ע ף סונ
 . הביבסי האנתה לגיהת נ מאתה ה וגיהנת בוחיטן ב וג ם כ יאשונש ב ד ג ח הי נ וויל ם ל ישג ה דבו

 ףינסה ב קוצ י מ בצ ם מ ת ע ודדומתה
 םע ת ודדומתה א שונב ת וכ דר הב ק נבה י דבוע ם יפתתשמ , םידבועה ן וחטיבו ת וחיטב ל ע ה רימשמ ק לחכ
 לש רה שכה ם ירבוע ם ה , קנבל ם תסינכ ם ע ם יפינסה י דבועל ת ורשכהה רת גסמב . ףינסב ה קוצמ י בצמ

 .תומדוק ם ה ינש ו ב גצוה ם ש ינותנ ה ל וושה-יר ם ב ני ה א ל ם א ינות . נ הדוב ת ע ונוא ב ת ושיח ה ל יגולודותמ ל ה ב ש וי ע ט צו ב 2019 ת נש . ב1

 אשונב ת וכ דר ה ם יפינסב ת ומייקתמ , תודמולו ר זע י רמוח ם יצפומ , ךכ ל ע ף סונ . דוש י רקמ ם ע ת ודדומתה
 .םיחק ת ל קפ ך ה ילה ם ת ייקתמו

ם ידב עו 100-כ ופתתשה 2019 תנשב – קנבה יפינסב תוחוקל לומ טקילפנוק םע תודדומתהל הרשכה
 ול יב קה רת גס במ שהנדסב ,ץראה בי חר ב םיפינס ב םיאקנב כ םתדוב ע ל ע ףסו נ ם"יטבק כ םישמשמה
 . קנב י ה פינסת ב וחוק ל ל ו ט מקילפנוי קבצ ם מת ע ודדומתהת לויונמוימ ם ו ילכ

 2019 ת נש ( לםימ ר י פסמבת ) ורדעי י הנותנ

 הקסע ה יא תנ ל ה ערימש
 על הרימש ל על ופ קנבה ןכ ל .םידבכמ םיאנתב דובע ל עיגמ ול ש םידבועהמ חת א ו דחא לכל ש ןימאמ קנבה
 .םינפו ה אמכו ב ידבול ע ם שתדוב י ע אנת

 קוח ם כ יילאיצו ם ס יאנת ר ו כ ל ש ה ע דפקה
 , קוחה ת ויחנהל ם אתהב ו ידבועל ר כש ם ולשת ל ע ק נבה ד יפקמ , ל"וח ת וחולשב ה ז ל לכבו , ותוליעפ י רוזא ל כב
 , יצוביקה ם כסהה ת רגסמב ם יקסעומה ם ידבועל י כ ן ייצל ש י . בייחמה ם ומינימה ר כש ל ע ד יפקמ ם ג ך כ ך ותמו

 האיציל ר ושקה ל כב ק וחה ת ושי דר ל ם אתהב ה צובקה ת לעופ , ךכ ל ע ף סונ . הנשל ת חא ן כד תע מ ר כשה
 . םיפסוה נדוב י עקוח ה ו חונמ ה ודוב ת ע וע , שהדי ת ל ושפוחל

 םיהוב ג קנב ה ידב עו ל םימלושמ ש הארבה ה ימ ד הם י פ ל ע ,םילדגומ םיילאיצו ס םיאנ ת קנבה קינעמ ,ן כ ומכ
 . קנב י הדבול ע ה שלחמי המת י כס ם מך ג כק ו וחע בובקהמ

 םיכר ת ד ונוא , ת הדוב ת ע ונוא , ת םידבו ת עלח : מלש ת ב ורדעי י ה מ ם י כות ם ב יללו ה כלח ן מ יג ת ב ורדעי י ה מ . י1

105 104 

מ י לו אי ם חו פ שה 
י מ י ה י ע ד ר ות 

ב גי ן מ ח ל ה 1
ש י עו ר ה י ע ד ר ו ת ב גין 
י מ י מ ח ל ה )ב א חו ז י ם (

מ ז ר ח י -טפחו ת 

 5.8% 48,773 87 54,640נ ש י ם 

 3.9% 17,154 1,859 29,002ג בר י ם 

 5.1% 65,927 1,946 83,642ס ך ה כ ו ל 

בנ ק  יהב 

 5.3% 8,717 23 12,108נ ש י ם 

 3.7% 2,416 291 4,771ג ב ר י ם 

 4.9% 11,133 314 16,879ס ך ה כ ו ל 
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 הדי ת ל שפוח ה ל איצי
 ם א – ם ייונישו , דיקפתה ו תואל א יה ה דיל ת שפוחמ ה רזחהו ק וחל ם אתהב ת עצבתמ ה דיל ת שפוחל ה איצי

 םידבו ע 4- ו תודבו ע 401 בו ט לזמב ואצ י 2019 תנש ךלהמב .ת/דבועה םע אלמ םואיתב םיעצבתמ – םישענ
 .ים דבוע 4- ת ו ודבו ע 169 ה דובע ו ל רז ם ח כותמה ודי ת ל שפוחל

 הדיל תשפוח ינ נתו

 ל ו כ ך ה ס

2019 

 ל ו כ ך ה ס ם י ש נ ם י רב ג

2018 

 ם י ש נ ם י רב ג

 ה ד י ת ל ש פ ו ח ו ל א צ י 533 4 537 401 4 405

 ם י ד ב ו ער ה פ ס ם מ כ ו ת מ
 ם ו י ס ר ח א ל ה ד וב ע ל ו רז חש 239 4 243 169 4 173

 ה ד י הל שת פ חו

 ה ד י ת ל ש פ ו ח ו ל א צ י

211 0 211 265 - 265 
 ו ר א שנ ה ו נ שך הל ה מב

"ת ל ח  /ה ד י ת ל ש פ ו ח ב
 ת י ר ד נ ל ק ה הנ ש ם ה ו תב

 ת נ ש ה ב ד י ת ל ש פ ו חו ל א צ י

368 3 365 222 3 219 
ם י ק עסו ו מ ר א ש נ ו 2018 

ם ת ר ז ר ח ח א ם ל י ש ד ו ח 12 
 ה ד בו ע ל

 ה ד י ת ל ש פ ו ח ו ל א צ י
21 0 21 29 -  א ל ו ש ר חב ה ונ ש ך הל ה מ ב 29

 ה ד ו ב ע ר ל ו ז חל

 .ל"ו ת ח וחול ת ש ם א יללו ם כני ם א ינותנה

 םיינוגרא ים וי ינ ש
 ו אצמי ם יברועמה ם ידדצה ל כש ת נמ ל ע ם יינוגרא ם ייוניש ל ע ד עומ ד ועבמ ו ידבועל ע ידוהל ד יפקמ ק נבה

 י עו קצ מ י וויל ך ות ם יעצובמ ם יינוגראה ם ייונישה ל כ . אלמ ה לועפ ף ותיש ך ות ת אזו ר תויב ם יאתמה ן ורתפה ת א

ךות איה תמדקומה העדוהה תפוקת ,הקסעה םויס לש םירקמב .י נו י הש תלבוהב םילהנמה תא ףתשמה
.קו י ח ל פב עייחתמה ת מ חפא ת ל ד ש בלב , ו תכרעמ י ה צוליא ד ו בועי ה כרוצ ת ב ובשחתה

 םידבו ל ע ומגת
:םהב , ווידבוע ם ל ייבוי ם ח יצירמ ן ת תמ ל וומגתם ל יכלה ר מפס ל מ יבו ק מנבה

תוגרד םודי ק ךלהמ ל עגונ ב ןוירוטקריד ה טילח מ ,הלהנה ה תצלמה ל םאתה ב הנש ל תח א – רכש ב םודיק #
םינוש ה םימכסה ל םאתה ב עצוב מ ךלהמ ה .תפלוח ה הנש ב םיעוצי ב ל ע ססבתה ב ,ןוגרא ב רכ ש תפסו ת וא
ם מיע ם תחנש ם כסהל ם אתהב ם ילהנמל , םיישיא ם זי וחב ם ילהנמלו ם ידבועל , יצוביקה ם כסהב ם ידבועל
.תואקנב זי ה כרמן ב ויסינס ב וטט י ס לע ם ב יינופל ם ט יאקנבלו

םילוקיש ב תובשחת ה ךות ו הצובק ה ל ש יסנניפ ה הבצמ ל םאתה ב ,הנש ל תח א– י שיא ס ונוב #
תואכזה. םתקולח ן פואו ם רועיש , םיסונוב ת קנעה ל ע ן וירוטקרידה ט ילחמ , םיפסונ ם ייקסע

ם י ל ה נ מ ה ת צ ל מ ה י פ ל ע ו ם י ד ע י ב ו ת ד י מ ע ך מ ס ל ע ם י ע ב ק נ , . ד ב ו ע ל כ ל ס נו ו ב ה ף ק י ה ו ס נו ו בל
ד ב ו עה ל ש ם י י ש י א ם יעו צ יב י פ ל ע ן ת ינ ר ח א ה ו ק לח ו ,   ם י ד ב ו עה ל ל כל ד י ח א ן פ ו א ב ק ל וח מ ס ונוב המ ק לח

.  קנב ת ה חל צ הו לת מ ו רת ו

ת פ ו ק ת ב , י צ וב י ק ה ם כ ס ה ל ם י כ י ו ש מ ה ו י ד ב ו ע ל םל ש מ קנ ב ה – ה א ו תש ן יגב ק נעמ ו ר כ ש ת פ ס ו ת ק נ ע מ
ה א ו שתה ק נע מ מ ק לח ,  ךכ ל ע ף ס ונ .   ן ו ה ה ל ע ה א ו ש ת ה י ד ע יב ה ד ימעה ר ו א ל ה נתש מ ה ק נ ע מ , ם כ ס הה

.  ה א ו ש ף תם ר י יק תה, בה ע וב ר ק כ ת שפ ס ותע ל ב ק ת י

# 

יםנ י י טצ מ ה ים ד ובעה . חד יומ ןפ ו א ב ך כל ס יח יתמו יםנ י י טצ מ ים ד ובע ר יק ו מ קנבה –  ם יינ טיצ מ םי ד ובע
ם ינ י י טצ מה ם י ד ב ו עה ת ר י חב . ל "  כנ מה ת ו חכ ונב ם י ש ר מ ס ק טב ו , קנב ה ת ל הנ ה ל ל כ י נפב ה רק ו הל ם י כ וז

 .קנבם לתמו רתם ו ינ י י טצ מ ם ה י ד ב ו עי הג ש י , הם י ל ה נ מ ת ה צ ל מ הם ל א ת הת ב י שענ

# 

 ם י ד ד מ ב ת ו נ י י טצ ה ס י סב ל ע ם י ל ו מ ג ת ו ם י צ י ר מ ת ת כ ר ע מ ת מ י י ק ם י פ ינ ס ה ךר ע מ ב – ים י ש יא ים רס פ
 ש ו ב יג ת ו ר ט מל ת י פ ינ ס ת ר ג ס מב ל ו מ ג ת ה ן ת ינ ב ו רל . ם י ד ח ו י מ ם יע צ ב מ ב ו ף ינ ס ה ת ו י ו ל יע פב , ם ינ ו הש

 רש א ם י ד ב וע ל הרק ו ה כ ם י י ש י א ם י סרפ ם יק לוח מ קנב ה הט מב .ףינ סב ם י ד ב ו ע ל י א נפ ת ו ל יעפ ו יתרב ח
 .ם תד וב ת ערג ס מן בו י צ ם ל י י ו א ם ר יג ש י הו ל ע יג ה

# 

לפיה, מדיניו ת מיי שם הבנ ק ככלל ,
 כ ל ע ו בד ב בנ ק מ וגד ר כב ר 
 מ י ו מ ו ה רא ש ו ן כ ע ו ב ד בנ ק 

 לכל ד ב ר ו ענ י י ן

107 106 



210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

משקיעים בעובדים

 

 

 

      
 
 

 

 
 
            
 

   

 

               

    
 

 

 

 

  
         

         
 

 

  

 

     

    
    
    

 
    

 

ג  יוון,  ש יויון  ו מ ני ע ת   
אפ לי  ה  ב ה עס ק ה 

חברת י ה עבו דה יוצ ר ער ך בסביב ת מאמי ן שקידו ם גיוו ן ושוויו ן בנ ק מזרח י-טפחו ת
 ו כל כל י ה ן  עבו ר הבנק , ה ן  עבו ר ע ו ב די ו וה ן  עבו ר החבר ה ה יש ר אלי ת ב כ ללותה .
הע סק ת עו בדי ם ממגוו ן קבוצו ת  א ו כלו ס יי ה א ף מ ס י יע ת  ל לקוחו ת הבנ ק השוני ם

 בק בל ת שי רות ה מכיר בצור כיהם ה ייחו ד י ים ומענ יק להם מענה הולם .

הבנ ק פוע ל  ב א ופ ן  שוט ף  לק י דו ם  שוויו ן בסביב ת ה עבודה . ז את , מתו ך ההכר ה
בח שיבות ו העליו נה ש ל ער ך ה שוויון . הבנ ק אינ ו מפל ה א ף עוב ד א ו עו בד ת ע ל
מגורי ם זהו ת מגד רית , מקו ם ג יל , מין , מו צ א , גזע , השת י יכו ת לדת , ל או ם, ב ס י ס
א ו כ ל  מ א פ יי ן  אחר , והו א פוע ל ב אופ ן ש וט ף  לק ידו ם  שוויו ן בסביב ת ה עבוד ה ז א ת
המגדרי . השוויו ן הע סק ה שוויונית , ת שלו ם שכ ר שוו ה וקידו ם באמ צעו ת גיו ס שוויוני ,

ת ודמעומה ב ור . תוידרח ם ישנ 20- כ ל ש ידוח יי תוו צ 2017 ת נשב ם קוה ( ינופלטה ד קומה) ת ואקנבה ז כרמב
ך רואלו ת ווצה ת מקה ת עב . ןדיקפת ך להמב ת יאקנב ה רשכה ת ולבקמ ן הו י תקוסתע ן ויסינו ע קר א לל ת ועיגמ
ת ביבסב ן ה ת ומאתומ ת ורמשמב ן ה , הדובעב ן בלשל י דכ ת וש דרנ ת ומאתה ת ושענו ו שענ ן תדובע ת פוקת ל כ
ם הבש , תואתנכשמה ז כרמבו ת ואקנבה ז כרמב , םיפסונ ם יידועיי ם יתווצ י נש ו מקוה 2019 ת נשב . הדובעה
 .תודבו ע 15 ד חי

ת נשב ם ג ק נבה ך ישמה , תנווגמ ה דובע ת ביבס ת ריציל ה יגרטטסאהמ ק לחכ – תיברעה הרבחה מ םידבוע
 "הוושמ וק" תתומ ע ם ע הלועפ ףותי ש םייקתמ סויגה יצמאממ קלח כ .תיברעה הרבחהמ םידבו ע סייג ל 2019

 . תיברעה הרבחה ק מנבם ל ידמעו ק מנבת ל ונפמ, ש"ראנפלא ת " תומעו

 תנשב .הדובעה קושב םבוליש ו םיטנדוט ס םודיק ל תולעופה תוינכות המ כ תומיי ק קנבב –ם טיודנטסבוליש
ם יטנדוטס ם ירשכומ ה בש ב, שחמה י עדמב ם יטנדוטסל ת ידועיי ה רשכה ה יגולונכטה ת ביטחב ה מקוה 2015

 תבלשמ , םינש ע ברא ת כשמנש , תינכותה . הביטחב ם יש דרנה ב ושחמה ת ועו קצ מב ת וחמתהל ם ירחבנ
ל יבקמב ת אז , הכינח ת פוקתו ( OJT ) ה דובע י דכ ך ות ה דימל ת פוקת , יתועמשמ ט קיורפ , םיילטנורפ ם ידומיל
ע ובקה ם ידבועה ל גסב ב לתהשל ע צומ ה חלצהב ל ולסמה ת א ם ימייסמה ם ירגובל . ימדקאה ר אותה ת מל השל
 ףתתשמ ק נבה , ךכ ל ע ף ס נו . וז ת ינכות ל ש י שיל הש ר וזחמה ח תפנ 2019 ת נשב . היגול נוכטה ת ביטח ל ש
ם ידומילה ך להמב ר בכ ק נבב ה דובעל ם יבלתשמ ם יטנדוטס ה בש ", המולא" ת תומע ל ש ת וחמתהה ת ינכותב
 .יתקוסן תעויסים נ ירבוצ ם והידומי ם ל וחתם ל ימיאתמ ם ה ידיקפתב

ת רגסמב . תויולבגומ ם ע ם ישנאל ת ויונמדזה ן ויווש ם ודיקל ב יוחמ ק נבה – ת ויולבגומ ם ע ם ידבוע ב וליש
ת ולבגומ ם ע ם ידבוע ת טילקל ה יג רטטסא ה שבוג , תויולבגומ ם ע ם ישנא ת קסעהל ק וחה ת וארוהב ה דימעה
 ". תויולבגומ ם ע ם ידבוע ת קוסתע ת יארחא" ה נימ ק נבה . תונו הש ת ודיחיב ם רובע ם ייטנוולר ם ידיקפת ר ותיאו

ם ע ן כו ה לכלכה ד רשמ ל ש ת ויולבגומ ם ע ם ידבוע י קיסעמל ה כימת ז כרמ ם ע ת וליעפ י ר קש ם ימייקתמ , ןכ ו מכ
ת ויולבגומ ם ע ם ידבוע ה מכ ק נבב ם יטלקנ ה נש י דימ . ולא ם ידבוע ת מ השב ע ויסב ת וחמתמה ת ונוש ת ותומע
ם ידבוע ל ש ב וליש ח יטבהל י דכ . תולבגומ ם ע ם ישדח ם ידבועל ם יידועיי ם ינקת ם יפסונ ן כו , םינוש ם ידיקפתל
 . תופסות נ ומאת ת ה ושעם נ ייפיצפ ם ס יכרם צ ילור ע שאכ , ו תשגנו ק מנב ה בדובעת הביב, סתויולבגו ם מ ע

הטכנולוגי ה בחטיב ת הוק מה בשנ ת 2015
 ה כ שר ה י י ע ו ד י ת ל ס ט ודנ ט י ם במ דע י 

סטודנט ים מוכשר ים שב ה  ה מח שב ,
המחשו ב במקצועו ת להתמחו ת נבחרי ם
שנמש כת התוכנית , בחטיבה . הנדרשי ם

ארבע שנים, משלבת לימודים פרונטליים, 
פרויקט משמעותי, תקופת למידה תו ך כד י 

) OJT) ותקופ ת חניכה, זאת במקביל  עבו דה
האקדמי . לב ו ג ר י ם התוא ר להשלמ ת

 ה מ ס י י מ י ם א ת ה מ ס ל ו ל ב ה צ ל ח ה מ וצ ע 
 ל ה ש תלב ב סג ל ה ע ו ב ד י ם ה ק ב וע ש ל 

 ח טי בת ה ט כ נ ולו גי ה .

 ינויו ושסיוג
-תתב ם ינייפואמה ם ירזגממו ת ונוש ה ייסולכוא ת וצובקמ ם ידבוע ס ויגל י ביטקא ן פואב ל עופ ת וחפט-י רחזמ ק נב
ק נבה . םיידועיי ם ינוגראו ת ותומע ם ע ם ג ה לועפ ף תשמ ך כ ם שלו , יג רטטסא ד עצכ ה קוסתע ה ק ושב ג וציי

ן כו , תילארשיה ה רבחב ם ינוש ם ירזגממ ת ודמעומלו ם ידמעומל ה ווש ת ונמדזה ק ינעמה ס ויג ך ילה ל ע ד יפקמ
ה ייטנ , דרגמ , ןימ , ליג , תינתא ו א ת יתוברת , תיתד , תימואל ת וכייתשה ס יסב ל ע ת דבוע ו א ד בוע ף א ה לפמ ו ניא
 . רח ן א ייפא ל מ ו כ י א השל ת כ ולבגו , מ תינימ

 , תדמעומו ד מעומ ל כל ת ויונמדזה ן ויווש ח יטבהל י דכ ן וימהו ס ויגה י כילהתב ת ומאתה ת ושענ ך רוצה ת דימב
 ןמז תפסות ללכ ךרדב ןה תומאתהה .הצובקה יכרוצו םהירושיכ סיסב לע םיטלקנ הדובעל םידמעומש ךכ
 (. תיברן ע וגכם ) א ת הפש ן ב חביהת לורשפאו

 :הייסולכואת הוצוב ן קווגמ ם מ ידבוס ע ויגק לנב ם ה דיק ת שומזוי ת ל ואמגו לן ד הל

 םידבו ע בוליש ל לעו פ קנב ה ,תנווג מ הדוב ע תביב ס תריצי ל היגטרטסא מ קלח כ – ית דרחה רהחבמה םידבוע
 ינבב י תקוסתע ן ווכהל ן וכמה " – תישארב" ם ע ה לועפ ק נבה ף תשמ ו יצמאמ ת רגסמב . תידרחה ה רבחהמ
ת קוסתע ח ותיפ זי כרמ" )ח"תפמ" ם עו , םילשוריב י דרחה ר וביצל י תקוסתע ן ווכה ז כרמ " – ןוויכ" ז כרמ , קרב
 ,תידרחה רה בחהמ ם ידבועל ם יידועיי ה קוסתע י דיריב ף תתשמ ק נבה , ךכ ל ע ף סונ (. לארשי ט ניו'ג ל ש ם יידרח
ש ומיש ק נבה ה שוע ן כ ו מכ . ונוא ת ימדקאה ה ירקב י דרחה ס ופמקבו ם ילשוריב ב ל י מדקאה ז כרמב ר תיה ן יב
י עצמאב ש ומישה . תורשמ ש ופיח ך רוצל ת ידרחה ה ייסולכואל י דועיי ר תא " – סבו'ג ט אלג" ט נרטניאה ר תאב
 . קנב י ה כרוצ ם ל אתהה בשעו נל ס א ויג
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ש יוויון מגדרי 

הוגנות תעס וקתית 
 כלכלית וצמ יחה

הש יוויון 
 ם  אי צמצו
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משקיעים בעובדים

210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

2019

שיעור הנשים בדרגסך הכולגבריםנשים

חברי הנהלה בנק מזרחי בלבד 
571242%)סמנכ"ל ומעלה(

358512029%מנהלי אגף/סקטור/מרחב

מנהלי סניפים/מנהלי מחלקות/
15024139138%מנהלי מרכזי עסקים

44331375659%מנהלי מדורים/מנהלי תחומים

3,5601,6925,25268%עובדים שאינם בתפקידי ניהול

6336461,27949%המנהלים בקבוצה

4,1932,3386,53164%סך הכול מועסקים

נכון לשנת 2019 הועסקו 4,189 נשים, שהן 64% מכלל המועסקים בקבוצה, בהשוואה ל-4,093 נשים בסוף 
שנת 2018, שהיו גם הן 64% מכלל המועסקים בקבוצה.

נכון לסוף שנת 2019 מספר הנשים המנהלות עמד על 633 נשים, שהן כ-50% מכלל המנהלים, בהשוואה 
ל-614 נשים בסוף שנת 2018, שהיו גם הן כ-50% מכלל המנהלים באותה שנה.

קידום שוויון מגדרי
הבנק מייחס חשיבות רבה לקידום שוויון מגדרי בסביבת העבודה. הבנק נוקט מדיניות העסקה שוויונית 

ועובדיו נקלטים ומקודמים על בסיס כישוריהם ובהתאם לצורכי הבנק בלבד.

העסקה שוויונית 
הקבוצה מקפידה לעמוד בדרישות החוק הנוגעות להעסקה שוויונית והוגנת של עובדים ופועלת בצורה שוויונית 
גם מבחינת ההטבות המוענקות לעובדים, בכפוף להסכמי ההעסקה השונים. העובדים במשרה חלקית ומלאה 
זכאים לאותן הטבות, ולאחוז המשרה אין השפעה על ההטבות הסטנדרטיות הכוללות, בין היתר, החזרי נופש, 
שי לחג, מתנות לעובד ועוד. מלבד ההטבות הסטנדרטיות, ישנן הטבות ספציפיות אשר נגזרות מאחוז המשרה, 

ובנוגע להן ישנו הבדל בין מועסקים במשרה מלאה וחלקית, כגון דמי הבראה, ביגוד או ימי חופשה ומחלה. 

נוסף על כך, שילוב של עובדים ממגזרים שונים מחייב סביבת עבודה שמגלה רגישות תרבותית ומתאימה 
את עצמה לצרכים דתיים ותרבותיים של עובדיה. לכן, החל משנת 2018 עובדים שאינם יהודים יכולים לנצל 
מדי שנה בימי חגיהם ובמועדיהם חמישה ימי חופשה על חשבון הבנק, נוסף על ימי החופשה בחגים לפי 

לוח השנה העברי, שבהם הבנק אינו פועל.

כחלק מקידום עקרונות השוויון בבנק, מקדם הבנק מדיניות המונעת אפליה, זאת הן בקשר לאפליית 
עובדים והן לאפליית לקוחות, הכוללת בין היתר פעילות לצמצום אי-השוויון בין המינים, מניעת 
פגיעות בשל העדפה על רקע אתני או תרבותי, ניפוץ דעות קדומות על אנשים עם מוגבלות וכדומה. 

נוסף על כך, הבנק מפעיל קו טלפון ופקס אנונימי המאפשר לעובדים לפנות במידת הצורך.

בשנת 2019 לא התקבלו תלונות על אפליה, מעובדים או ממועמדים לעבודה.

גיוון עובדים
בנק מזרחי-טפחות מאמין שקידום, גיוון ושוויון בסביבת העבודה יוצרים ערך חברתי וכלכלי הן עבור הבנק, הן 
עבור עובדיו והן עבור החברה הישראלית בכללותה. העסקת עובדים ממגוון קבוצות אוכלוסייה אף מסייעת 

ללקוחות הבנק השונים בקבלת שירות המכיר בצרכיהם הייחודים ומעניק להם מענה הולם.

ראוי לציין כי במערכות הבנק לא קיים רישום המסווג את העובדים לפי קבוצות אלו. הנתונים המוצגים 
מתבססים על מידע שהגיע מהצהרת העובדים עצמם וסביר שקיימים עובדים נוספים מקבוצות אלו שלא 

נכללים בנתונים.

גיוון עובדים בשנת 2019

 13.8%  7.3% 8.5%
מכלל העובדים מהחברה  מכלל מנהלי הסניפים בבנק  מתוך כלל העובדים שנקלטו 
הערבית הם בדרגי ניהול. הם מהחברה הערבית. לשורות הבנק הם עובדים 

מקבוצות בתת-תעסוקה 
ובהם עובדים מהחברה 

הערבית, עובדים מקרב יוצאי 
אתיופיה ואנשים עם מוגבלויות.

קידום שוויון מגדרי

42% 50% 64%
מכלל ההנהלה הבכירה   מכלל המנהלים בקבוצה  מכלל המועסקים 

הן נשים הן נשים בקבוצה הן נשים

80%שיעור הנשים בקבוצה לפי דרג
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 םישנם ו ירב ן גי ר ב כ י שרעפ
 ת וכייתשהל ר שק א לל ק נבב ו תדובע ת ליחתב ע בקנ ק נבב ם ידיקפתהו ם יג דר ה ל כב ד בועו ד בוע ל כ ל ש ו רכש

 םישנ ל ש ר כשה ק דבנשכ , ןכאו . דעוימה ד יקפתהו י תקוסתעה ו נויסינ , וירושיכ י פ ל ע א לא , דבועה ל ש ת י דרגמה
 .רכ י ש לדב ו ה אצמא נ ם - ל ינ ש ש ול ל ש ח שווטד ל ע ן ווגרא ה ל סינכה ב הד ז יקפתם ב ירבגו

 עגנוב .םינוהש םיגרדב םירבג לש עצוממ רכשל םישנ לש עצוממ רכש ןיב קנבה ללכב רכ הש ילדבה נוחבנ ,ףס נוב
 .בושיחם ביתוויל ע רטני לד ה כנ ש 20- ך מומק נתי ולעם ב ידבוע ב לושיחע ה צום ב ידבועהם וילהנמת הוצובקל

 2019 ת נש, לםירבגם ל ישן ני ר ב כשס ה חי

 י חס ה ש כ ר דר ג

 0% חב ר י הנ ה ל ה

 6% ה נ הלה ב כ י ר ה

 3.7% מ נ ה ל י ם

 11% עו ב ד י ם

 0עו בדים בת פק יד זהה )ות ק ע ד שלוש שנים (

 ןווגממ ע ב נו ר עפה . קנבב ם ישדוח 12 ת וחפל ו דבעש ה אלמ ה רשמב ם ידבועל ם יסחייתמ ם יגצומה ם ינותנה
 דיקפת ל כב ם לושמה ל לוכה ר כשב ת ונוש ת מייק ן כלו ל יעל ת וגצומה ת וירוגטקהמ ת חא ל כ ך ותב ב חרה ם ידיקפתה
 ,ךכ לע ףס נו .םידיקפתהמ דחא לכב ילוהינה ןקתהמ ןה הגרדהמ ןה תעפשומ תנוו הש (.רדגמל רקש לכ אלל)

 .ב"ויכו ם ידלי ן יבג ת ופסות , קתו ן וגכ , ת/דבועה ל ש ם יישיאה ם ינייפאמהמ ם ג ם ירזגנה ר כשה י אנתב ת ונוש ת מייק

 ינויוו ן ש פוא ר ב כש ם ב ודיק
 תובשחתה ךות ,םהירושיכלו םיינויווש םינוירטירקל םאתהב רכשב םימדוקמ הצובקב תודבועהו םידבועה
 . דבל ם ב ייטנוולר ם ו ייניינ ם ע ילוקישב

 הדובע ת ב יני ה מ דרטה ת ו ורמעת ת ה עינמ
 י רקמ ת עינמ ל ע ד יפקמ ק נבה , תדבועו ד בוע ל כל ה מיענו ה חוטב ה דובע ת ביבס ת חטבהל ם ידעצהמ ק לחכ

 . תיני ה מדרטה ת וורמעתה

 .תעל ת עמ ת ויומלתשה ו מעטמ ת רבועו ה ז ד יקפתל ה רשכוה ר שא , תינימ ה דרטה ת עינמ ל ע ה נוממ ה נימ ק נבה
 .אשונב ל הונ י פ ל ע ת קדבנ ה יינפ ל כו , תינימ דה רטה ל ע ה נוממל ת ונפל ש י ת ינימ דה רטה א שונב ה יינפ ל כב
 .קנבה ינקתמב םידבוע רשא ץוח רוקימ ידבועמ תולבקתמה תנוולתב לופיטל םג תיארחא תינימ הדרטה לע הנוממה

 ת ריציל ה נוממה י רטפ ת א ל לוכה , תינימ ה דרטה ת עינמ ל הונ ל ש ר ו קש ת ק נבה י דבוע ל כל ח לשנ ה נש י דמ

 םילבקמ ה נשל ת חא . הבוח ת דמול ת ועצמאב א שונב ה כדר הב ם יפתתשמ ם ישדחה ם ידבועה ל לכו , רשק
 תוכרענ ק נבב ם ילהנמ י סנכבו ל והינה י רס וקב ק. נבב ת וינימ ת ודרטה א שונב ח וויד ן וירוטקרידהו ה להנהה
 . תיני ה מדרט ת ה עינמ ת וורמתע ת העינ א מ שונת ב ואנדס

 ה רקמ ל כל ע גונב . הדובעב ת ורמעתה ו א ת ינימ ה דרטה י אשונב ת ורופס ת ונולת ה צובקב ו שגוה 2019 ת נשב

 . אשונת בועדומ ת הרבגהה ורקמת ה ונשי ת העינמת ל ומיאת ת מ ויוליע ו פעצוב ר ו ורים ב ייקתה

 הדובע ה םוקמ ב תורמעתה ו תיני מ תדרט ה תעינ מ אשונ ב הכרד ה תוע ש 1,186 ורבעו ה 2019 ךלהמב
 .םילהנמ ם ו ידבועל

דא ג ה לרוו  ח ת ה עו  ב די ם 
 ב מ טר ה לפת ח א ת  ה ע ו ב די ם  ה ק ב וצ ה  פ ו על ת  ל ק י דו ם  ר ו ו חת ם  ב תו ך  ה בנ ק  כמ ו  ג ם
 ב ח י י ה ם ה א י ש י י ם ב מ ג ו ו ן ד ר כ י ם : ה ט ב ו ת ל ע ו ב ד י ם , א י ז ו ן ע ב ו דה- פ נ א י ו ד א ג ה ל ע ו ב ד ים

 ב י צ י א ה לג מ ל א ו ת .

 ם ידב עו ת לובטה
 ,תיעוקצ מה ותוחתפתהב ,ותדובע תנוש ךלהמב דבועה תא םיוולמה םילגעמ השולש לע שגד םש קנבה
 ה נחבה א לל , תובטהל ם יאכז ק נבה י דבוע ל לכ . הקוצמו ר בשמ י עגרב ך רוצה ה רקמב ם גו ת וישיאה ת וחמשב

 . העוב ה קרשמם ב ידבוע ן ל ויסינם ב ידבון ע יב

 ת לבק ם ע , הטילקב : קנבב ה דובעה ת פוקת ך להמב ך דר י נבאל ה עגהב ת ונוש ת ובטה – הדובע ה לגעמ #

 .תואלמגה ל איצי ת ה ארקל ק ו ת י ו פן ל וי ת צ ודוקנ, בםודיק , ב תועיבק

 . הנשח ה וי ל פם ל ינו ם ש יעוריאב ם ו יגחי ב י ש וותת ו ובט ה ה –נשל הגעמ #

 תרגסמ ב .םהיתוחפשמ ו םידבוע ה ל ש םהייח ב םיעורי א לגר ל תובט ה – םידבוע ה ל ש יתחפשמ ה לגעמה #
 ס ויגו ' א ה תיכל ה יילעה ם ע ן כו ', דכו ת ודיל , הנותח , הווצמ ת ב/רב , תדלוה י מי ן וגכ ם יעוריאב י ש ן תינ ו ז

 . ימוא ת ל וריש/אבצל

 : תופסות נובט ן ה ווגמם מ ינהק נ נב י ה דבו, עךל כ ף עסונ

 תואוולהו תורגסממו קנבה ןובשח לוהינב ת נו וש תובטהמ םג םינהנ קנבה ידבוע – תויאקנב תובטה #
 . םיפדעו ם מ יאנתב

 םימולשת ל ע רזחה ו םידבו ע ידל י רוב ע םידל י ינג ו תונועמ ןומימב תופתתשה – ה חפשמל ת ובטה #
 .םהידל ל י ם ש יהוב ם ג ידומילל

 .תומלתשן ה רק ת ל ואכז #

 םידבועת ה וחפש ף מ ותיש ה ב חוו י רעוריא
 י רומ ל ש ה כדר הב ל ארשי ל יבש י לולסמב ל ויטל , תילמס ת ולעב , םינמזומ ק נבה י דבוע – ל ארשי ל יבש #

 ,תפצ) ץ ראה י בחרב ם ירויס 8-כב םהיתוחפשמ ינב ו םידבו ע-1,200 כ תוליעפב ופתתש ה 2019 ת נשב . ךדר
 (.דוע א ו ", תןור, שםילשורי

113 112 
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 # בדיקות  סקר  רפואיות  לכלל  העובדים  מעל  גיל   40 – כחלק  מדאגה  לבריאות  העובדים  ודאגה  לרווחת ם, 

הבנק מ ממן ב דיקות ס קר רפואיו ת לכל ל העובדי ם מ על גיל   40.

 # ס יוע  ל ע ו ב ד ים  הח ו ל ים  במ ח לות  קש ות   – ב בנק  פועלת  א חר אי ת  ר וו  חה  ה ד ו א גת  ל ש מי רת  ק שר  עם  

עו  ב די  ם  החו  לי  ם  במ ח לו  ת  קשו  ת  , בב ק שו  תי ה ם  וצו  ר כי  ה ם ,  כמו   גם  טי פו  ל  וסי ו  ע  לעו  ב די  ם  שמ ש פ ח ת ם  נז ק ק ת  
לסי  וע כס פ י בהי בטי  ם רפו אי י   ם. 

     
 
   

 

   

 
     

 

  

 
 

 

       
 

 

 

 

  

  

     

 

   
   

   

 .םהיתוחפש מ ינבו םידבוע 2,200 תופתת השב קנבה ידבועל ץיק עוריא םייקתה 2019 תנש ב – ץ קי יעוריא #

 ,רחב נ טרסב תילמ ס תולעב תופצ ל ןועבר ל תח א םינמזומ םגוז תונב/ינב ו םידבועה – בוטה טרסה ןודעומ #
 תוליעפב ף תת השל ם ה ף א ם ינמזומ ק נבה י אלמג . דוביכו ה אצרה י ווילב , תיצרא ה סירפב ע ונלוק י תב ה מכב

תע מ םייקמ קנב ה– ם ד ת ומורת #
 , וידבוע ב רקב ם ד ת מרתה י עצבמ ת על .םהיתוחפש מ ינב ו םיאלמ ג ,םידבו ע-3,500 כ תוליעפ ב ופתתש ה 2019 ת נשב . םיאלמגה דעו תועצמאב ,תאז

 .םד ק הנם ב ף ע ותישב
מממ ן הבנ ק

רפואיו ת סק ר בדיקו ת
העובד י ם לכל ל

אח ת מעל גי ל  40 מוזמני ם זוג ם ובני/בנו ת העובדי ם
לרבעון לצפות בסרט נבחר בעלו ת
סמלית . בש נ ת 2019 ל ק חו ח ל ק

כ- 3,500 עו בד י ם וגמלא י ם ב פע יל ו ת

 רבש ת מ עש ע בויס
 יהלנמ ,יתחפשמה למעגל הגאדה תרגסמב
 םיבצמב ם ג ה בורקה ו תביבסבו ד בועב ם יכמותו ם יוולמ , לועפתו ם יבאשמ , ישונאה ן והה ת ביטח ע ויסב , תודיחיה
 . תידדה ה רזעל ם ידבוע ן רק ם ידבועה ת מזויב ה מקוה , רבשמ י בצמב ק נבה ת כימת ל ע ף סונ . רבשמו י שוק ל ש
 ר בשמ י בצמב ם ידבועל ת עייסמה , ןרקה ת בוטל ע ונצ ם וכס ת רוכשמהמ ם ישירפמ ך כב ם יניינועמה ם ידבוע

 איר ם ב יי ח ח רו ת א רימש ד ל ודיע .םני וש
 הגו י ןרז מ םידבוע ה ללכ ל קלו ח ,םידבוע ה ברק ב איר ב םיי ח חרו א דודיע מ קלח כ – אירב םייח חרוא #

 . תיבי רטופ ת ס וליע ע פוציד ב ודיעל

 ל ע , רבייסו ה ימונוגרא , האייחה י אשונב ת ואצרה ו מייקתה 2019 לך המב – םידבועל הרשע ה תואצרה #

 . םינו ן ש ייני ע מוחתם ב ידבועל ה ע ש די ת ה ר א ישעהת לנמ

 " רובשל" ת ונמדזה ם הש , שוביג ת ויוליעפלו ף יכ י מיל ו אצי ם ידבועה י כ ד יפקמ ק נבה – ש וביגו ף יכ י מי #

 . םישדוח ת מ וחו ר כ ובצל ע וגריה, ל הרג ת הש א

 ן ווגמ ש י ו בש ר שוכ דר ח ד מוע ד ולב ה טמה ן יינבב ק נבה י דבוע ת ושרל – דול ב הטמה ןיינב ב רשו כ רדח #

 . תילמ ת ס ולע ע ב וב ך השלהמם ב ינו ם ש יגוח ת ו ויוליעפ

 תויולעב ף תתשמו ץ ראה י בחרב ם ימייקתמה ם ינותרמב ם ידבוע ת ופתתשה ד דועמ ק נבה – יםנות מר #
 ע סמו ד ול ן ותרמ , ןרט סב ה מחלמל ת ועדומה ם ודיקל ן ותרמ , םילשורי ן ותרמ ת מגודכ , םינותרמל ה משרהה

 . םהיתוחפש י מנב ם ו ידבו ע 980-ו כפתת ו השב, ש"םורה תר ד וטם " יינפוא

 .הדובע תומוקמ ל הגיל ב הנש יד מ תופתתשמ ה טרופ ס תוצובק 12 נק בב – הדובע תומוקמל הגיל #
 2019 תנשב .תויורחתב ו םינומיאב םיפתתשמ ו קנבה תורחבנב ליעפ ןפואב םיפתו ש קנבה ידבועמ 150-כ
 ת וחכונב י גיגח ע וריא ם ייקתה , ךכ ל ע ף סונ . תליאב ה מייקתהש ה דאי רטופסב ו פתתשה ת וצובקה י גיצנ

 םודיקו דודיעו םיעיבג תרבעה ,הרקוהל ,קנבה ל"כנמ תופתתהשב ,קנבה לש טרופסה תוצובק יגיצנ
 .הל ת אוצובק ם ב ידבועת ה ופתת הש

 (. םימי ה שימחמ ר תוי ו תרישש) ם יאולימה י תרשמל י ש ק נעוה 2019 תנש ב – םיאולימ ה יתרשמ ל םיעידצמ
 .קנב י ה להנ ל מ ל ל כ ס שנכם ב יאולימ י התרש ת מ ן א ייצמר ויקו ף מ ק אנבה

 אי נפ-הדובע ןוז אי
 םיישיא ן יינע י מוחת ח ותיפ ד צל ת יעו קצ מ ת ומדקתהו ת ולוכי ח ותיפ ן יבו ה חפשמל רה יירק ן יב ן זואמו ן וכנ ב וליש
 . דבועת ה חוו ל ר ר ע יש ן יפוא ע ב יפש , מתישי ת א וחתפתהו

 םידבועל ת וכדר ה ם ייקמ , יאנפה ת ועשל ה דובעה ת ועש ן יב ן וזיא ל ע ר ומשל ו ידבוע ת א ד דועמ ק נבה ן כל
 :םיפסום נ יקוסיעל ו ו תחפשמי ל ונן פ מה זדובעע הובך שלהמה ב יה ד י בוע י ל ד כ יפקמה וא ז שונב

 ת ועש 42 ם וקמב ת ועש 39 א וה ,האלמ ה רשמב ד בועל , קנבב ה דובעה ע ובש – הדובעה עובש #

 .קוח ת ב ו דר גומה

 ם אתהב א יה ה נש י דמ ד בועל ם ינתינה ה שפוחה י מי ת כס מ – ק נבה ן ובשח ל ע ם יפסונ ה שפוח י מי #

 : ךכ ה מ הוב ף ג א ק ותוו ם ל אתהב ק ו וחל

 . השפוח י ה מי ד מ בל י בקל ן ח פוא ם ב יערגד נ עומל ה וחה בשפוי ח מי	

	

	

 ם ימי . קנבה ן ובשח ל ע ה שפוח י מי ה שימח ו תד ל ש ג חה י מיב ה נש י דמ ל צנל י אכז , ידוהי ו ניאש ד בוע

 . לעוו פני ק אנב ם ה הב, שירבעה הנשח ה וי לפם ל ילח ם ה יגחה בשפוחי המל יף ע סום נ ו הלא

 .וידל ל י ה שנותח ה ו ווצ ת מב/ר, בוידל ת ידלו , ה ותנות ל חגרם ל יפס ה נו שפוי חמ ד י בוע ק ל ינע ק מנבה

	 .םי דומיל ה םו י ס ם ע השפו ח ימי ב םיכ וז מ םתדוב ע ךלהמ ב ינ ש ימדק א ר א ות ל םי ד מול ש קנב ב םיעוב ק םיד בוע

 # מ וד עות  למחלות  ומ גפות   – במ ק רי ם  שבהם  קיי ם  חשש  לה תפר צו ת  מח לה /מ גפה  ב א ר  ץ, ה בנק  ד ו אג  

ל ע דכן  את  עו  ב די ו  ב דבר  דר כי  ה ה ת גו ננו ת . ה טי  פו ל  במ קרה  כ זה  אף  מ עו  גן  בתו כ נית  ה ה מ ש כי  ות  העס קית  
 ם י ד ב ו ע ה ת א ר ק ל א ב קנב ה ,ל ל כ כ "( – Caregivers)" לה וח ה חפ ש מ ן ב ב ם יל פט מש ם י ד ב וע ב ה כ י מ תש ל ה בנק, בה ת א ם להו  ר א ות בנק י ש ר א  ל.

 .הל וה ח חפ ש ן מב ל ב פטם ל י ד ב ו ם ע י ש דרם נ הב , שרב ש י מב צ מת ב ו ש י מ ה גלג מ ו

# 

 # .ק ו חע בוב ק ל הה על וער ה ו ע י ש ה ב א רב י ה מד ם מ ינ ה ק ננב י ה ד ב ו ע ה –א רבי ה מד
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 , ל"וחב ו א ץ ראב ש פונ ת נמזהל ב וקנ י פ כס ך רע ל עב ר בוש ם ילבקמ ם ידבועה ה נשל ת חא – שפו נ רבוש #
 .םתריחבם ל אתהב

 ת רבח י די ל ע ע צובמש " ןהב ד ובעל ב וט י כהש ת ורבחה 100 " רקס ב הנושאר ל קנב ה ףתתש ה 2019 ת נשב

BDI ן זיגמו TheMarker . ות ומקמ 33 ל ש ת יתועמשמ ה יילע , 37 ם וקמב ה נ הש ג רוד ת וחפט-יחרזמ ק נב 

 .הרבע ה שנ ת הש מועל

 ת ואל ה לגמאיצ ת יא קר ם ל ידב עו ם ל יגאוד
וא) ת ואלמגל ה איציה ל יגל ם תעגה ת ארקל ם ידבועל ת גאוד ה צובקה , תיארחא ה קסעה ת וינידממ ק לחכ
 (תמדקו ה משירי פ דר סת הרגסמב

 ר ובע ת ושרפהה . היסנפה ן רקמ ה ב קצ ל ם יאכז – ת ואלמגל ה איציה ל יגל ם עיגהב ם ישרופה ם ידבוע #

 .קוח ת כ ועצוב ק מנב י ה דבוע

–תמדקומ השירפ) תואלמגל האיציה ליגל םתעגה םרט םישרופה םידבוע #  הרשאו םהל םידבולע (
 םידבועה םיאכז ן,כ ומכ .םילדגומ םייוציפ לולסמו תמדקומ היסנפ לולסמ :םילולסמ ינש םימייק תמדקומ השירפ
 .םהיתויוכז י וצימל י נויסנפ ץ עוי ם ע ה שיגפו ה רשכה י סרוק ן ומימב ק נבה ם עטמ ע ויסל ו לא ם ילולסמב ם ישרופה

 תמייקתמה השירפל הנכה תנדסל םינמזומ תמדקומ השירפ וא תואלמגל האיצי תארקל םיאצמנה םידבוע
 דעו י די ל ע ם ינגרואמה ת וברת י עוריאו ם יגחב י ש י וות , קנבה ן ובשח ל והינב ת ובטהל ם יאכז ם ישרופה ל לכ . קנבב
 םיאלמגה ם ע ר שק ל ע ר ומשל ם ילהנמה ת א ד דועמ ק נבה , ךכ ל ע ף סונ ק. נבה י די ל ע , אוה ם ג , ךמתנש ם יאלמגה
 .שרופ ן הוצרם ל אתהת ב אל ז , כםינ ם הש ו ע רבצ ב שר ע ה דיב ם ונויסינש ב מתשהך ל ישמהלם ו היתוקלחמב

 :הצובק ת ב כרוב ה מדוב ל ע ת ש ובם ר ינ ר ש חאם ל ידבו ע 160 ו שר פ 2019 ת נ ך ש להמב

ס ך ה כ ו ל  ג בר י ם  נ ש י ם 

מ ס פ ר הע ו ב ד י ם ש י צ א ל ג מ ל א ו ת  21 49 70

מ ס פ ר הע ו ב ד י ם ש פ ר ש ו מ ר צ ו ן )ע ל פי  
 84 19 103ת ו כ ני ת  פר י ש ה מ ר צ ו ן  (

 וישרופל ב ו ה ק י ני ב דבוע ת ל ובטה
 ,תונותיע , תונועמ , תוגלמ , הנטייק , תומלתשה ן רקל ת ואכז : םידבועל ת ובטה ן תמ ל ע ם ידיפקמ ב הי ק נבב
 תמגוד כ ,םינוש םיעוריאבו םיגח ב םיקנעמו תוטב ה ,ן כ ומ כ .דוגיבו החוו ר ןרק מ תוטב ה ,יתנש קנע מ ,הארבה
 .דוע ם ו יישי ם א יעוריא י ל , שםיגחי ב , שקת ת ו ונ ש 25 ן ויצ ק לנעמ

 םינה נ בה י קנב יאלמ ג .תואלמג ל האיציה לי ג ינפ ל םישרופה םידבוע ל םילדגומ םייוציפ לולסמ םיי ק בה י קנבב
 ק ינעמ ק נבה , ןכ ו מכ . יאנפ ת ויוליעפבו ם יגוחב ת ופתתשהו ת דלוהה ם ויל י ש , םיגחב י ש ן וגכ , תונוש ת ובטהמ

 ץ עויל ם ולשתב ת ופתת הש ע יצמ ק נבה . קנבה י אלמגל ת ואצרהו ם ילויט ן ומימל , םיאלמגה ת וגיצנל ב י קצ ת

 .תואלמגה ל איצי ל ה ים בג ישרופם ה ידבוע י לנויסנפ

חינו ך א יכות י

 ה כש רה ו פי  תו  ח עו  ב דים 

ל פ ית ו ח ה מקצוע י ו ה א י ש י ש ל ע ו ב ד י ו . הנ הלת רב ה  הב נ ק מ י י ח ס ח שיב ו ת
 ה בנ ק  ר וא ה  ב פ י תו ח  ה הו ן  ה א נ וש י  ו ב ש י פו ר  מ ת מי ד ש ל  כ י ש ו ר י ה ם
 ה מ ק צ וע י י ם ו ה א י ש י י ם ש ל ע ו ב ד י ה ב נ ק ו מ נ ה ל י ו , מ ר כ י ב ח י ונ י ב הג ש מת
הע ס ק י ת ש ל ו כ מ ו ג ם כ ל י ל ח י ז ו ק ע ר כ י הב נ ק . מז ר חי- טפח ות  ה א סט רטג י ה
 שוא ף  לספ ק  לע ו ב די ו ח ו ו יו ת ל מ יד ה  ו פ יתו ח א יש י ו מקצוע י  ש יש מר ו א ת

הע ו ב ד י ם ע דכנ יים לסביבת ה עב ו דה ה מ שתנ ה ב א מ צעו ת :

 ה ד רכ ה  ו חנ יכ ה ש ל ע ו ב די ם ומנה לים  – תה ל יכ י  ה הדרכ ה  ו ה פ יתו ח ה א יש י 
ב ח טיב ת ה ו ן אנ ו שי , מ ש א ב י ם ות פ ע ול ,  ו ה מ ק צ ועי , ב ה ו בל ת מ ר כ ז ה ה ד ר כ ה
 מ יוש מי ם  ל א ור ך כ ל  ת קו פת  ההע סק ה ש ל הע וב ד  בבנק :  הח ל  מ מ סל ול י  חנ יכ ה 
 וה ס מכ ה ע ם  הכנ יס ה לת פק יד , דר ך ה ש תתפו ת ב מג וו ן  ת ו כנ יו ת  הדרכ ה ב מ הל ך 
הת פק יד ,  הכ נה לת פ קי ד  הב א  ב א מ צעו ת ה ש תתפו ת  בע ת ו דו ת  מקצוע יו ת א ו 

נ י הו ל י ות ו ע ד פע יל ו ת ה כ נה לק ר א ת פר י שה . 

מתהלי ך הפיתו ח והלמיד ה של העובדי ם , הבנק דיאלו ג ע ם העובדי ם – כח ל ק
 מק פי ד  לקיי ם ד י אלו ג ע ם הע ו ב די ם ע ל ב יצועיה ם  ו יע דיה ם ב אמ צעו ת תהל יכי
הענקת ע ל יד י לתגמ ל עו ב די ם כן , הבנ ק מעוד ד  מצוינו ת כמ ו ומשוב . הערכ ה
בונו סים , ק ידו ם עו ב די ם ב סול ם הדרגו ת  בבנ ק , הענק ת פר סי ם א י שיי ם  לעו ב דים

 מצ ט יינים והכ רזה על עו ב די ם מצטיינים .

 םילהנמ ם ו ידבול ע ש הכינחה וכרדה
 םייעוקצ מ ם יאשונב ן ה – ם ילהנמלו ם ידבועל רה שעהו ת וכדר ה , םי רס וק ן ווגמ ת ללוכ ה צובקב ה כדר הה ת ינכות
 ם ירושיכו ת ויונמוימ ת שיכרו ע דיה ת בחרהל ם ייללכ ם יאשונב ן הו ( ואל ם א ן יבו ה יצלוגר י פל ם יש דרנ ם א ן יב)

 .ודיקפתת לומאתו ה מכדר ת ה ויוליע ל פ לוכ , הידועי ה ירשכ ל ה ולס ם מ אתו ד מ בול ע כלש , כ םינו ם ש יישיא

 ,י נו יש לוהינב רו קש ש המ לכב ,קנב יצוח םייתיתשת םיכלהמל יגטרטסא ףתוש אוה הכרדהה זכרמ
 .הכ דר ה ה ו עמטה
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הכשרות, ימי עיון והשתלמויות 	 
עיון  וימי  הכשרות  מציע  הבנק   –
הנותנים מענה למיומנויות מקצועיות, 
הנדרשות  וניהוליות  התנהגותיות 
למילוי התפקידים השונים בהתאם 
ביותר.  הגבוהות  המידה  לאמות 
הקורסים הם במקצועות הבנקאיים 
השונים: אשראי, השקעות, שירות 
ומכירה, הטמעת תהליכי עבודה, 

הטמעת מערכות מידע ניהול ומנהיגות ועוד. כמו כן, עובדי הבנק משתתפים בכנסים מקצועיים חיצוניים, 
כגון כנסי רואי חשבון וכנסי עורכי דין שנתיים, שוק ההון, ועוד. 

במסגרת ההכשרות הניתנות לעובדים, ישנו דגש מיוחד על הדרכות רגולציה – שיטת ההטמעה של כל 
רגולציה מותאמת למורכבותה ולאוכלוסיית היעד הרלוונטית. ההדרכה מתייחסת גם להטמעת תכנים 
חדשים בקרב העובדים והמנהלים, וגם לשמירת כשירות וריענון לאורך זמן. במהלך השנה האחרונה 
התקיימו בין היתר כנסים וימי עיון בנושא 'ציות: "המסלול הנכון לעסקים" למנהלי סניפים, לנאמני ציות 
ולמנהלי תחומים שאינם נאמני ציות, יום עיון בנושא ציות לכלכלנים ועוד, כאשר הדגש הוא על הטמעה 

תרבותית של תחום הציות בסניפים ובמטה.

תוכנית חניכה אישית – הבנק שם דגש על חניכה מקצועית וניהולית. כל עובד הנכנס לתפקיד חדש 	 
נחנך הן על ידי עמית למקצוע הן על ידי מנהל היחידה, במסגרת תוכנית חניכה מובנית ומותאמת לבעל 

התפקיד. בקורסים הניהוליים החניכים נחנכים על ידי מנהלים בדרגים השונים.

ארגון לומד – מרכז ההדרכה מפתח פרויקטים שונים שמטרתם להטמיע תרבות של בנק לומד, במסגרתו 	 
המנהלים והעובדים מתייחסים ללמידה כאל פעילות מתמשכת המתקיימת גם בעמדת העבודה וגם 
ביוזמת מנהלי הסניפים. חומרי עזר מונגשים למנהלים ולעובדים בפורטל הלמידה של הבנק, במסגרת 
כניסה לתפקיד חדש מתקיימת חניכה, מופצות ערכות מתוקשבות ללמידה עצמית, להדרכה בישיבות 
צוות ועוד. לדוגמה: במכתב שנשלח למנהל הנכנס לתפקיד ניהולי ראשון, קיים קישור לערכת הדרכה 

ייעודית בהתאם לתפקידו, לתמיכה בכניסת מנהל לתפקיד וכיו"ב.

מערכת הלמידה "בינה" – מאפשרת לעובד שקיפות בנוגע לתוכנית ההדרכה האישית המתוכננת, ולמנהל 	 
מעקב רציף על התפתחותו המקצועית של העובד. לומדות הבסיס )שהן חובה לכל עובד חדש( ומסלולי 
החניכה הועלו למערכת. נוסף על כך, הפצת תוצרי ההדרכה מתבצעת באופן אוטומטי מהמערכת, באופן כזה 
שכל נמען מקבל דוא"ל אישי שממוען אליו. דוגמאות ללומדות רגולטוריות שהופצו בבינה: פעילות מותרת 
בני"ע לבנקאים שאינם יועצים, הגבלים עסקיים – חוק התחרות הכלכלית. במערכת זו גם נמצאים חומרי 
עזר לרשות המנהלים והעובדים, הכוללים ערכות להדרכה בסניף, ערכות מתוקשבות ללמידה עצמית ועוד.

קורסי העשרה – הבנק מציע לעובדיו קורסים שונים להעשרה ופיתוח מיומנויות גם מעבר לדרישות 	 
התפקיד, כגון קורס לימוד שפות. גם השנה המשיך הבנק עם פרויקט "עץ הדעת", בו מועברות הרצאות 
העשרה על ידי מרצים בכירים מעולם העסקים והאקדמיה. בשנת 2019 התקיימו 6 הרצאות. בכל מפגש 

השתתפו כמאה מנהלים ועובדים מטה. 

הבנק מעודד קידום של 
עובדיו למשרות ניהול 

ומספק להם כלים 
לשם כך. בשנת 2019 

כ-99% מהמנהלים 
שהתמנו קודמו מקרב 

עובדי הבנק.

השכלה אקדמית – הבנק מעודד פעילויות להשלמה ולהרחבה של ההשכלה האקדמאית בקרב עובדיו 	 
ומשתתף בהוצאות שכר הלימוד של עובדים נבחרים הזכאים לכך. 

תמיכה וייעוץ אישי – בכניסה לתפקיד ניהולי )מנהלי סניפים/מחלקות( המנהלים מקבלים ייעוץ וליווי 	 
אישי וכן מתקיימות פגישות ייעוץ אישיות במהלך הכשרות נבחרות.

בבנק יהב נבנית בכל שנה תוכנית הדרכה לכלל העובדים, בהתאם לתוכניות העבודה וצורכי הבנק. תוכנית 
זו מופצת לכלל העובדים. 

20182019

ממוצע גבריםנשים
ממוצע גבריםנשיםכללי

כללי

57.96159.5576260מנהלים

42.541.241.6504647עובדים

23.724.624.2272727מטה

66.95458.1725963סניפים

46.644.145495250ממוצע שעות כללי

ממוצע שעות ההדרכה בשנת 2019

בשנת 2019 הושקעו

325.3 אלף שעות הדרכה, 
 286.6 אלף בשנת 2018

לעומת

עלות ההשקעה בהכשרות לעובדים בבנק 
מזרחי-טפחות לשנת 2019 הייתה

 כ-55.2 מיליון ₪

השקעה בשעות הדרכה
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 הכרד ת הה ינכו ת תויביטקפ ת אקידב
 י נכתל ןה תויביטקפא תקידב לש הנבומ ךילהת םייק ,הדימלה יכילהת לועייו ת ויעו קצ מה רופיש ,הניחב ךרוצל

 .םימיי ה קדימי לנכתן ל ם ה ישד ה חדימל

 : םיכה דר מכה ב כדרהז הכרט מ קוך נם כ של

 # ת א ן וחבל הר ט מב הרש כ ה ה י פתת ש מ ם ע הפ ל ע ב ב ו שמ ת ח י ש ת מ י יק ת מ הכ רד ה ל כ ם ו י סב – ם ביושמ

 ",הניב"ה תכרעמב בושמ י ספוט א למל םי קש ב תמ הרש כהה י פתתשמ ,ךכ לע ףסנו .הכרדההמ ןוצ רה תוע יבש

 תמו רת ת א ן וחבל ה רטמב ב, ושמ ס פ וט ב וש ם יאלממ ם ילהנמו ם יד בוע ן מז ק רפ ר ח א ל ם ג ם ימיו סמ ם ירק מבו
 תוכ יא ת נחב נ ב ושמה ת רגסמב . תפטוהש ה דוב עה ך להמב ו מושייו ע דיה ת עמטה , םיעוציבה ר ופיש ל ה כדרהה
 תיולול ימה תורעההו יםבושמה יניוצ .ד בועה דיקפתל יםנכתה תיוטנוול רו שו מי שב יוהש ים רעזה ,הא צ רהה
 תורש כ הב ם י ש דרנ ם י יוני ש ם יכרענ ם היתובקעבו , ףיעס ל כב ן קתה ת ייט סל ת ו סחי יתה ל לוכ ם י חתונמו ם י רטונמ
 תנש ב ו מי יקתה ש םי רסוקהו תורש כה ה ל ל כ רוב ע גורי דהו םיבושמ ה לולק ש .םמוש י י רח א בקע מ ךו ת תו א ב ה

 .םי כדרומד ה צן מוצ ת רועיבשה והוב ת גויביטקפל אד ע יע ה 2019

 # תנ י חב ל ה כ רדה ה ז כרמ ב ם י י טנוו ל ר ה ם י מרו ג ה ם י סנ כת מ ם י י ש ד וח ל תח א – ד מל נ ה ר מוח ה ן וכ ד ע ו הנ יחב

 ם י י ונ י ש ם י שענ ך כ ל ע ף ס ונ . ת ו כדר הה ת א ר פ ש ל רה ט מב ם י ש דרנ ם י י ונ י ש ל ע ה טל ח הו ו ל ב ק ת הש ם י ב ו ש מה
 ר מ ו ח ה תע מט ה ל ש ה נ י ח ב ו ם י סר וק ב ת ו ל א ש ל הנעמ ה ת ו גל פתה ת א ח ת נ מ ה , ם י ח י ס מ ח ו ת י נ ח ו ד ת וב ק ע ב
 .ד ד חל ש י ם י א ש נו ו ל יא ו ם י פתת ש מל בט י ה נוב ו ה ו הר ו רב הר ו צ ב ו רב ע ו ה ם י א ש נו ו ל יא ם ינ ח וב סרוק ל כב .ד מלנ ה

 סר ו ק ה י פת שת מ ,קנב ב ת ו י צ יכנת ל ם יעג ונ ה ם י ס ר ו ק ר וב ע – ס ר ו קה ם ו י ס ר ח א ל ת ו יבי ט ק פ א י ק ד ב מ
 ת א ן ו חבל ך כ ו ד מלנ ה ר מו חה ם ו ש י י ת א ן ו חבל י ד כ , ו מ ו י ס ר ח א ל ה נ ש י צ חכ ף ס ונ ק ד ב מ ע צ בל ם י ש דרנ

 .סר ו ק ת הרב ען הפ ו א ם ו ינ כת ל ה ת ש ו י בי ט ק פ א ת הד ימ

# 

 הריירח קותי י פ לולסמ

 .ך כ םש ל םיל כ םה ל קפסמ ו לוהי נ תורשמ ל וידבוע ל ש םודי ק דדוע מ קנב ה – לוהי נ תורשמל םידבוע םודיק
 םתחפש מ ינבו םישד ח םילהנ מ .קנב ה ידבוע ברק מ ומדו ק ונמתה ש םילהנמה מ 99%- כ 2019 תנשב
 ת א ם ינייצמו ם יריקומ ק נבה י להנמו , ל"כנמה ת וחכונב ל "כנמה ת כשלב ע וריאל ה נשב ם ימעפ ה מכ ם ינמזומ

 . קנב ם ב ילהנמם ל מודיק

 :םילהנמל ם ו ידבוע ה לריירח ק ותיפם ל ילולס ה מ מע כ יצ ק מנבה

 . ת ו ק לח מ ו ם י פ ינ ס י ל ה נ מל ן כ ו ם י ר ו ד מ ו י מ וח ת י ל הנמל ת ד עו י מ ה ת ינכ ו ת – ם ילהנמ ח ו ת י פ ל ת ינ כ ות
 . ם י ט ק י י ו רע פו צ יב ל ו ו ה ית נ ו י ו נ מ ו ית מ י ינ ק הת ל ו א נ ד ס י ו ש י ץ א וע י , ים יבם ר י סר ות קל ל ות כ ינ כ ותה

# 

 ת א ר ק ל ם י מ י א ת מ ו א צ מ נ ש ם י ד ב ו ע ת ו ר י ש כ מ ה ת ו ינ כ ו ת ח ת י פ קנ ב ה – תיל הוינ הדתוע ל ה רש כה תיכנ תו
 ם ו ד יק ל ם ימ י א ת מ ו א צ מנ ש ם י ל הנ מ ו ם י ד ב וע .י ל ו ה ינה ם ו ח תב ן ה יעו קצ מ ה ם וחתב ן ה – ם י י ד ית ע ם י ד יק פת

 ל ו ה ינ ס ר ו ק , ה ט מב ל ו ה ינל ה ד ו ת ע , ףינ סב ל ו ה ינל ה ד ו ת ע ן ו ג כ , ת ונו ש ת ו ר ש כ ה ו ז ת ינכ ו ת ת ר ג ס מב ם י רב וע

 ם י ד י ק פ תל ם י ד ב ו ע ת ר ש כ ה ת ינ כ ו ת ו ם י ר י כב ם י ד י ק פת ל ם י ל ה נ מ ת ר ש כ ה ל " ה ר ט מ " ת ינ כ ו ת , ם ד ק ת מ
 (. ם יק סי ע להנ מה לד ו ת עם ) י ד ית ם ע י יעו קצ מ

# 

 ל ו ה ינ ה תרד ש ר ו מ י ש ו ח ות י פל תו ינ כת ל יעפ ה ב ה י קנב 2019 תנ ש ב – בהי ק נב ב ם ילהנמ ת רש כה
 .ה נ ל הש ך כר ו א ם ל י פ ינ סב ה וט מם ב י ל הנ ח מ ו ת י י פ סרו ת קרב עת ה וע צ מ א , בקנב ב

# 

 ם ד ת א ויוכא זשונם ב ידבות ע רשכה
 ל ע ר ומשל ק נבה ד יפקמ , םדא ת ויוכז ת רימשל ת וביוחמהמ ק לחכ – קנב ה תוליעפ ב ם אד תויוכ ז תרימש

 םשל . ולא ת ויוכזב ע וגפל ם ייושעש ם ייקסע ם יכלהמ ו א ת ולועפמ ע נמיהלו ו תוליעפ י רוזא ל כב ם דא ת ויוכז
 ה חטבאה י שנאל ת וידועיי ת וכ דר ה , תינימ ה דרטה ת עינמ ם הב , םיאשונ ר פסמב ת וכ דר ה ק נבה ר יבעמ , ךכ

 ת וביטח ר פסמב ם ילה נו מ ם דא ת ויוכז ת רימשו ה ילפא ת עינמ ם יאשונה '. דכו ח וכב ש ומי הש ת לבגה א שונב

 ,תיאנועמקה הביטחבו ,םידבועה לש הקסעהו סויג יטביהב תקסועה ,לועפתו םיבאשמ ,ישנו א ןוה תביטח ןהבו
 לכל ם ייטנוולרה ם יטביהב – ת ימינפה ת רוקיבה ת ביטחו ת יסננ יפה ה ביטחה , תיקסעה ת ואקנבל ה ביטחה
 .םהן ל תינ ת ה ורישב ת ו וחוק ס ל ויה בג ילפ ת א עינמר לקש ה בביטח

 .םתדוב ע יטבי ה לכב ,םדאה תויוכ ז םוחתב תויגו ס ם ע דדומתה ל ועדי י וידבו ע ללכ ש ךכ ל הבר תוביש ח סחיימ קנבה
 תוכדרה ק נבה ע צבמ ך כ ם של . ותוליעפב ם י זי כרמה ם יכרעהמ ד חאו ק נבה י יחב ת יתוהמ ד וסי ן בא א וה ה ז א שונ
 םג א שונב ת וכדרהב ע יקשמ ק נבה . קנבב ן יינעה י קזיחמ ל לכ ל ש ם יטביהו ת וחוקל ל ש ט ביהב ם דא ת ויוכז ם וחתב
 ,יאמצע ן פואב ל הנמ/דבוע ל כ ר ובע ת ודמלנה ת ויביטקארטניא ת ודמול ת ועצמאב – ק וחרמ ה דימל ל ש ה טישב
 הדרטה תעינמל קוחה ,תוילבגומ םע םישנאל שיגנ תוריש :םיאשנוב זי יפה קחרמה לע תורשגמו ישיא ב קצ ב
 הדרטה תעינמ ,יתאה דוקה תעמטהל הקיתא אשנוב תוכרדה תומייקתמ ךכ לע ףסנו .דועו םינפ עדימ ,תינימ
 .רובית צוינפת ווינכרת צוארו, השיגת נורישה ודובעת בויונמדזן הויוו, שתינימ

 , ויתויוכזל ע ג נוב ש דחה ד בועל ע דימ ת ללוכה " תפרטצהש ם יחמש" ת רבוח ת מסרופמ ק נבה ר תאב , ןכ ו מכ
 .קנב ם ב יצירמת ל ו ומג , ת םודית ק כרעמע לגונף ב א ק ונב ר בכשי הביכרמ ר ו כ ש הש ול ל ת ם ע ירבסה

 רבד ב ם ליהנ ו תויניד מ שא ונ ב רה שכה תועש 26,974 תוחפט- רחיזמ תצוקב ב כו רע נ 2019 לך המב
. 1קנבת ה וליעפם ל ייטנוולר ם ה ד ת אויוכי ז טביה

 .תומדו ם ק ינש ה ל אוושה-יר ם ב ני ה א ל ם א ינותנ , ו םד ת א ויוכ א ז שונ ה ב כרדה ת ה וע ל ש ה ש דידמ ב ה וי ע ט צו ב 2018 ת נש . ב1
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 1םידב עו ה ג עםלו איד

 הקסעה תביבס תוינידממ קלחכ ,וילהנמו וידבוע םע תפטוש תרו קש ת לוהינל הבר תובישח סחיימ קנבה
 . םידבועם ה ח ע ישת ה ב איחרהת לנ ל מ . ע תיארחא

 תינוגרא-םינפ ת ה רושקת ת ה קמעה ם ו ידבועם ה ג ע ולאי ם ד ויק
 :תונווג ם מ יכדר ת בלעוה פ צובק ח ה ותח פ י ל ש ת ש ינוגר ת א ובר ר ת ציי י ל דכ

 ת ו ד י ח י ה ל כב ם י ר ו י ס ם י מ י י ק מ ה צ ו ב ק ה ל ש ם י ר י כב ה ם י ל ה נ מ ה ו ה ל ה נ ה ה י רב ח – ם י יר ש י ם י שג מפ
 . ץ ר א י הב חרם ב י ר וז פ ם ה י ד ב ועת ה ר א י ש י ף וט ו ן ש פ ו א ם ב י שג ו פ ם ו י פ ינ ס ה ו

# 

 תו די חימו ם ינוש ם יגדר מ ם ילהנמו ם י ד בוע ם ירבח ם הבש , םימורופ ה מכ ל יעפמ ק נבה – ם ימורופ לת עפה
 ת א ר פשמו ה צ ובק ב ת ודיחיה ן יב רת ושקתה ת א ר יב גמ ת ונוש ת ודיחימו ם יגדר מ ם יג יצ נ ן יב ה ז כש ש גפמ . תונוש
 ל לוכ ה , תינוגרא- םינפ רת ושקת ם ורופ ם ג ל עופ , קנבה ל יעפמש ם ימו רופה ן יב ן. הינ יב ם יפתושמה דה וב עה י ק שממ
 .תינוגר א- םינפה ת רושקתה ר ופ י שו ם ודיק ל ם יכדר ב ן וד ל ת ע ל ת עמ ס נכתמה , םי פ ינסהו ת ו דיחיה ל כמ ם יג יצנ

# 

 ם י צ ר מ ה ל הנ הה י רב ח , ם י י ל ו ה ינ הו ם י יאקנב ה ם י סר ו ק ה ת רג ס מב – ים ד ב ועו ים כירב ים להנ מ י שג מפ

 . ם י ד מ ו ם עה הש א רבה שבי ט חת ה ם א יג י צ מם ו י ל הנ מלם ו י ד ב ו ע ל

# 

 ת ע ד ל ם י צ ו ר ש ם י ד ב ו ע ל הר ש ע ה ב ית נ " י סנ כ ת ינ כ ו ת ת א ח ת י פ קנ ב ה 2018 ת נ ש ב – ה ר ש ע ה ב ית נ י ס נ כ
 ת ו ל יעפ ם ע ם י ד ב ו עה ל ש ת ו ר כ יהה ת ק מ עה ו ת ינו גר א- ם ינפ ה ת רו שק תה ק וז י ח ה תרט מש ה רש כ ה ". ר ת ו י

 ל ש ם י ר ו ז ח מ ה ש ו ל ש ו מ י י ק ת ה 2019 ת נש ב . ו ינ י י פ א מ ו ו תובר ת , ל ע ופ א ו ה ה בש ת י ק סעה ה ביב ס ה , קנב ה
 ת, ו א תכנ ש מה ו ן " ל דנ ה ק ו ש ל ע ם יכנתב ו שר עהו ם י פת שת מ ה .ם י ד ב ו ע 350- כ ו פת שת ה ם הב ש ,הז סכנ

 . ת י ד יג א ת ת ו י ר ח ל א ע ן ו והק ה ו ש ר בח ס מ

# 

 כלב ,קנב ה י ד ב ו ע ל ש י מ ינפה ר ת א ב ם סרפת מ ה ם י ד ב ו ע ן ו ת י ע " –תש רב ו נ ינ יב, " ע ד ימ ן ול ע ם ו ס רפ

 ות ד וח י מ ות כר ע מ , ם י ד ב ו ע ותבדנת ה ,י ש י א ום ד יק ון כג ,וןרג א ב ם יונ ש ם י א ש ו נ על ותב ת כ ות מ סר פמת ון ת יע

 ו מ סר ו פ ם ו י ה ד ע ו ", תש רב נו ינ יב" ל ש ת נו ו י ל יג ה ש י מח ו מ סר ופ 2019 ת נ ש ב . ד וע ו קנב ב ה ד וב ע ל ת ו סנ כנ ש
 . תונ ו ת הש וב ת כו ל סנ כנ ם ש י ד ב ו ע-1,600ל כ ע ש צ ו מ ם מ , ע ת ונ ו י ל י ג 49 ל כ ך ה ס

# 

 ת יע וקצ מ ד ב ועה ת א ם י ו ול מ ה ן ו י צ ת ו ד ו קנו ם י טביה ם זי כ ו ר מ " ינ י צ ר ה ז ו נ ינ יב" ר ת א ב " – ינ צי ר הז ונ ינ יב"

 . ךדר ך הרו א ת ל י ש י א ו

# 

ל בנ ק ועד ת "ע יד ו ד יוז מ ות ל ש י פ ור,
תפקיד ה אש ר  חיס כ ון והת ייעל ות ",

והתייעלו ת שיפו ר בהצעו ת לדו ן
העובדים . ששולחי ם עבוד ה בתהליכ י

 בש נ ת 2019 הג י ש ו ה עו בד י ם
כ- 1,404 ה צ ע ו ת י י עול .

 םינוידל ק נבה י דבוע ל לכ ם ינמזומ ם תרגסמב " םילוגע ת ונחלוש" ו מייקתה 2019ב- " –םילוגע ת ונלח וש" #
 ומייקתה ט קיורפה ת רגסמב . קנבה ל ש ומוי דר ס לעש ם יאשנוב ה להנה ר בח ו א ר יכב ל הנמ ת לבוהב ם יחותפ
 ,קנבב ת ינוגרא-םינפה ת רו קש תה ם ודיקב ף סונ בך דנ א יה ת וליעפה . םידבוע 120 ת ופתתשהב ם ישגפמ 3
 .קנב ם ב י זי כר ם מ יכילהת ת וויוליעי פבג ת ל ונויע ת ר ולעהלג ו ולאי ם ד ייק ן ל וצ ך ר ותמ

 ל ע , םישדח ם ידבועל ם יידועיי ם ילוגע ת ונחלוש 3 ומייקתה 2019 תנשב – םישד ח םידבו ע ם ע גולאיד #

 .קנבה לטילק ת ה ייווח

 יע נו מ ן,וה תומילה ,ריינ אלל ףינס ןוגכ ,םיאשנו ןווגמב תואצרה תומייקתמ תוחפט-יחרזמ קנבב – תעדל בוט #
 תואצרהה . םידבועל ת י רטפה ת ואקנבהו ת ימואל-ןיבה ת וליעפה , עדימ ת חטבאו ר בייס , תוחוקל ס ויבג ה חימצ
 תונוש ת ויוליעפו ם ידיקפת ל ע ת ועדומה ת א ת ולעהל ן תרטמו ם ייעו קצ מ ם ידבועו ם ילהנמ י די ל ע ת ורבעומ
 .םידבועל ה ת שורבוחמת השוחת ת ווביטחן ה יר ב קשק הוזי ך חרוצ ק לנב ת ב ומייקתמה

 ם ירבסהו ק נבה ה נבמ ם ידבועה ל לכ ש ומישל ם רס פתמ ק נבה ל רט ופב " – ינוגראה ה נבמה" ם וסרפ #

 . קנב ן ב תוליעפ ן ו דיקפ, ת תונו ת הש ודיחית הוירח ם א וח ל ת ע

 ר כ הש ש ולת ל ע ר בסה , ויתויוכזל ע גונב ע דימ ת ללוכה ש דחה ד בועל ת רבוח " –תפרטצהש ם יחמש" #

)קנבב םיצירמתו לומגת ,םודיקל תכרעמה תא תועדומל הלעמ ףאו קנבב רכ הש יביכרמו  ת חת םג עיפומ.

 (.קנב ת ה וליעפם בד ת א ויוכת זרימש

 תוינשד ח תומזו י דודיע ב הלוד ג תוביש ח האור קנב ה – ם ידבועה ל ש ל ועיי ת ועצה י די ל ע ת ו זמ י ד ודיע #
 ", תולעייתהו ן וכסיח , רופישל ת ומזוי ד ודיע" ת דעו ק נבל . חוקלל ת וריש ן תמ י כילהתו ה דובע י כילהת ר ופישו

 ת סנכתמ ה דעווה . םידבועה ם יחלושש ה דובע י כילהתב ת ולעייתהו ר ופיש ת ועצהב ן ודל ה דיקפת ר שא

 תוכזמו ת כרעמב ת ומשוימ ר תויב ת ובוטה ת ועצהה . תולבקתמה ת ועצהב ן ודל רה טמב ן ועברל ת חא
 ת כרובמ ת רוסמ י הוז . קנבה ל "כנמ ת ופתתשהב י גיגח ס קטב ם יקנעומ ם יסרפה . םיסרפב ם יעיצמה ת א

 2019 ת נשב . קנבה ל ש ת ינוגראה ת וברתב ב ושח ך רע א יהו ק נבב ה בר ה חלצהב ה עמטוהו ה גהנוהש
 .לועי ת יועצ ה 1,404 ם כ- ידבועו ה שיגה

 םידבוע ב ל וש ן מ תמ
 בושמ ו לבקי ה ידבועש ך כ ל ע דה יפקמ ה צובקה
 100% , 2019 תנש ךלהמב .םהיעוציב לע רידס
 תרגסמב בושמ ולב קי הצובקה ידבועמ
 .תישי ה א שיג ו פה א חיש

 דעומל ךומס .תישיא החישב רבעומ בושמה
 ןדגוא ץ פומו א שונב ת ואנדס ת ומייקתמ ב, ושמה
 אש נוב תואנדס .הכרעהה ךילהת לע רבסה
 .תילוהינה הרשכהי הכילהתק מ לחת כומייקתף מי אביטקפ ב אושן מתמם ו ידבות עכרעה

 .קנב ה בשענל הב עושת מתם לידבוע ם לר גשפאמי ודדב הושא מוב הושמה

 GRI- ה ל ש 102-43 ד דמ ה ל נע ן מ תו . נ1
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משקיעים בעובדים

210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

מסתכלים קדימה

סטטוסמענה ל-SDGsיעד שהוגדר

המשך הרחבת השימוש במערכת הבינה )LMS( והעמקת השקיפות והמידע 
הנגישים לעובדים ולמנהלים באמצעות המערכת.

חינוך איכותי

בוצע

התקשורת   לשיפור  העשרה  נתיב  בכנסי  המשתתפים  מספר  הגדלת 
הפנים-ארגונית.

בוצע 

המשך הפעילויות לקליטה וגיוס של עובדים עם מוגבלויות וליווי המנהלים 
של עובדים אלו. 

הוגנות תעסוקתית
וצמיחה כלכלית

בוצע

הרחבת גיוס עובדים ממגזרי אוכלוסייה שונים בהתאם לפריסה הגאוגרפית 
של סניפי הבנק.

בוצע

הטמעה והדרכת המנהלים בנושא סביבת עבודה נאותה, מניעת הטרדה 
מינית, מניעת התנכלויות ושוויון מגדרי.

בוצע 

עמידה ביעדי 2019

מענה ל-SDGsיעד שהוגדר

גיוון אמצעי ההדרכה – שימוש בפלטפורמות ומערכות עזר וקידום 
הלמידה מרחוק

הוגנות תעסוקתית
וצמיחה כלכלית

 

אנרגיה נקייה 
ברת השגה

 

חינוך איכותי

פיתוח יכולות טכנולוגיות לעבודה מרחוק/מהבית

הוגנות תעסוקתית
וצמיחה כלכלית

 

אנרגיה נקייה 
ברת השגה

המשך ליווי מנהלים של עובדים עם מוגבלויות. 

הוגנות תעסוקתית
וצמיחה כלכלית

מפגשים במטה עם מנהלי מדור ומעלה להעמקת הידע בנושאים 
הקשורים למשאב האנושי לשיפור התקשורת הפנים-ארגונית.

שיפור והרחבת ערוצי התקשורת הפנים-ארגונית 

הרחבת גיוס עובדים ממגזרי אוכלוסייה שונים בהתאם לפריסה 
הגאוגרפית של סניפי הבנק.

צמצום אי 
השיוויון

יעדים לשנת 2020



 

צמצום היקף העצימות  
המדרך פחמני לעובד 

9 ב- 

% 

בהשווא ה ל שנת   2018

 קיעיםמש
 מבט על בסביבה

טון 35
חסכון של 

 
פד״ח   

ר ב זכות  

3 
בעיק

צמצום צריכת הנייר 
1  

זרו 

0
ת מוח

,000
בקבוקים ופחיו

כספי הפקדון נתרמו ל קהילה 

2טון 
חסכון של 

 
פד״ח   

ת מעבר לישיבות וידאו 

3 
בעקבו

צמצום צריכת האנרגיה 

2.5 ב- 

%  
בהשוואה ל שנת   2018

צמצום צריכת החשמל 

4.7 ב- 

%  
בהשוואה ל שנת   2018



משקיעים בסביבה

 

 

 

 
 
 
 
          
 
           

  

 

      
   

 
 

 
 

א ח ריו  ת ה ק בו  צ ה כ לפ י ה סביב ה 
בנ ק  מזרח י-טפחו ת  מכי ר בהשפעו ת פע ילות ו ע ל הסביב ה וע ל ה אקלי ם ב כ דו ר
ה א רץ , הנובעו ת ה ן ב אופ ן  י שי ר מצ ר יכ ת המש אבי ם ש ל הבנק , וה ן  ב אופ ן עקיף
 – דר ך ש רשר ת הער ך  שלו . ע ל כ ן הבנ ק חות ר ל מ זע ר א ת ההשפע ה ה של ילי ת

ש ל פע ילותו , להג ן ע ל הסביב ה שב ה הו א פוע ל ו לש פר  אותה .  לש ם כ ך הו א דו א ג
הסביבתיים . הסיכוני ם וניהו ל אנרגטי ת התייעל ות חומרים , לקיד ום ש ל צריכ ה לצמצ ום
נו שאי ם  אל ו מנוהלי ם  בבנ ק ע ל יד י ה חטיב ה לבנק או ת ע סקית  – בהיבט י ניהו ל
מש אבי ם האנו שי , ההו ן בח טיב ת לוג י ס ט יק ה י ד י אג ף וע ל סביבתיי ם,  ס יכונ י אש רא י

ותפעול – בהיב טי צ ר יכה והת י יעלו ת אנרג טית .

 :םיירקים ע ימוחה תשולש ת ב דקמת ק מנבל ה ת ש יתביבסת הוליעפת ה ייגטרטסא (ל"ו ת ח וחול ל ש לו א כלת ) וחפט-י רחז ת מ צובקה ב ייגרנא ת ה כירצ

# 

# 

# 

צריכ ת מ שאבי ם א חראית 

ניהו ל ו צמצו ם ה מ דרך הפחמני 

העלא ת מ ודעו ת ל נושא י סביבה 

ת לוכי ת ולעב ת ומדקתמ ת וכרעמ ת שיכרמ – ת ולעייתה ל ש
דעו, הייגרנאה ת כירצ ת א ם צמצל ו עייסיש , הרקבו ח ותינ
 םאתהב ר וריקה ת ודיחיב ם ירקה ם ימה רת ורטפמט ל ש ה מאתה
ם ינגזמ י וביכ ו א ת ורוא י וביכ, הדובע ת ועש , ץוח ת רורטפמטל
 '. וכ ת ו וליעפ ת ה וע ר ש חא ז ל כורמ

 תיטגרת אנלו עיית - התיארח ם איבאש ת מכי צר
יניינבב ה תוליעפ ל שב , הצובקה ל ש ת ויתועמשמה ת ויתביבסה ת ועפשההמ ת חא א יה ה ייגרנאה ת כירצ
ת וכרעמ ת פלחה ת וברל, תיטגרנא ת ולעייתה י כלהמ ת טקונו ה ז ם וחת ת דדומו ת להנמ ה צובקה ן כל . םידרשמ
 . ליע י י טגרנ ל א וצית נ ולע , ב תומדקת ת מ וכרעמה ל ייגרנ ת א וללוז

ת בכרומה , תיטגרנא ת ולעייתהל ה דעו י די ל ע ל הונמ א שונה
 םייעו קצ מ םיצעויו הקיטסיגולה ףגאמ עו קצ מ ישנאמ
תורשפ וא ןיוע ר ל כ ןוחב ל וא ה העדוו ה לש הדיקפ ת .יםעובק

 י ר ידה של 

4.7% בצ ר יכת הח שמל 
כ-

 של ה קב וצ ה 
 וכ ן צ מ צ ו ם ס ך צ ר י כ ת הא נרג יי ה

2.5%
ב-

ס ך ע צ י מ ו ת א נ ר ג ט י ת ל עו בד 
 GJ (25.53/ע ו ב ד  (

 .1 KwH העש ט ל או ולי – ק 
GJ .2 הייגרנ ת א דידמ ה ל דיח ל – י וא'ה ג גי' – ג 

129 128 

קייה 
ברת השגה 

 נאנרגיה

ש ינוי  אקל ים 

2016 2017 2018 2019 

ח ש מל 
))ק ו ט  "ש 1

 229 286 280ס ך צ רי  כ ת ה ח ש מ ל למ "ר

 5,116 5,658 5,727ס ך צ רי  כ ת ה ח ש מ ל ל ע ו ב ד 

 32,535,599 35,490,911 35,420,720ס ך צ ר י כ ת ה חש מ ל 

ד לק 
 )ל י ט ר י  ם(

 675,060 690,497 731,837ס ך צ רי  כ ת ב נזי ן  

 119,631 110,344 101,366ס ך צ רי  כ ת ס ו לר 

 794,691 800,841 833,203ס ך צ ר י כ ת ד ל ק 

(2 GJ ( א נ ר גי י ה

 117,128 127,767 127,515ס ך צ רי  כ ת ח ש מ ל 

 23,031 23,194 24,576ס ך צ רי  כ ת ב נזי ן  

 4,615 4,061 3,726ס ך צ רי  כ ת ס ו לר 

 141,032 144,774 155,022 155,817ס ך צ ר י כ ת ה א נ ר גי י ה 

ע צ י מ ות 
א נרגטי ת 

ס ך ע צ י מ ו ת א נר ג ט י ת ל מ"ר 
 GJ(1.23 1.24 1.16 0.98 /מ "ר  (

24.84 22.76 21.59

216 

4,744 

30,983,930 

715,235 

131,881 

847,116 

111,542 

24,402 

5,088 



210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

משקיעים בסביבה

בשנה זו הו חלפה התאורה בכ- 15 סניפים, ו הפרויק ט י משי ך גם ב שני ם ה באות . 

 # הפעלת  מערכת  שליטה  ובקרה  בבנייני  מט ה  – המערכת  שולטת  בכיבוי  תאורה  יזום  בשעות  שאינן  שעות  

הפעילו ת, והיא  כוללת  כיבוי  תאורה  אוטומטי  לאחר  שעות  הפעילות ו צמצום  התאורה  בחניוני ם. המערכת  מכבה  
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 קנבב ה נקתוה , ןכ ו מכ . שארמ ה דרגוהש ה עש י פל ק נבב ה טמה י נבממ ד חא ל כב ה רואתה ת א י טמוטוא ן פואב
 .דרחל ם דא ת סינכ ם ע ת יטמוטוא ו תוא ה קילדמו ם ישנאמ ק יר דר חב ר ואה ת א ת יטמוטוא ה בכמה ה רואת ת כרעמ

 4.7%-כ ל ש ה דירי ה לח (, קלדו ל משח) ה צובקב ה ייגרנאה ת כירצ ל ש ת ולעייתהה ת מגמ ה כישמה 2019 ת נשב
 תבחרהמ עב נו רלוסה תכירצב לודיגה .2.5%- ב הייגרנא ה תכירצ ך ס םצמוצ ןכו הצובק ה לש למשח ה תכירצב
 תוחפט-יחרזמ י די ל ע ת ולעפומה ת וירדלב תועצמאב םיינוציח םימרוגל ם ינתינה ם יפ כס ת לבוהל םיתוריש
 לודיגה .הז םוחתב תוליעפה תבחרה רואל תופס נו תוירדלב קנבה ידי לע ושכרנ 2019 תנשב .החטבא יתוריש
 .תוליעפ ת הבחר ר ה וא ה לרבחם ב יבכר ר הפסמל ב ודיג א מ ום הע ג בו ן נ זינב ת ה כירצב

 תכרעמב תקפוסמה הרוטרפמטה תמאתה תועצמאב השע נ – דול ב קנבה הטמ ב למשחה תכירצ ב ןוכסיח #
 תכרעמ ת רנצ ך ותב ם ימרוזה ם ירקה ם ימה ת רורטפמט ת אלעהו ה יוצרה ר יוואה ת רורטפמטל ר יוואה ג וזימ
 .תויפיצפסה ת ושי דר ל ם אתהב , רוזא ל כל י פיצפס ן פואב ת ישענ ה מאתהה . דולב ה טמה ן יינבב ר יוואה ג וזימ
,ןיינבב ת יקסעה ת וליעפה ת ועשל ר יוואה ג וזימ ת כרעמ ל ש ת וליעפה ת ועש ל ש ה מאתה ה תשענ , ךכ ל ע ף סונ
 קותי נ רשפא ל יד כ םימיוסמ םי ורזא ל ותליע פ זכר ל ות יקסע ה ותדיחי ה ףותיש ב הטלחה הלבקת ה ף א םיתיעל
.ףטו ן שפואת בועצוב ת מומאתההן וחב א נ שונ. הברעת הועשת בכרעמל ה ש

 2014תנשב םתחנ ש כם סה ל םאתהב – ףט שו ב אישה תועש ב םורחי תעש ל םירוטרנגה ךרע מ לוצינ #
למשח ל משחה רת בחל ר כומו ל משחה ת ושר ל ש ם יסמוע ת לשה ת ינכותב ף תתשמ ק נבה , למשחה רת בח ל ומ
םוצמצל ע ייסל ת נמ ל ע , תאז . םוריח ת עשל ם ירורטנגה ת לעפה ת ועצמאב , הלש ה שי דר י פ ל ע , אי הש ת ועשב
 (.יטסיגוי לגולונכז ט כרמל ) "טמם בירורטנר בגלוסת ה ל א צנלת וימואלה המרא ב י ת השודוקנ

ש ומישל ל וספ ר לוסב ע קרקה ם וה זי ת עינמ ך רוצל – ם ירוטרנגב ר לוסל ה יצלוקריס ת כרעמ ת נקתה #
 . הפיל ת ד עינמר ללו י סלכ ת מ ומיט ת א קיד ת בעצבת , מן ו כמ . כרלוס ל ה ם ש ייח ך הרו ת אכרא ם ה ש ן לכו

ע ו צ יבל תרו קש ת תש רב ו רב ו ח בש ח מ ה י רד חב ר י וו א ה ג וז י מ תו ד י ח י – ר י ו וא גו ז ימ ת ו כ ר ע מ תנקתה
 .  ג וז י מ ת ה וכרע ת מל ע פ ל ה ה ש י צ ז י מ י ט פ ו א

# 

הע צ בו 2019 ת נ ש ב –  הל יע י א ל ו הנ ש י ת כ ר ע מ ה ם הב ש ם י פ ינ ס ב ר י וו א ה ג ו יז מ ת כ ר ע מ תפ ל ח ה
.  ם י פ ס ום נ י פ ינ ה ס ע בר א ה בפל חה

# 

ם א .  ו ת ו א ם י ש מ ש מה ם י כסנ ה ל ל כ ל ש ל יע י ל וצ ינ ף ט ו ש ן פ ו א ב ן ח וב ק נב ה –  ם י חט ש ל ש ל יע י ל וצ ינ

 , חט ש ת פ ס ו ה א ל ל ת א ז ת ו שע ל ת ינ ונ כת ת ו ר ש פ א ת נ חב נ ת י ש א ר , הד וב ע ת ו ד מ ע ת פ ס ו הב ך רו צ ה ל וע
 ם חי שט ל ש הרזחה ו הר י כ מ ףט שו ןופ א ב ן ח וב קנבה ,ן כ מו כ .הד וב עה י ר וז א ל ש ש ד חמ ןוגר א תוע מצ א ב
 . ל מ שת ח כ י ר צ ן בו כ ס י חם ל ף ג י ק ן ע פ ו א א ב יב ח מט ש ש ב ו מ י של הו ע י . ים י פד וע

#

 ךשמהו םידבועה רפסמב לודיגה תורמל- םיפינס העבראב םיחטש ימוצמצ ורשוא 2019 נת שב #
יה זו .2018 ת נשב ו יהש ו לאל ם ימוד ק נבה י חטש , 2019 ך להמב ם ישדח ם יפינס ל ש ה חיתפה ת מגממהלכי ם להתייעלו ת אנרגטית ב צר יכת חשמל 

החלפה   # שימוש  בתאורת  לד  – 

ה דר גתי ת של  גופ י התאורה במתקני  
הבנק  לתאורה  חסכונית . מדיניות 
הבנק  היא  כי  בכל  סניף  או  מבנה  
חדש  שנבנה  או  משופץ  תותקן  
תאורה  חסכוני ת. בשנת  2019 החל 
הבנק  בהחלפה  מדורגת  של  התאורה  
לתאורת  לד  בסניפים  הישנים  ובמט ה. 

בימים  אלו  הבנק  
מתכנן  את  בניית  

בנין   מ ט  "ל   5 אשר  
יבנה על פ י תקן  

סביבתי. 

. םיחטשל ה ל ש יע ל י וצינק בנב ל ה ת ש חלצו ת מ וליעפת לפסות נ ודע

תועצמא ב תלעפומ ה ל"טמ ב חו כ תנח ת תמק ה הרשו א 2019 תנש ב – ל"טמ ב תיפול ח הייגרנ א תניחב #
םיטלפנה ם וחה י פדועב ש ומיש " – היצרנגוק" ע וציב ן כו , ןיינבל י מצע ל משח ר וציי ך רוצל , יעבט ז ג
י ופצה ל לוכה ס ופמקה ן ונכתמ ק לחכ , ןונכת י בלשב ת עכ א צמנ א שונה . ןיינבה ר וריק ך רוצל ת כרעמהמ
 (.5 ל "טמת )ובורק ם ה ינש ת בונביהל

ולא ם ימיב .  ןייטמצ ק ורי ן יינב ן קת י פ ל ע ה נבנ ק נבה ת ולעבב ר שא 1 ל "טמ ן יינב – ה קורי ה יינב ם ודיק#
 םוחתל ה חמומה י תביבס ץ עוי י ווילב א וה ף א ה שענ ה ז ן יינב ן ונכת – 5 ל "טמ ן יינב ת יינב ת א ן נכתמ ק נבה
 .היינב ם ה ותי בתביב ן ס ק ו תת תלבק ד ל עך ודר ת הליחתט מ קיורפ ת ה ה א וול ץ מעוי . ההקוריה ה יינבה

131 

ס ך צ רי  כת  
( GJ(  א נ רגי  י ה

 בנז י ן  סו לר חש מ ל

180,000 
160,000 
140,000 
120,000 
100,000 

90,000 
80,000 
60,000 
40,000 
20,000 

0 

155,817 155,022 
144,775 141,032 

3,726 

2016 

127,515 

24,576 
4,061 

2017 

127,767 

23,194 
4,615 

2018 

117,128 

23,031 
5,088 

2019 

111,542 

24,402 

(
ע צי  מות א נ רגט י ת 
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 ר   עו ש ן מ ו כ ס יח
בל טש ל גר עת ה י    

תי  הפ  מנח

צ ר י כ ת ח ש מ ל מ ש וע ר ת ש נח ס כ ה ת כי ר ם צ ו צ מ צ ת ל ו זמ  וי   
'ה גגג   ל מהחש )GJל )וא'  קו ט  "ש  

94 594 165,000 
ה ח לפ ת נו ר ו ת במ ש ר ד ים 

LED   ל נ ו ר ות

  ר יו ו ג א ו זי  ת מו כ ר ע ש מ ו ד יח 104,000 374 59

  ל ו כ ך הס 269,000 968 153

 
               

               

             
   
        

   
   

  
 

  

  
 

תנ ש תמוע ל 1%- כ ל ש הדיר י יהו ז .ןו ט 8- ב שומי ש התש ע וב ש ריינ ה תומ כ ת א הצובק ה המצמ צ 2019 ת נשב
םימרוגה דחא .חומצלו לודגל הכישמה קנבה לש תיקסעה תוליעפהש תעב הב ה עשנ הז םוצמצ .2018

ם יטלבאטב ש ומישל ם יפינסב ת וחוקלה ת וריש ת א ק נבה ב סה ו בש ", ריינ א לל ף ינס" ט קיורפ א וה ם וצמצל
ת ורישה י נמז ר וציק ם ג ו מכ , ריינה ת כירצב ם וצמצו ת ולעייתה ר שפאמ ה ז ך להמ . םיילטיגיד ה מיתח י כילהתל
ריינה תכירצב םוצמצל תופס נו תוביס .יקסעה רזגמהמו יטרפה רזגמהמ ,קנבה לש תוחוקלה ללכל ףסומ ךרעו

, דבלב ח וקלל י לטיגיד ן פואב ה קסעה ק תעה ת חילשו י לטיגיד ץ בוקב ה ספדהה ת דיכלל ת ורשפא ת ריצי : ןה
ת ועצמאב , םיימוי ה רקב ת וחודב ש ומישה ת קמעהו ת וידד-צ וד ת וספדמל ה צובקב ת וספדמה ל לכ ת פלחה
 . הטמב ם ו יפינסת ב ימוי-םו ה י מרם ב יספדו ו מ יה ר ש יינת הוחו ת ד ה אפילחמת הבשחומ ת מ כרעמ

 תנשב היה הז שכר .רזחוממ ריינ לש ש כר בלשל תלעופ הצובקה ,הכירצה םוצמצל םיצמאמה ד צל
 רזחוממ ה ריינ ה תכיר צ רועיש ב 5% ל ש ה יילע) ה צובקב ת ללוכה ר יינה ת כירצ ך ס ך ותמ 8.5%-כ 2019

 .םירזחוממ םיביס 100%-מ רצוימ שומיש ה שוע ק נבה ו בש ר זחוממה ר יינה ללכ (. תמדוקה ה נ הש תמועל

 .רפו ת ס וע ל ט ש ם ב ינתנ ה ל ן ש וקי ע ת צו – ב 102-48 1. 

 קל ת דכי צר ת ביטגרת אנלו עייהתם ל יכלהמ
 ןוכסיחל ר בעמ . הז ת א ה ז ם ימילשמה ם יכלהמ ר פסמ ם יטקננ , ינוגראה ב כרה י צב ק לדה ת כירצ ת א ם צמצל י דכ
 .תויולע ם ב יכסוח ן ו מז ל ה וצית נ ם א ילעיי ו מ ל ם א יכלה , מקל ת ד כירצב

 לש הנקתה ב קנב ה לח ה 2012 תנש מ ( – Video Conference ) ואדיו תובישיל תויזי פ תובישי מ רבעמ #
 רפס מ תדידמ ל תכרע מ שומיש ל הסנכ נ 2014 ת נש ך להמב . םיבחרמהו ה טמה י נבמב ו אידיו ת ובישיל ת וכרעמ
 תוחיש . וז רת גסמב ג שוהש ן וכסיחה ף קיה ת א ר תוי ב וט ך ירעהל ק נבל ר שפאל י דכ ו ז רה וצב ת וכרענה ת ובישיה
ת וק ד ףל א 68- כ ומייקת ה 2019 ת נשב . קנבה י רתא ן יב ם ידבועה ל ש ת ועיסנה ר פסמב ה דיריל ת ואיבמ ו לא
ןפו א טושי פ לש ב תא ז (. 2018 תנש ב-1,250 כ תמוע ל תוחי ש-2,500כ) 2018 תנש ב ףל א 36 ת מועל ה חיש
 .הש בומי ת השרבגהל ל יבוה, שות זכרעמש בומישה

םירוזא מ םיעיגמ ה םידבוע ה תושר ל דמוע ה תועס ה ךרע מ להנת מ ל"ט מ ןיינב ב – תועס ה ךרע מ תמקה #
 הרובחתב ש ומיש ד ודיע ם ייק ן כ ו מכ . לעופב ם יעס נוה ת ומכל ם אתומ ה עסהה ב כר ל דוג . ץראב ם ינוש
 ךרעמ א והש , ל"טמ ן יינבל ת בכרה ת נחתמ ם ילטאש ך רעמ ת ועצמאב , רט פב ת בכרבו , ללכב ת ירוביצ
ן ג ת מרב ק נבה ל ש ה טמה י ניינב ן יב ת ועסה ך רעמ דר סוה , ךכ ל ע ף סונ . הממיה ת ועש ך רוא ל כל ם ילשמ
 םייטרפ םיבכרב תועיסנ ךסוח הז םאתומ ךלהמ .תובישיו תושיגפ ךרוצל ךכל םיקוקזה םידבועל ,דולבו

.תונגרואמ ת ועסהב י מוי-םוי ש ומיש ו שע ם ידבוע 350 , תומדוק ם ינשל ה מודב, 2019 ת נשב . תוינומב ו א

, Carpool ל ש ה טישב ה ז ת א ה ז ע יסהל ם ידבועה ת א ד דועמ ק נבה ( –Carpool) ת ויפותיש ת ועיסנ #
 דחוימ ס י רטכב ת ומיתח ל ש ת מיוסמ ת ומכ ו רבצו ם ירחא ם ידבוע ו עיסהש ם ידבועל רה ושת ן תמ ת ועצמאב
WAZE תרבח םע הלועפ ףותיש תריציב קנבה לחה2019 תנש ףוסב,ךכ לע ףס נו .ךכ םשל בצועש
 .םידבועב הרק ת ב ויפותישת הועיסנ ף הקי ת הבחרהל

היגרנא ת ה כיר ם צ וצ צמ ק לנב ת ה ומזוי

 כ ל ל י וז מ ו ת הבנ ק  לצ מצו ם צ ר י כת האנ רג יה ח סכו 

כ- 176 ט ו ן פ ד" ח

ר עו ש ן מ ו כ ס יח   
י  ל גר עת ה בל טש   

תי  הפ  מנח

ח   ער  ו ש ק מ ל ת ד כ י רצ   ה כ סנת ש
 ד ת ה כ י ר ם צ ו צ מ צ ת ל ו זמ  וי  ק ל

(GJ( ל י טר  ג'גה ג'א ו ל

  ו א ד י ת ו בו  יש י בר ל  עמ 10,000 241 23.38

 בש נ ת 2019 ה וכפ ל ו
וידא ו כ מות שיח ות

לעומ ת  ק ונ פר נס
ש נת 2018

 ריית נכי ם צר וצצמ
ר כינ ז וחא י כ ן ייצל ש י . ב"ויכו ת וחוד ת ספדה , תוחוקלל ם יבתכמ , םיספטל ר קיעב ר יינב ת שמתשמ ה צובקה
 .תינד ם יהו ל רסמנ ת ו וחוק ר ל וב ל ע ארש ק ינת בויחנ י ה ל פו ע קפוה ת ש וריינ ע מ בור נ יינש ב ומישהמ
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2019 2018 2017 2016 

ית נ כ י ר ל צ ו כ ך הס 784 744 1734 726 טר ) י     (ן ו 

8.5% 7.9% 7.4% 6.9% 
ינ  ו מ י ז ש ו חא ר ז ח ו מ ר מ י ש ב  
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 5 5.5 1.1 מיליון

 348 370.5 74.1 מיליון

י ו ז מ ו ת ל צ מ צ ו ם  
 צר י כ ת ה ני י ר 

ח י ס כ ו ן מ ש ו ע ר של  צ ר י כ ת ני י ר מ ש וע ר ת ש נ ח ס כ ה 
טבי ע ת הר גל ה פ ח מ ני ת טו ן יחי ד ו ת 

 "ס ני ף ל ל א ני י ר  "

ד י ו ו ר ב ד ו א  "ל

 1353 376 75.2 מי ל י ו ןס ך ה כ ו ל 

    

 2 501 

י ע ד ל פ י נ ו י ד רך ה ט י פ ו ל סו ג  ה פס ו ל ת 

הע ברה פ ס ו ל ת ני י ר 
ל מ ח זו ר )בט ון   (

 400 432 465ח ב ר ת ק .מ .מ

ט י פ ול 
ב פס ו ל ת  

א ל קטר וני ת 
ג רי  ט ה )בט ון   (

ח ב רת 
א קו מי וני טי  

22 35 66 46 

ט י פ ול 
בר א ש י ד יו 

ו ט ו נר י ם 

ג רי  סה 
)בי  חי ד ו  ת(

ח ב ר ו ת ק  .מ .מ 
ו כ חי  לה 

18,065 14,851 12,472 9,711 

 
   

              

 
 

 ,1 )Green House Gas Methodology)  GHG- מדידת  ממצאי  פליטות  גזי  החממה  נעשה  בהתאם  למתודלוגיית  ה
תו ך שי מוש בהתאמו ת ה חישו ב ש ל המשר ד להגנת ה סביב ה. 

הש נה  הצטרפה  לראשונה  קבוצת  מזרחי-טפחות  למערך  הדיווח  הוולונטרי  על  פליטות  גזי  החממה  של  המשרד  
להגנת הסביבה, שבה מ דווח ת ה קבוצ ה ע ל פ ליטו ת גזי ה חממ ה ש לה בהתא ם למתודולוגי ה מ וסמכת .

 

       
  

      
 

   

 

 

 

 

פע ו לות ה ח י ס כו ן בצ ר י כת הנ ייר 
 ש ל הבנ ק א פש ר ו ח י ס כו ן 

 של כ- 75.2 מ י ל י ו ן ד פ ים ,

 ש הם שו וים 

לכ- 353ט ו ן פ ד" ח .

ם ה ש ומיש ה שוע ק פסה ם הבש ם לגה י רמוחש א דוומ ק נבה
 .םיימואל-ןי ם ב ינקתם ב ידמוער ו שוא ר מ וקממ

 םג ה ביבסה ל ע ה רימשל ק נבה ת וליעפ ם ודיקמ ק לחכ , ןכ ו מכ
א מייק-רב ר וויד ם ודיקל ל ועפל ך ישממ ק נבה , ויתוחוקל ב רקב

כך בו ותיונ רטקלא ותעדוהב ורויד תלבקל ויותוחקל תא דדועומ
 40% ,ם כיו . הביבסה ל ע ר ומשלו ר יינה ת כירצ ת א ם צמצל
ק נבהו ,ל א" ודב רווידה תא םילבקמ קנבה תוחוקלמ
 רוויד ת לבק ל ע ם ותחל ו יתוחוקל ת א ד דועלו ם דקל ך ישממ
 .ריינ ת ה כיר ם צ וצמת צ ם אדק ה לרטמל ב "אודב

 םית מכיצר
 תצובק ל ש ם ימה ת כירצ ף קיה . םיידרשמ ם יכרצל רה קיעב ת שמשמ ת וחפט-י רחזמ ת צובקב ם ימה ת כירצ
 13.9 ל ע דת מוע ה צובקה ל ש ם ימה ת כירצ ת ומיצע ב. וק-90,927 כ לע דמ ע 2019 ת נשל ת וחפט-י רחזמ
 (. דבו/ ע בוק)

מחזו ר ו טיפו ל בפסולת 

 ינמחפ ה ךרדמם ה וצמצ ל ו והינ
הממחה זיג תוטילפ תא דודמל הדיפקמ הצובקה ,םילקאה י נו יש תעפות תא םצמצל הפיא הש מ קלחכ
ק נבב ל משחה ת כירצמ ה אצותכ ת ופיקע ת וטילפ (, 1ל ולכמ)ר לוסו ן זינב ת כירצמ ה רישי ה אצותכ ת ומרגנה
, ריינ ת לוספו ר יינ ת כירצ ; תויקסע ת וסיטמ ה אצותכ ה קפסאה ת רשרשב ת ופסונ ת ופיקע ת וטילפו ( 2 לולכ )מ
(.3 ל ולכמה ) טירגת לרבעומ, ה תינורטקל ת אלוס ; פרוזחמת לרבעומה

הטיפו ל בפסולת ב קבוצ ה מ תמק ד בהפרדה ל שלוש ה ס וגי פ סולות : נייר, א לקטרוני ת ו ראש י די  ו.

(CO2eq ( המדרך ה פחמני ש ל ק בוצ ת מ ז רחי -טפחו ת

 100% מפסולת  הנייר  והפסולת  האלקטרונית  של  הקבוצה  מועברים  למחזו ר. כמו  כן , בשנת   2019 חלה  גם 
ירידה  ביחידות  ראשי  דיו  וטונרים  שהועברו  לגריסה  לעומת  הש נים  הקודמות   – ירידה  של  כ- 22% לעו מת  
שנת   2018 , כ-34.6% לעומת  שנת  2017 וכ-46% לעומת  שנת  2016 . זאת  בעקבות  הצמצום  בצריכת  הנייר, 
החלפה  מסיבית  של  מדפסות  יש נות  לחדשות  וחסכניות  יותר  וכן  תחילת  שימוש  בטונרים  מקוריים  במקום  

תואמים , ש הם י עילי ם י ות ר ו ניתני ם ל שימו ש לטווח א רו ך י ות ר.

הבנק עו מ ד בהוראות ה משר ד להגנ ת ה סביבה בכ ל מ ה ש קש ור לסילוק פ סולת ר גילה ומסוכנת3.

 .ולי ק 2.5-ת כלקו ם ש יפ ד 500 ל  ש A4 י פת דליבח ה שחנהס היסל ב ב עשו ן זה ח ות. נ1
/http://www.ghgprotocol.org .1 

 .תלוספל ב ופיט ם ל יידועי ם ה ירתא ת ללוספ ע ה וניש ר ו יינ ע ה וניש ת ב וכורכ ת ה וטיל ת פ וללו א כ ל 3 ל ולכמ ת ב וטילפ . ה2
ד. בלב 2- ו 1 ם ילולכ ת מ ל א לו ו כ ה ז נש י לנמחפ ך ה רדמ ך ה ס ו 3 ל ולכ ד מ דמ א נ ל 2016 ת נש . ב23. ב שנת   2018 בוצ ע פ רויק ט ל צמצו ם ש נו ת ש מיר ה ב ארכי ב ה בנק .

 .רפו ת ס וע ל ט ש ם ב ינתנ ה ל ן ש וקי ע ת צו – ב 102-48 4. 3. כ גו ף פ יננסי, ה פסול ת ה מסוכנ ת ש ל ה בנק כ וללת ס וללו ת ו נורות . נ תוני ם א לה מ וצגי ם ב תו ך ה פסולת ה אלקטרוני ת ש ל ה בנק .

135 134 

הי קף 
ב-  2016

( )( )( )( )ב ט ו ן 

הי קף 
ב-  2019

ב ט ו ן 

הי קף 
ב-  2018

ב ט ו ן 

הי קף 
ב-  2017

ב ט ו ן 

א ח ו ז ה ש י נוי 2017 2016
ל ע ו מת 2018 2019 2018

מ כ ל ול   1 – 
6.7% 2,042 1,913 1,917 1,989פ ל י ט ו ת י ש י ר ו ת מ צ ר י כ ת ד לק 

מ כ ל ול   2 – 
21,347 20,185 18,504 16,714 9.6%-פ ל י ט ו ת ע ק י פ ו ת מ צ ר י כ ת ח ש מ ל 

מ כ לול   3 2 – פל י ט ו ת ע ק י פ ו ת נו ס פ ות  
ב ש ר ש ר ת ה א ס פ קה כ ת ו צ אה  

מ ט י ס ו ת עס ק י ו ת , צר י כ ת ני י ר ו פ ס ו לת 
)א ל ק ט ר ו ני ת ו ני י ר למ ח ז ו ר  (

 1.16%- 847 4857 661ל א נ מ ד ד 3

– )C O2e ( ס ך המ ד רך ה פ ח מ ני
 23,336 22,763 421,274 19,603 7.8%-מ כ ל ול ים  1 ,  2 ו- 3

-9.0% 3.0 3.3 3.6 3.8

-23.5% 0.13 0.15 0.18 0.18 

CO2e   ע צ י מ ו ת מ ד רך  פח מ ני )ט ון
ל ע ו ב ד ( – מ כ ל ו ל ים  1 ,  2 ו- 3

CO2e   ע צ י מ ו ת מ ד רך  פח מ ני )ט ון
למ "ר ( – מ כ ל ו ל ים  1 ,  2 ו- 3

http:http://www.ghgprotocol.org
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 פ ס ולת 
 א ל ק ט ר ונ י ת

מ קו  ר ה פ לי  טו  ת – מ כ לו ל   3

 ,ןכ ו מכ . הביבס א שונב ת וכדר ה ת וכרענ , תומייקה י כרע ת עמטה ם של ק נבה ט קונש ת ונו הש ת ולועפה ת רגסמב
 תוללו , סםיקובק ר ב וזחמר בקיע ם ב ידקמת ם מ יכלהמ. הםידבועב הרק ר בוזחמד ה ודיע ם ל יכלה ם מ דק ק מנבה
 .רוזחמ ם ידדועמה ם יידועיי ם יטלש ק נבה ב יצה , אשונל ם ידבועה ת ועדומ ת א ר יבגהל י דכ . תינורטקלא ת לוספו

 .םידבועה ברקב ןוצר תועיב ש התייה ו בר הלועפ ףותי ש גשוה ,ורחבנ ש םימוחתהמ דחא לכב ירפ ואש נ םיכלהמה

 #ם ירנוט
 וי י ד שארו

 , םיקובקב 10,000 פואסנ 2019 נת שב .םיקובקב ו תויחפ ףוסיא ל םילכמ ביצה קנבה – ם קיובקב רוזחמ
 ט י סות 
ע ס ק י ו ת

81%

8%

6% 4% 

 .תוקקזת נ וחפשמו ל מרתם נ יקובקב ר ה וב ן ע ודקיפי ה פ כס ו מ ח ז ור נ י י ר

ת לוספ ר וזחמל י תרבח ד יגאת ", יטינוימוקא" ד יגאתל ר בח ק נבה – ת ינורטקלא לת וספו ת וללוס ר וזחמ #
 ,תינורטקלא ת לוספו ת וללוס א יבהל ו ארקנ ק נבה י דבוע . תויולבגומ ם ע ם ידבוע ק יסעמה ת ינורטקלא
 .קנב י ה חטש ו בבצוה ם ש ילכמו בפסא ה נלאו

 םידגב ףוסי א תבוט ל הלוכמ תבצומ דולב קנבה ל ש םידרשמה ןיינבב – ר וזחמלו ת ומור לת ם ידגב ף וסיא #
 ". בן ל וחתפת " תומ ף עותיש ה ב שעף נ וסיא . הםהיתוחפש י מנב ם ו ידבועל ה ש

1% 

י נמחפ ך הרדמ ת ה ומיצע
 ה דר ר יטמל

-ב
ה - ביב י סאשונת לועדומ ה תאלעה%23.5

 2018 ת נש ס ל חיב
 םידב עוב הקר ר ב וזח ד מודיע ם ליכלהמ

ברקב תיתביבס תועדומ תריצילו הביבסה לע הרימשל ,אשנו ה תובישח לש הנבהה םודיקל לעופ קנבה
תלוספ םוצמצו רוזחמל תומזוי םדקמ קנבהו הביבס יאשנוב תורשכה תוכרענ הנש ידמ ,ךכ םשל .וידבוע
 .םתחפש י מנב ם ו ידבועב הרקב

י נמחפ ך הרדמ ת הומיצע
 ה דרד י בועל

-ב
%9

ה ממחה י זג ת וטילפ ף קיה
 2019 ת נש ה בצובק ל ה ש
 םצ טמצה

-ב
%7.8

ל ת ש וטילפ ף הקית המועל
 2018 ת נש ה ב צובקה

 םוקמב ט והירב ש מתשהל ן תינ ם אה ה ניחב ת מייקתמ , ותרזחה ו א כס נ ת ריכמ ת עב – טוהירב רזו ח שומיש #
 .הליהק ל םרת נ טוהירה – א ל םא ו ,םאתהב יפולחה םוקימ ל רבעומ טוהירה – ירשפא רבדה ם א .קנבב רחאריית נ כירצ

137 136 

ע צי  מו  ת ט בי ע ת ה רגל ה פ ח מ נית 
טון שווה ערך פד "ח/מ"ר(  (

 עצ י מ ו ת טב י ע ת ה ר ג ל  הפ ח מ ני ת-ט ו ן ש ו ו ה ע ר ך פ ד  "ח  /מ  "ר 
( Linear ( עצ י מ ו ת טב י ע ת ה ר ג ל ה פ ח מ ני ת-ט ו ן ש ו ו ה ע רך פ ד  "ח  /מ "ר 

2019 2018 2017 

0.18 0.20 
0.15 
0.10 
0.05 
0.00 

0.15 0.136 

 מכ ל ול   1 מכ ל ול  2 מכ ל ול  3

2019 2018 2017 

847 

2,042 1,913 1,917 

20,185 

22,763 

18,504 

21,274 

16,714 

19,603 

25,000 

20,000 

15,000 

10,000 

5,000 

0 

857 
661 

ה מ דרך ה פ ח מ ני ש ל ה קבו  צה 
לאו  רך ה ש ני  ם 

( CO2e טון(
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 תופיק ת עעופשה
 לוהי נ תוינידמ קבנ ל תמיי ק ןכ ל .םיטקיורפ ןומימ ו יארש א ןתממ תועבו נ קבנ ה ל ש תופיקעה ויתועפשה רקיע
 ן יב ם יללוכה , וז ת וינידמ ך ותמ ם יטנמלא ם ג ם ינחבנ י ארשא ן תמב ם ינוכיסה ל והינמ ק לחכו , םייתביבס ם ינוכיס

 ו יתוחוקלל ו רזעיש ם יתורישו ם ירצומ ח תפל ף אוש ק נבה , ךכ ל ע ף סונ . םינוכיסה ל והינו ב קעמ , הכרעה ר תיה

 תויתועמשמ ת ועפשה ה נשי ם ילקאה י יונישלש ך כב ר יכמ ק נבה . םמצע ם הלש ת ויתביבסה ת ועפשהה ת א ל הנל
 דסומכ .םיירזגמ-בר הלועפ יפותיש םישרדנ הלא תועפ הש לוהינלו ,הליהקהו הלכלכה לע ךוראה חווטב
 ן תמ , םילקאה ר בשמב ל ופיטל ם יטקיורפ ן ומימל ל עופ ר תיה ן יבו ה לא ת ועפ הש ל והינב ף תוש ק נבה , יסננ יפ

 היצלגו רה בדיעמה וקר ב
 . םייתביבם ס יאשונת ב וירוטלוג ת ר ורפ ן ה ית בגוי קצנ ו ס ת אוסנה ק צובק ל הו ע לטו א ה ח ל וויד ת הנשב

 :םינו ו הש ימוחל ת י עתביבס ל ה והינ ם ה וחתת ב ינוציח ת ו ימינה פרק ך ברוק ענבה

62.׳ מ ו ע א ם ר ירצומ ל ה ה עבחרהל. )יתביבך סרם עם ע ירצו ם מ ודיק ת ו וטילפ ם ה וצמצ ת ל וחוקל י לארשא

 1הביב א סשונג בולאיד

	

	

	

	

	 אשנוב םייטנוולר םיקפסו תוחוקל םע חישב דקוממ רשא ,הביבס אשנוב גולאיד םייקל הדיפקמ הצובקה

 . םינושם ה יקפסי ה ד ל י עת וובשחומ ת מ וכרע י מ ד ל י ת ע עצבת ר מ יינת ה סירג ת וכירת צרקב

 .תונושק ה לד ת ה ורבח ם מ ירבעו ה מצובק ק ב לד ת ה כירי צנותנ

 .למשחת הרבח ם מ ירבעו ה מ צובק ל ה ל ש משח ת הכירי צנותנ

 .קפס ת ה וחוד ם מ ירבעו ת מ ינורטקלא ת הלוספ ר ה וזח י מנותנ

 קלדה תכירצ ינותנ תא ול ףקשמה ,חוד ףטוש ןפואב לבקמ קנבה לש בכרב שמתשמה דבוע לכ

 , םייקתמה ח י הש מ ת ומזויו ת ויוליעפל ת ונויער ב אוש ק נבה ן כ ו מכ . םתוליעפמ ת ורזגנה ת ויתביבס ת ועפשה
 .הביבס ל ה ר ע ומשל ם וורתל ל וכ ק ינב ן ה תרזעבו

.הביבס א שונב י דוע יי ן ול אש ם הל ר ב עומ , םייגרטטסאה ו יקפס ל צ א ה ק יטס יגול ף ג א ר וק יב ת עב  # – ם יק פ ס

 .םייתביבסה ה יטביה ל לוכ , תידיגא תה ת וירחאה ת א ם אותה ן פואב ם ילעופ ם יקפסה ה דימ ו זיאב ן חוב ן ולאשה
 תוליעפב ם יקורי ם ינקת ב ולישל ע גונב ת ולאש , תלוספב ל ופיטה ן פוא ו המ ן וגכ , תול אש ם יקפסה ם יל אשנ ן ולאשב
 '.ד כק ופסה

 # ו ת ר ג ס מ ב ר ש א , ה ב י ב ס א ש נוב ת ו ת ו מ ע ו ם ינ ו ג ר א ם ע ג ו ל א י ד ם י י ק ל ד י פ ק מ ק נ ב ה – יבהב ס ינ וג ר א

 ה ז ג ו ל א י ד מ ה א צ ותכ .הבי ב ס ה לע הר ימש ב ע י ק השלו ם ו רתל ל וכ י קנב ה ן הבש ת ו י ו ל יעפל ת נוו יע ר ם י לעו מ

ת ל ו ס פ ר וז ח מ , ת ו ל לו ס ר וז ח מ , ת ופ ו ר ת ר וז ח מ , ה י ית ש י ק וב ק ב / ת ו י ח פ ר וז ח מ ן ו גכ  , ם י טק י ו רפ ה מכ ו מ י יק תה
ו י ד ב ו ע ת א ף תש מ ק נב ה '. ד כ ו " ם זי ז " ט ק י ו רפ ת רג ס מב ת ו יתביבס ת ו מז ו י , Carpool ת ו ר י ש  , ת ינ ו רט ק ל א

 .ול לם ה י א ש ונת בו י ול יע פו ב ית וח וק לו

 GRI- ה ל ש 102-43 ד דמה ל נע ן מ תו . נ1

 .בכרן ב וכנ ל ו יע ש יומי י ש ד ל יה עכירצ ן ב וכסיחת ל ועדומה הלוו עך זדר . בול ב ש כרב

 ן, כ ומכ .הקיטסיגול ףגאב םייטנוולרה םילהנמהו םידבועה לש ףטוש בקעמב םיאצמנ וללה םיאש נוה לכ

 המזוי ", ירטנולווה ן גנו נמ"ל ק נבה ף רטצמ ה נושארל ה נ הש , הביבסה ל ע ה רימשל ק נבה ל ש ו תוביוחמ ת רגסמב
 .יתנש א וה ח ווידה . ותוליעפ ת רגסמב ק נבה ל ש ה ממחה זי ג ת וטילפ ל ע ח ווידל ה ביבסה ת נגהל ד רשמה ל ש
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משקיעים בסביבה

210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

מסתכלים קדימה

סטטוסמענה ל-SDGsיעד שהוגדר

ביצוע החלפת תאורת לד בסניפים, לאור בחינת הזוכה 
במכרז שבוצע בשנת 2019

אנרגיה נקייה 
ברת השגה

בוצע – הוחלפה תאורה 
ללד ב-15 סניפים

ביקור מדגמי אצל ספקים מרכזיים

הוגנות תעסוקתית
וצמיחה כלכלית

בוצע – בוצע אצל 2 
ספקים מרכזיים

המשך בחינת ניצול יעיל של השטחים

תעשייה, חדשנות
ותשתיות

בוצע – אושר צמצום 
שטח ב-4 סניפים, וכן 

נוספו 15 עמדות בסניפים 
קיימים ללא תוספת שטח

המשך צמצום צריכת הנייר

שינוי אקלים

בוצע

החלפת צ'ילרים ישנים, אשר אינם יעילים גם בהיבט 
האנרגטי, ב-3 סניפים נוספים

בוצע – הוחלפו צ'ילרים 
ישנים ב-4 סניפים

המשך בחינת הקמת תחנת כוח במט"ל, המופעלת 
באמצעות גז טבעי, לשם ייצור עצמי של חשמל.

בוצע – אושרה הקמת 
תחנת כוח במט"ל 

המבוססת גז טבעי, מצוי 
בשלבי תכנון

התקנת מערכת "אופטינרג'י" לניטור ובקרת חשמל במט"ל 
ותחילת קבלת תוצאות ומסקנות בנושא

לא בוצע – הספק הפסיק 
את פעילותו בארץ

מענה ל-SDGsיעד שהוגדר

המשך ביצוע החלפת תאורה לנורות לד בסניפים )כ-15 סניפים( 
ובמט"ל

אנרגיה נקייה 
ברת השגה

בחינת מודל לעידוד בחירת רכבים היברידיים למנהלים

צריכה וייצור 
אחראיים

 

אנרגיה נקייה 
ברת השגה

 VC באמצעות מערכות Video Conference הרחבת מערך שיחות
ייעודיות והוספת מערכות מתקדמות לחדרי ישיבות 

צריכה וייצור 
אחראיים

 

אנרגיה נקייה 
ברת השגה

המשך בחינת החלפת צ'ילרים ישנים בסניפים )2 סניפים(
שינוי אקלים

 

צריכה וייצור 
אחראיים

 

אנרגיה נקייה 
ברת השגה

בחינת אפשרויות לעידוד נסיעה באמצעות CARPOOL, באמצעות 
שיתוף פעולה עם אפליקציות ייעודיות

שותפות 
להשגת היעדים

 

שינוי אקלים

 

אנרגיה נקייה 
ברת השגה

המשך בחינת ניצול יעיל של השטחים )הוספת כ-15 עמדות 
בסניפים קיימים, ללא תוספת שטח(

צריכה וייצור 
אחראיים

המשך צמצום צריכת הנייר

 

שינוי אקלים

 

צריכה וייצור 
אחראיים

יעדים לשנת 2020עמידה ביעדי 2019



 

 

 

 

מחוייבים 
 מבט על להתנהלות א חראית

2019 בשנת
 ונוסף ערך חדש הקוד האתי עודכן 

אחריות חברתית וקהילתית

 הועברו 2019 בשנת 
 34,500כ-

שעות הדרכה
 מניעת שחיתות בנושא 

לעובדי הבנק

 הועברו 2019 במהלך 
 18,300 כ- 

שעות הדרכה
הקיתאו הקוד האתי בנושאים 

 הועברו 2019 בשנת 
 8,950-כ

שעות הדרכה
 ניהול סיכונים בנושא 



מחוייבים להתנהלות אחראית
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מ חו י בו ת  ה ק בוצ ה   
ל ה ת נ ה לו  ת  א חראית  

כ מ וס ד  פיננס י  מובי ל במש ק ה יש ר אלי , הבנ ק  מק פי ד להתנה ל בצור ה  אח ראי ת
ומנחי ל  בקבוצ ת הבנ ק כול ה א ת המחויבו ת ל כב ד א ת הו ר או ת החו ק ול י יש ם  כ לל י
ממש ל  ת אגיד י תקין . הבנ ק  מקפי ד ע ל התנהלו ת  אתי ת ש ל עו ב די ו  ופוע ל למנ יע ת
 מקר י שחיתות . כמ ו כן , הבנ ק פוע ל להשג ת  יע די ו ולי ישו ם הא סטרטגי ה הע סקי ת
 של ו תו ך ניהו ל  ס יכוני ם שוני ם ושמיר ת מח ויבות ו  ל לקוחות יו . נושאי ם  אל ו  שזו רי ם
הטכנולוגיה , חטיב ת החטיב ה ל בקר ת ס יכונים , הבנק , לרבו ת חטיבו ת ב עבוד ת כ ל ל

חטיבת הו ן אנו שי, מ ש אבים ותפעו ל וכן ע ל י ד י מזכי רו ת הבנק .

שלום , צד ק
המוסד ות ו חוז ק

ה ו א ה פ יננ ס י ת . ה מ מ ש ל ה ת אג י ד י ש ל הבנק , ה ד י רקט ו ר י ו ן נו ש א ב א ח ר י ו ת לע סק י הבנ ק ו ל א יתנו ת ו נ יה ו ל במ סגר ת
 פוע ל בה תא ם  ל ד ין ,  וב כל ל ז ה  ה ו ר או ת נ יהו ל בנקא י  תק ין ,  וב ה תא ם לנ ו הל י  ה ד י רקט ו ר י ון . ב מ ס גר ת  א י שו ר  ת וכנ י ו ת
ה עבו דה ה שנת יו ת  בבנ ק  מ ו בא ת  לא י שו ר  ה ד י רקט ו ר יו ן  מד י  שנ ה ג ם ת ו כני ת ה עבו דה ב ת חו ם  ה א ח ר יו ת ה ת אג י ד י ת .

 2 ןורי וטקרדי ה רי בח

 יםנהכמ ן יו רוטקרידב .ים שנ 2- ו םירב ג 9 – םירוטקרי ד 11 קנבה ןיו רוטקרידב יםנהכמ 31.12.2019 ם ויל ן וכנ

 (. ורמאכ ותיח וממי על בםי ורטקריד 5 – ת רוקיבה ת דעוובו) ת יסננ יפו ת יאנובשח ת ונמוימ י לעב ם ירוטקריד 9
 ,םיינוצ חי םירוטקריד 3 םכותמ ן, יקת יאקנב לוהינ תארוה יפל םיינוציח םירוטקריד 4 םינהכמ ןוירוטקרידב
 . םייול י תתל ם ב ירוטקרי ם ד ם ג ם ה יינוציח ם ה ירוטקריד ל ה . כתורבחק הו י ח ל פו ענומש

 לוהינ ת דעו . יארשא י נוכיס ת וברל , םינוכיס ל והינ א שונב ע דיו ן ויסינ י לעב ם ירוטקריד ם ג ם נשי ם ירוטקרידה ן יב
 . םינוכיס ל ה והים נ וחתב בן ר ויסינ ק ו ת י ו לע ם ב ירב ח 6 ה נו ן מ וירוטקריד ל ה ם ש ינוכיסה

ם ירוטקרידכ ם יגווסמו , תורבחה ת ונקת ת וארוהל ם אתהב , תיעו קצ מ ת ורישכ י לעב ם ה ק נבב ם ירוטקרידה ל כ
 .תורבחת ה ונק ך תרוצ " ל םיחמומ"

 . ןיפיקע ו ב ן א ירשימ, בל"כנמם ל יפופם כנים א ירוטקריד ל ה לכ

 . קנב ן הוירוטקריד ה ב נוהכל ל ית גלבג ת ממייא ק ל ו 50 ל יל ג ע ם מ ם ה ירוטקריד ל ה לכ

 תורשכהב ף תת השל ם ינמזומ ן וירוטקרידה י רבח ת על ת עמו , תיתנש ה רשכה ת ינכות ת מייק ן וירוטקרידל , ןכ ו מכ
 .תוינוצי ת ח ויעו קצ מ

1. ה מיד ע ע ל א ודו ת ה דירקטוריו ן בפר ק זה מ תייח ס ל דירקטוריו ן ב נק  מזרחי-טפחו ת ב לבד, א ל א א ם צ וי ן א חרת . למיד ע ע ל ד ירקטוריו ן ב נק 
יה ב ניתן ל קרו א ב הרחב ה ב דו ח ה שנתי ל שנת  2019, ש מפורס ם ב את ר ה בנק .

2. ל הרחב ה ע ל א ודו ת ד ירקטוריו ן ה בנק ר א ו ב דו ח ה תקופת י ש ל ה בנק ל שנת  2019, ע מ ' 327– 338.

מ ינ וי  ד יר ק ט ו ר י ם 
ת מדוק ת יתנש ה פיסא י רחא ה נפתה ם א ט עמל , תוינמה י לעב ל ש ת יללכה ה פיסאב ה שענ ם ירוטקרידה י נו ימ
 םאתהבו קנבה ל ש תודגאתהה ןנו קת תוארוה י פל ,ינוציח נו יאש רוטקריד ת נו מל ןתינ ז א יכ רוטקריד ל ש םוקמ
 רוטקרידל ה נומי א ל . האבה ת יתנ הש ת יללכה ה פיסאל ד ע ף קותב , ןוירוטקרידה י די ל ע , תורבחה ק וח ת וארוהל
 דיקפת ע וציב ם של , יוארה ן מזה ת א ש ידקהל ת לוכיהו ם ישו דר ה ם ירושיכה ו ל ן יאש י מ , רוטקרידכ ן הכי א לו ק נבב
 .ולדוגל ק ונב ל ה ם ש ידחוימ ו ה יכרצ , לרא ן הש יב, בם ל יש , בקנב ר ב וטקרי ל ד ש

ם ירוטקריד ל ש ם ייונימ ן יינעל , קנבה ן ונקתב ן וקית ק נבה ל ש ת יללכה ה פסאה ה רשיא , 2019 לריפאב 2 ם ויב
י תפוקת ח וויד ו אר ם יפסונ ם י רטפל . םתנוהכ ך שמו ק נבה ל ש ת יללכה ה פסאב ( םיינוציח ם ירוטקריד ם ניאש)

 .קנב ן ה ונקתב ו 2019 ל ירפא ב 2 ם וימ

 ןוירוטקריד ת ה דוב ת ע ויביטקפא
ת דובע ל ש ת ויביטקפא ת כרעה ת עצבמ ן וירוטקרידה ת אילמ – וןירוקט רידה תדובע ותיבי קטפא תכרעה
ה כרעה ן וירוטקרידה ע צבמ ם ייתנשל ת חא . םינבומ ם ינולאש ת ועצמאב , 301 אה רוהל אם תהב ןו רי וטקר די ה
 תויביטקפא ת ודוא ל ע ם י רטפל . דבלב ן וירוטקרידה י רבח ת ופתתהשב ן וידב , ותדובע ת ויביטקפאל ע גונב ת ימצע
 (.282 ' מע ) 2019 ת נש ק לנב ל ה ם ש ייפ כס ת ה וחוד ו ב א ן ר וירוטקריד ת הדובע
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לה לן ר שי  מ ת ח ב ר י די  ר ק טו  רי  ו ן ה ב נק ש כי  ה נ ו ב ת פ קי  ד ז ה ב מ ה ל ך ש נת   2019:

# 

# )

# 

# 

# 

# 

# )

# )

מ ש ה ו י ד מ ן , י ו "ר 

צ ב י א פ ר ת  )ח ד ל לכ ה ן בי  ום  25.06.2019 

ס בי נ ה בי ר ן 

ר ו ן ג ז י ת 

א בי ז ל דמ ן 

י ו א ב-א ש ר נ ח ש ו ן 

מר ד כי מ איר  )ח ד ל ל כ ה ן בי ום  28.03.2019 

א בר ה ם י ע ק ב נ ו י מ ן  )ח ד ל לכ ה ן בי  ום  31.12.2019 

לי או רה ע ו פ ר  )ח ד לה לכ ה ן בי  ום  7.02.2019 ( #

# 

# )

# 

# )

# 

)

# )

# )

י ה ו נ ת ן ק פ ל ן 

י ו ס ף ש חק  )ח ד ל ל כ ה ן בי  ום  25.04.2019 

ח נה  פי י א ר 

גל ע ד רבינו בי ץ  )ה ח ל  לכ הן   בי ו ם 12.03.2019 

אי ל ן ק ר מ ר  )ה ח ל ל כ ה ן בי  ום  27.03.2019 

א ל י א לר ו אי  )ה ח ל לכ ה ן בי  ום  25.06.2019 

י ו ס ף פ ל ו ס  )ה ח ל ל כ ה ן בי  ום  20.08.2019 



210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm
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ע ב וד ת  הד יר ק ט ו ר יו ן  
ה די ר ק טו  רי ון   מ מל א  את  תפ קי די ו  ב אמ צ עו  ת  די ו ני ם  במלי  את  ה די ר ק טו  רי ו ן , בי שיבו ת  ה מ ת קיי  מ ו ת  לפחו  ת  אח ת  

לחו  ד ש )א ו במ וע די  ם תכו פי  ם י ו ת ר בהת א ם ל צו  רך ( ו כ ן בי שי בו ת במ ס גרת וע ד ותי  ו.

במ ה לך  ש נת   2019 קי י  ם  הדי  ר ק טו  רי ו ן    28 י שי בות  די  ר ק ט ורי   ון,  6 הש ת ל מו י ו  ת  די  ר ק טו  רי  ם  ו - 62 י שי  בו ת  ש ל  ו ע דו  ת  
ה די  ר ק טו רי  ון  הש ו נו ת  . ) 27 י שי בות  של ו ע דת  בי קו  רת ,  13 י שי בות  של ו ע דת  ני הו ל  סי  כו ני ם ,  8 י שי בות  של ו ע דת 

א ש ר א י,   7 ישי בו ת ש ל וע דת תגמ ול ו - 7 ישי בו ת ש ל וע דת ט כ נו לו  גי ה(. 

 

                

, ןוירוטקרידה י נוידב ם יגצומה ם יאשונה ל ש י ראה ק לח . חווידלו ן וידל ם ינוש ם יאשונ ם יאבומ ן וירוטקרידה י נפב
 ק.נבה ת להנה י די ל עו ק נבה ל ש ה רקבה ת וי קצנופו ם ייעוקצ מה ם ימרוגה י די ל ע ו נודינש ר חאל ם יאבומ

 .םירוטקריד ץ ל פומע הקר ר ה מוחת ב וללכ, נןיינעי ה פ, ל הלהנהת ה וצלמה

 רשא ,קנבב םינוכיסה לוהינ לע שגד תמיש ךות ,םיניינעו םיאשנו לש הרוש העבקנ ןוירוטקרידה ילהנו תרגסמב

 יאקנב לוהי נ תוארוה ל 301 הארוהל םאתהב ןוירוטקרידה תדובע לש תויביטקפא תכרעה תעצובמ בהי קנבב
 . ןוירוטקריד ת ה אילמו בנודינם ו יינוצי ם ח יצעו י י ד ל י ו ע שעת נ וכרעה ה ה ת ד ע . עןיקת

יאקנ ב לוהינ תארוה ל ןוכדע לארשי קנ ב םסר פ2017 ילוי ב 5 םוי ב –ןיורוטק יר הד תודבעתיוביטקפארופיש
ןוירוטקרידה דת ובע ת ויביטקפא ת א ר פשל ו דעונ ה ארוהל ם ינוכדעה ן. וירוטקריד א שונב 301 ר פסמ ן יקת
ןוירוטקריד י כ, רתיה ן יב, עבקנ ת נכדועמה ה ארוהה ת רגסמב . ןוירוטקרידה ל ש ת יעו קצ מה ו תורישכ ת א ר יבגהלו
ם יש דרנה ם ירוטקרידה ר ועיש ה לעוהו" יאקנב ן ויסינ ל עב" ל ש ה דרגהה ה בחרוה; םירבח 10-מ רתו י הנמ י אל
ןויסינ ל עב ת וחפל ד חא ר וטקריד ל ולכי ן וירוטקרידה י כ ע בקנ ; שילשל ת ישימחמ ר ומאכ ן ויסינ י לעב ת ויהל
ן וירוטקרידה ת וכמס ת א ל יצאהל ן תינ א ל ם היבגלש ם יאשונה ת מישר ה מצמוצ ; היגולונכטה י מוחתב ח כומ
ו עבקנ ן כו ן וירוטקרידה ש אר ב שויל י ברימ ה נוהכ ך שמל ת וינידמ ע ובקל ן וירוטקרידה ל ע י כ ע בקנ ; ויתודעוול
ם וימ א יה ת וארוהל ן וכדעה ת לוחת . ודוקפתו ו תדובע י כדר לו ן וירוטקרידה ת ויוכמסל ת ורושקה ת ופסונ ת וארוה
ד עומ , קנבל ( ותעשב) ן תינש ם יקנבה ל ע ת חקפמה ר ושיאל ם אתהב ם ירוטקרידה ר פסמ ן יינעל . רזוחה ם וסרפ
 2020. ת נש ם ב ייקתת ק שנב ל ה ת ש יתנ ה השפיסא ד ה עומ ל מ חא ה ו ה הלוחתה

 וןי ור קט רידה ותדעו
: תועוב ת קודעש ו מ ן ח וירוטקריד ו ב לע פ 2019 ת נ ך שלהמב

147 146 

וע ד ת א ש ר א י ש ם 

ה ר כ ב 
.)

מ שה  וי  ד מן   )י ו "ר(, צ בי  א פרת  )ח דל  לכ הן  בי  ום  25.06.2019(, י ו א ב-א שר  נ ח ש ון , לי  א ו רה  ע ו פר  )ח דלה 
לכ הן  בי  ום  07.02.2019 (, י ו סף  ש חק  )ח דל  ל כ הן  בי  ום  25.04.2020(, ח נה  פי י  א ר, ס בי  נה  בי  רן  )ה חלה 

לכ ה ן כ ח בר ת ו ע ד ה בי  ום  20.05.2019 (, ר ו ן ג זי  ת )ה ח ל ל כ ה ן כ ח ב ר ו ע ד ה בי  ום  27.03.2019

ת פ קי ד 

ו ע דה  זו  מ ו ס מ כת  ל ד ון  ב נו  ש אי  מ די  ני ות  כ ל לי י ם  ב ת ח ום  ה א ש ר אי  ו לג בש  ה מ ל צ ות  שי  ו ב או  בפ ני  מ לי  את 
ה די  ר ק ט ו רי  ון  , ל ד ון  ב ת ו כ נית  ה ע בו  דה  ה ש נ תית ו  ה רב-ש נ תית  של י  חי  דת  ב ק רת  ה א ש ר אי , ו ל ק בל  די  ו ו חי ם 
עי תיי ם  בנו ש אי ם  ה קש ו רי ם  בס י כ ון  א ש ר א י . כ מו  כן , בס מ כ ו תה  ל ד ון  ב ב ק ש ות  א ש ר אי  ה ח ו ר ג ות  מ מ די  ני ות 

ה א ש ר א י ו לה מ לי  ץ בפ ני מ לי  א ת ה די  ר ק ט ו רי  ו ן ל א ש רן   .

ו ע ד ת ני ה ו ל ס י כ ו ני ם שם 

ה ר כ ב 
.)

רו ן  גזית ) ח דל  לכ הן  כ ח בר ו  ע דה  ביו ם   27.03.2019(, אב ר ה ם  זל ד מן  ,  אב ר ה ם מ שה ו י  ד מ ן ) יו  "ר(, ס בי  נה  בי רן , 
נו י  מ ן ) ח דל  לכ הן  בי  ום  31.12.2019(, י ה ו נ תן  קפ לן , י ו סף  ש חק ) ח דל  לכ הן  בי  ום  25.04.2019 (, יו ס ף  פלו  ס

ה ח ל ל כ ה ן כ ח ב ר ו ע ד ה בי  ום  26.08.2019 (, אי  ל ן ק רמ ר )ה ח ל לכ ה ן כ ח ב ר ו ע ד ה בי ום   27.03.2019  (

ת פ קי ד 

תכ נון  ה ון   ו ע דה זו מ ו ס מ כ ת ל ד ון  ב נו  ש אי  ם ו ב מ די  ני ו ת ה קש ו רי  ם לני ה ו ל ו לב קרה ש ל ה ס י כ ו ני ם ב בנק  ,
ה בנק ו  ה ב ק רה  ה פ ני מי  ת . ה ו וע דה  ד נה ו  מ ג ב שת  את  ה ה מ ל צ ות  שי  ו ב או  בפ ני  מ לי  את  ה די  ר ק ט ו רי  ון  , לפ ני 
קי  ו מו  של  די  ון  ב די  ר ק ט ו רי  ון  בנו ש אי ם  א לה . במ ס ג רת  זו  ד נה  ה ו ו ע דה , בי ן  ה ש א  ר, במ די  ני ות  ה אב  ל ע ניי ן 
מ ס ג רת  ני ה ול  ו ב קרת  ס י כ ו ני ם , ב א ס ט רט גיי ת  ה ס י כ ון  ה כ ו ל לת , בתי א בון  ה ס י כ ון  , ב ת ה לי ך  ה הע ר כה  של 
ה לי  מו  ת  ההו ן   וב מ ס מ ך  הסי  כו  ני ם  הרב עו  נ י. הוו  ע ד ה  דנ ה  ומ מ לי  צ ה  לדי  ר ק טו  רי ו ן   על  אי שו  ר מ ס מ כי   המ די  ניו  ת 
לרבו  ת  ני ה ו ל ה ס י כ ו ני ם ה תפ ע ו לי י  ם  , ני ה ו ל כ ל לי  ה ס י כ ו ני ם ה פי  ננס יי   ם; א ש ר ב ה  ם: לס י כ ו ני ם ה ש ו ני ם  ,
ני ה ול  ה ה מ ש כי  ות  העס קי  ת ; ני ה ול  ס י כ ון  ה מ ו ני טי  ן ; ני ה ול  בנק א ות  בת קש ו רת . בס מ כ ות  ה ו ו ע דה  ל א שר 

מ ו צ רי  ם ח ד שי  ם ה ד ו ר שי  ם א ת אי  ש ו ר מ לי  א ת ה די  ר ק ט ו רי  ון  . 

ו ע ד ת ת ג מ ו ל שם 

ה ר כ ב 
.)

א ברהם  נוי  מן  )י ו "ר ( )ח דל  לכ הן  בי  ום  31.12.2019 (, ס בי  נה  בי  רן  , ח נה  פי י  א  ר, ג ל עד  ר בי  נו  בי ץ  )ה חל  לכ הן 
כ ח בר וע דה בי  ום  12.03.2019 (, י ו ס ף פ ל ו ס )ה ח ל ל כ ה ן כ ח בר ו ע ד ה בי  ום  6.08.2019 2

ת פ קי ד 

פ י ע ל  כ נד ר ש  ת ג מ ו  ל, ו נ ו ה לי   ת ג מ ו ל  מ ד י ני ו ת  ע ל  ה ד י ר ק ט ו ר י ו ן  בפ ני  ו ל ה מ לי  ץ  ל ד ו ן  מ ו ס מ כ ת  ז ו  ו ע ד ה 
ח וק  ה ח ב ר ות  ו בה ת אם  לה ו ר א ות  ני ה ול  בנק אי  ת קי ן  . מ די  ני ות  ה ת ג מ ול  צ רי  כה  להי  ות  ב ה ת אם  לת רבות 
ה א ר ג ו נית  של  ה ב נק , מ ט ר ו תיו  ה א ס ט ר ט גי ות  לט ו וח  א ר וך  ו ס בי בת  ה ב ק רה  ש ל ו , כך  ש ת מ רי  צי  ה ת ג מ ול 
לא י  ע ו ד דו  ס י כ ו נים  מ ע בר  לתי א בון  ה ס י כ ון  של  ה ב נק  כ פי  ש נק בע  וי  א פ ש רו  ש מי  רה  על  בס יס  ה ון  אי  תן . 
ה ו ו ע דה  מ תכ נסת  לפ ח ות  א חת  ל ש נה  ל צ ו רך  ב חי  נת י י  ש ו מה  של  מ די  ני ות  ה ת ג מ ו  ל. א חת  ל ש ל וש  ש נים 
ת מ לי ץ  ה ו ו ע דה  ל די  ר ק ט ו רי  ון  ב ע ניי ן  אי  ש ור  או  שי  נו י  ה מ די  ני ות  ש נק ב ע ה  . נו  סף  על  כ  ך, ו ע דה  זו  מ מ לי  צה 
ל די  ר ק ט ו רי  ון  על  הע ק ר ו נות  של  ת נ אי  ה ה עס קה ו  ה פ רי  שה  של  ה דרג  ה בכי ר  ב בנק ו  של  ע ו ב די  ה בנק ו  כן  

מ א ש רת א ת ת ג מ ו ל נו  ש א י ה מ ש רה, בט ר ם י א ו ש ר ו ע ל י ד י ה די  ר ק ט ו רי  ו ן ו ה א ס פה ה כ ל לי  ת , לפ י ה ע ניי ן  .

ו ע ד ת בי ק ו ר ת ש ם 

ה ר כ ב 
.)

)ח ד ל לכ הן  כ ח בר ו ע דה מ ר ד כי  מ אי  ר ס בי נ ה בי  רן  , ,)3 1.12.2019 )י ו"ר()ח ד ל לכ הן  בי ו ם א ב רה ם נו י  מן 
בי  ום  28.03.2019 (, י ו סף  ש חק )ח דל  לכ הן  כ ח בר  וע דה  בי  ום 25.04.2019 (, ח נה  פי י  א  ר, א בי  ז ל ד מן , 

י ו ס ף פ ל ו ס )ה ח ל לכ ה ן כ ח בר ו ע דה בי  ום  26.08.2019

ת פ קי ד 

ס מ כו י  ו תיה ו  תפ קי  די ה  של ו ע דה ז ו  הן  ל ד ון  ב לי  קו י י ם  ש ה ת גלו  בני הו ל  עס קי ו  של  ה בנק ו  לה צי ע  ל די  ר ק טו  רי  ון 
ד ר כי ם  לתי ק ו נ ם; ל ק בוע  ה ס ד רי ם  ל ג בי  א ו פן  ה טי  פ ול  ב ת ל ו נו ת  של  ע ו ב די  ה בנק  ב קשר  ל לי  ק וי י ם  בני ה ול 
עס קי   ו; לב ח ון  את  ה ד ו ח ות  הש נ תיי ם ו  ה רב ע ו ניי ם  ל צי בו  ר, ל ד ון  בהם ו  לתת  ה מ ל צ ות  על  אי  ש ו ר  ם; ל א שר 
עס ק א ות  ו פ ע ו ל ות  כ א מ ור  ב ח וק  ה ח ב ר ות  ו כן  ל א שר  עס ק א ות  עם  א נש ים  קש ו ר י ם , בה ת אם  לה ו ר א ת
ני ה ול  בנקאי  ת קי ן  מ ס  ' 312 . נו סף  על  כ  ך, ה די  ר קט ו רי  ון  מי  נה  את ו  ע דת  ה בי  ק ו רת  להי  ות  ה ג ו רם  ה א ח ר אי 
מ ב חי  נ ת ו  לפי  ק ו ח  על  עבו  ד ת  קצי ן   הצי  ו ת , וב כ ל ל  זא ת  על  בי צ ו ע  תו כ ני ת  הא כי  פ ה  בדי  ני  ניי  ר ו ת  ער ך  וב די  ני

ה ג ב לי  ם עס קי י  ם ו ע ל יי  ש ו מ ה . 

ו ע ד ת ט כנו לו גי ה ו ח ד ש נו ת ש ם 

מ שה ו י  ד מן  )י ו"ר (, ר ון  ג זי  ת , י ו א ב-א שר  נ ח ש ון  , ס בי  נה  בי  רן  , גל עד  רבי  נו  ביץ )ה חל  לכ הן  כ ח בר ו  ע דה  בי ום ה ר כ ב 
.)12.03.2019 

ת פ קי ד

ה ו ו ע דה  ה ו ק מה  ב ש נת 019 2. מ ט ר תה  ל ד ון  ו לי  י עץ  ל ד י ר ק ט ו ר י ון  ב ע ני ין  ה א ס טר ט גי ה , תי א בו ן  ה ס י כ ון 
ו מ די  ני ות  ט כ נו  ל ו גיי ת  ה מי  דע ו  ני ה ו לה , הן  של  ה ב נק  הן  של  ה ת א גי די ם  ה נש לטי ם  על י  ד ו , לרבו ת  ש ל ו ח ו תי ו
מ ח וץ  לי  ש ר א ל )לה ל ן "ק בו  צת  ה בנ ק"(. בי ן  הי  תר  ע ו ס קת  ה ו ו ע דה  ב נו  ש אי  א בט חת  מי  דע ו  ה ג נת  ה ס יי בר; 
ה ת ש תי ות  ה ט כ נו ל ו גי ות  של  ק בו  צת  ה בנ ק; ני ה ול ו  שי  מ וש  ב מ א ג רי  נ ת ו ני  ם; ח ד ש נות  ט כ נו ל ו גית  כ ת מי  כה 
בח ד ש נות  עס קי ת ו  ה ת א מ תן  ל א ס ט ר ט גיה ו  למ די  ני ות  ה כ ו ללת  של  ק בו  צת  ה בנק  , לרבו ת י  ע די  ם , ת ו כ ני ות 

ע בו  ד ה ש נ תי ו ת ו מ ש א בי  ם .



148 149 

מחוייבים להתנהלות אחראית

210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

          

 

 

 

 
  

 

 תוילל ת כ ופסא 
 

 

 

 
   
 

 

 
 

 

 

 ת וסחייתה ם ילהנה ם יללוכ , ןכ ו מכ . םתנוכתמו ם יחווידה ת ופיכת ה דרגוהו ן וירוטקרידל ח וודל ש דרנ ם היבגל

 . רומא ם כ יחווי ם ד ינוער טש ם א יעורי י אגו ר סבד ם ב יידיי ם מ יחווידל

 לל כב ו ,םידחוימ םיעוריא ו קנבה תוליעפ לל כ תא רקוס ש ,ל"כנמה חו ד תא קנבה ל"כנמ גיצמ דש וח ל תחא

 .תידיגא ת ת וירח י א אשונם ל יסחייתמ ם ה ירבה דז

 ת ריקס ן וירוטקרידה י נפבו ן וירוטקרידה ל ש ם ינוכיס ל והינל ה דעווה י נפב ק נבה ת להנה ה גיצמ ן ועברל ת חא

 ןועברב ם ינוכיסה ת רקבו ל והינב ת ויוחתפתה , קנבה ל ש ם ינוכיסה ל לכ ן וידל ם ילוע ה בש , הפיקמ ם ינוכיס
 .תידיגא ת ת וירחא ם ל ירו קשם ה יאשות נ ע ת לעמח ו וודמה

 ם ייתרבח , םיילכלכ ם יאשונב ם יגירח ם ייטירק ם יעוריא ן וירוטקרידה י נפב ו אבוה ח ווידה ת נש ך להמבש ה דימב

 ואבו ה א ל 2019 ת נשב.םייפ כס ה ת וחודל ד ומצב ם סרופמה י תפוקתה ם ינוכיסה ח ודב ו נייוצ ם ה , םייתביבס ו א
 .םייתביבו ס ם א ייתרב ם ח יאשונם ב יגיר ם ח יעורי ן אוירוטקריד י הנפב

 ם אתהב ה עבקנ , ודיקפת י ולימ ת רגסמב ם ינוש ם ימרוג ם ע ת וצעייתה ם ויקלו ע דימ ת לבקל ר וטקרידה ת וכז

 ה נגועו ן וירוטקרידה א שונב ם יקנבה ל ע ח קפמה ל ש 301 ן יקת י אקנב ל והינ ת ארוהו ת ורבחה ק וח ת וארוהל

 .ןוירוטקריד י ה להות נרגסמב

 קוחב ו עבקנש ת וביסנבו ן פואב , םיינוציח ם יצעויב ע ייתסהל ן וירוטקרידה י אשר , תאז ם יקידצמה ם ירקמב
 ם א , הרבחה ן ובשח ל ע י עוקצ מ ץ ועיי ל בקל , םידחוימ ם ירקמב , רוטקריד י אכז , ןכ ו מכ . 301 הארובה ותו בר חה

 301. ה ארוהבו ת ורבחה ק וחב ע ובקל ם אתהבו ף ופכב ל וכהו – רה בחה ן וירוטקריד י די ל ע ר שוא ה אצוהה י וסיכ

 ת ופסאל ר בעמ . תיללכה ה פסאה ת ארקל ן וידל ם יאשונ ע יצהל ם ילוכי ת וינמה י לעב , תורבחה ק וחל ם אתהב

 י ק זי חמ ם ע ר קש ב ת אצמנ ק נבה ת להנה , ןיד י פ ל ע ש דרנכ ם ייקמ ק נבה ר שא , תוינמה י לעב ל ש ת ויללכה

 .ןוירוטקריד , לםייטנוול ם רהל ש כ, כםיחווד , מות זרגסמם ב ילועם ה יאשונ , וםינו ן הש יינעה

 ת יצחממ ר תוי ם הל ש יש ת וינמ י לעב י די ל ע ו א ן וירוטקרידה י די ל ע ת ונמוזמ ת ויהל ת ולוכי ת ויללכ ת ופסא #

 . העבצה ת ה ויוכזמ

 קש בל ם יאשר , תיללכה ה פסאב ה עבצהה ת ויוכזמ ת וחפל ד חא ז וחא ם הלש , רתוי ו א ד חא , תוינמ י לעב #

 ת ויהל ם יאתמ א שונהש ד בלבו , דיתעב ס נכתתש ת יללכ ה פסא ל ש ם ויה דר סב א שונ ל ולכל ן וירוטקרידהמ

 .תילל ה כפסא ן ב ודינ

 ש דח ו מ יוני ר מושיא ה מגודל) ה טלחה ת לבקל ת יחדנה ת יללכה ה פסאבו ת יללכה ה פסאב ש דרנה ב ורה #

 ם יאשרה , תיללכה ה פסאב ם יחכונה ת וינמה י לעב ת ולוק ל לכמ ל יגר ב ור א וה ( םירוטקרידהמ ד חא ל כ ל ש

 .םיענמנ ת הולות ק ן א ובשחא ב יבהי ל לב , מהו בעיבצה ע ו יבצהל

 ת ופסאל ר בעמ . תיללכה ה פסאה ת ארקל ן וידל ם יאשונ ע יצהל ם ילוכי ת וינמה י לעב , תורבחה ק וחל ם אתהב

 י ק זי חמ ם ע ר קש ב ת אצמנ ק נבה ת להנה , ןיד י פ ל ע ש דרנכ ם ייקמ ק נבה ר שא , תוינמה י לעב ל ש ת ויללכה

 .ןוירוטקריד , לםייטנוול ם רהל ש כ, כ םיחווד , מות זרגסמם ב ילועם ה יאשונ , וםינו ן הש יינעה

 ית מינפה רת וקי הב
 שאר ב שויל ת ורישי ה פופכה , תימינפ תרוקיב ת יי קצנופ ק נבב תלעופ , היצלוגרהו ק וחה ת וארוהל ם אתהב
 ןוירוטקרידב ר שואו ן ודנש י ונימ ב תכב ת ורט ופמ ת ימינפה ת רוקיבה ת יי קצנופ ת ובוחו ת ויוכמס ק. נבה ן וירוטקריד
 ש ו דר ל ן כו , קנבב ת ומייקה ת ויוליעפה ל כבו ת ודיחיה ל כב ת ורוקיב ם וזיל ת לוכיהו ת וכמסה ה ז ל לכבו , קנבה

 ךרוצל , רה ישי ה שיג רת וקיבה ת יי קצנופ י דבועל , ןכ ו מכ . דה יקפת ע וציב ם של ש ו דר ה ע דימ ל כו ך מסמ ל כ ל בקלו
 ס סבתהב ת לעופ ת ימינפה ת רוקיבה . תרוקיבה א ושנל ם ירו קש ה ש דרנה ע דימלו ת ומושרל , םדיקפת ע וציב

 ת עיבקב ם ילוקי הש . תיתנ הש ה דובעה ת ינכות ת רזגנ ה נממ , םינוכיס ת דקוממ ת יתנש ב ר ה דובע ת ינכות ל ע

 ס וחיי , קנבב ת ונושה ת ודיחיב ת ועצובמה ת ויוליעפה ל ש י ופימ ר תיה ן יב ם יללוכ ת יתנש ב רה ת רוקיבה ת ינכות

 תרוקיבה ת ביטח י די ל ע ת כרענש ה דובעה ת ינכות . תרוקיב ת ורידת ת עיבקו ת וליעפ ל כל י לאיצנטופ ן וכיס
 תרוקיבה . ןוירוטקרידה ת אילמ י די ל ע ת רשואמו ת ינוירוטקרידה ת רוקיבה ת דעוב ן וידל ה נש י דמ ת אבומ ת ימינפה
 ל לכבו ת ונו הש ק וחה ת ושי דר : םילבוקמ ם ייעוקצ מ ם ינקת ל ע ס סבתהב ת רוקיבה ת וחוד ת א ת כרוע ת ימינפה

 תרוקיבה ת וחוד . םיקנבה ל ע ח וקיפה ת וארוה ן הבו ח וקיפ ת ויושר ל ש ת וארוהו ת ימינפה ת רוקיבה ק וח ה ז
 ה דיחיה ל ע ה נוממה י ו ללכה ל הנמה , תרוקיבה ת דעו ש אר ב שוי , ןוירוטקרידה ש אר ב שויל ע ב ך קם דר יצפומ

 ת להנמל , ןוה ת נבלה ר וסא ל ע ה נוממלו ת ויצה ן י קצ ל , CRO- ל ר בעומ ח וד ל כ ל ש ק תוע , ןכ ו מכ . תרקובמה

 םאתהב ם יעצובמ ת רוקיבה ת ביטחב ה דובעה י כילהת . יפ כס ח ווידו ע דימ ת ביטחה ל הנמלו ם ינוכיס ת רקב ף גא
 .תינוירוטקריד ת הרוקיב ת הדעוו ב רשוא ם ש י דר וסם מ ילהנל
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 תימינ ה פ רקב
 רת שרש ת א ת עבוק ו ז רת גסמ ק. נבה ל ש ת ימינפה רה קבה ך רעמ ת א ם ירידסמ ם יידועיי ת וינידמ י כמסמ

 . קנבב ת ימינפה ה רקבה ת וברת ת ונורקע ת א ת עבוק ן כו ם יגירח ו א ם ייתוהמ ם יעוריא ע וציב ת עב ם יחווידה
 ל שממב ם ינו הש ם יכבדנה י דיקפת ת א ש רופמ ן פואב ם ירידגמ ם ינושה ם ינוכיסל ק נבה ל ש ת וינידמה י כמסמ

 ם י רטפמו ( תואנוהו ת וליעמ , ילועפת , יטפשמ , ןוה ת נבלה ר וסיא , תויצ : ללוכ) ת ימינפה ה רקבה ל ופיטל י דיגאת

 ת רגסמ ם ושייל ם יארחאה ק נבה ל ש ה נגהה י ווק י דיקפת ת או ה להנהה י דיקפת ת א , ןוירוטקרידה י דיקפת ת א

 . קנב ת ב ימינפ ה הרקב ת ה ויביטקפ ת אניחב ת ו ימינפ ה הרקבה

 יתנוצ חי רת וקיב
 השע נ 2018 תנש ב '. תוש ו רה ז רוגמל א ןמטיר ב ם ה םוי ה דע ו 1995 ת נשמ ק נבה ל ש ם ירקבמה ן ובשחה י אור
 הפסאב עבקנ הז י נו ימ .קנבה לש םירקבמה ןובשחה יאורכ 'תושו רהז רוגמלא ןמטירב לש שדחמ י נו ימ
 .ליג ב ר ורת ב יללכה

 ולמגתתיוינדמ
 יפכ ) ןוירוטקריד ה ר"וי לש הקסעהו הנוהכ ה יאנ ת טעמלו ,םיינוציח ה םירוטקריד ה תובר ל ,םירוטקריד ה לומגת
 2000–ס"שת (, ינוציח ר וטקרידל ת ואצוהו ל ומגת ר בדב ם יללכ) ת ורבחה ת ונקת י פ ל ע ע צובמ ( ךשמהב רט ופיש
 "(. לומגת ת ה ונקת)"

 ת צלמהו ן וירוטקרידה ל ש ו רושיא ת לבק ר חאל , קנבה ל ש ת יללכה ה פסאה ה רשיא , 2019 רמב צבד 18 ם ויב

 י אשונל ת נכדועמה ל ומגתה ת וינידמ: "לן הל) ק נבב ה רשמה י אשונל ת נכדועמ ל ומגת ת וינידמ , לומגתה ת דעו

 .ל"כנמ ה לש הקסעה ה יאנ ת ורש או ,ן כ ומ כ .2020 ר אוניב 1 ם וימ ל חה , םינש ( 3) ש ולשל ף קותב "(, הרשמ
 ר ושיאו לומגתה תדעו תצלמה רחאל ,הרשוא רשא הרשמ יאשנול לומגת תוינידמ ףקותב התייה 2019 תנשב

 י אשונ ם ניאש ם ידבועל ל ומגת ת וינידמ ן כו , 2017 ראורב בפ 14 ם ויב ת יללכה ה פסאה י די ל ע , ןוירוטקרידה

 .לומגת ת הדע ר וושי ר אחא , לקנב ן ה וירוטקרי י ד ד ל י ע 2017 ץ ר ש מ דוחה ברשו ר א ש , אהרשמ

 יאש נול לומגת קוח , 1999–ט"נשתה ,תורבחה קוחל םאתהב הכרענ הרשמה יאש נול תנכדועמה לומגתה תוינידמ

 2016 –ו"עשתה (, גירח ל ומגת ל שב ס מ י כרוצל ה אצוה ת רתה-יאו ד חוימ ר ושיא) ם ייסננ יפ ם ידיגאתב ה רשמ
 תכנדומעה ולמתגהתוינידמ.ולמתג אשונב A301 ן יקת י אקנב ל והינ ת ארוהל ם אתהב ן כו "( םיריכב ר כש ק וח)"
 האר ,לומגתה תדעו תצלמה רחאל ,קנבה ןוירוטקרידש םייבחורה ת נו ורקעה לע תתתשומ הרשמ יאש נול
 י אנתלו ק נבה ל ש ת יג רטטסאה ת ינכותל , רתיה ן יב ב, ל ם ישב , קנבב ה רשמ י אשונ ל ומגת ן יינעב ץ מאל ן וכנל

 .הרש י מ אשונק לנב ם ב וי ם כ יגוהנה הקסעהה

 תרגסמ ב ורשו א 2015 רבמצד ב 1 םויב הלחהש הפוקתל ןוירוטקרידה שאר בשוי לש הקסעההו הנוהכה יאנת
 ם יללוכ ם הו ל ומגתה י אנת ל ש ן וכדע ר שוא 2017 ראורבבפ 14 ם ויב . 2016 ץר במ 8 ם ויב ת יללכה ה פסאה

 . דבל ע ב וב ל ק ומגת

 ל הנמהו ן וירוטקרידה ש אר ב שוי ל ש ל ומגתה ת רקת , הרשמ י אשונל ת נכדועמה ל ומגתה ת וינידמל ם אתהב

 הנט ק ה הי ת (, ןי ד י פ ל ע םיר טו י פ יי צו יפ ו םי ול מ תג ל םימולש ת אל ל :ירק ) םיריכ ב כר ש ק חו ב ותרד כהג ,יללכה
 ל ש ל ומגתה ת רקת . 35-ב , לן בק ד בוע ת וברל , האלמ ה רשמב , קנבה ד בוע ל ש ר תויב ך ומנה ר כ הש ת לפכממ

 ף יעסב ב וקנה ך סה ל ע ה לתע א ל , םיריכש ר כש ק וחב ו תדרגהכ (, םירוטקריד ם ניאש) ם ירחאה ה רשמה י אשונ

 ם יריחמה ד דמל ה דמצה י שרפה ף וריצב) ם ישדח ם ילקש י נוילימ 2.5 ל ע ם ויכ ד מועה , םיריכב ר כש ק וחל ( א)2

 (.םיריכר ב כ ק ש וחרט ב ופמ ן כ כרצל

 ל ע ה לעי א ל ה רשמ י אשונל י ברמה ה נתשמה ל ומגתה , הרשמ י אשונל ת נכדועמה ל ומגתה ת וינידמל ם אתהב

 ה לעי א ל י ברמה ה נתשמה ל ומגתה ם הבש , םיגירח ם יאנת ם ימייקתמ ם א א לא , עובקה ל ומגתהמ ם זי וחא 85

 ה רשמ י אשונל י ברמה ה נתשמה ל ומגתה י כ ק נבה ן וירוטקריד ע בק , ןכ ו מכ . עובקה ל ומגתהמ ם זי וחא 170 ל ע

 עובק ב יכרל ם יאכז ו יהי ה לא ה רשמ י אשונ י כו ע ובקה ל ומגתהמ ם זי וחא 55 ל ע ה לעי א ל ף ס י רמוש ם הש
 ת רוכשמ : םיירקיע ם יביכרמ י נש ל לוכ ם ירוטקריד ם ניאש ה רשמ י אשונל ל ומגתה . תורוכשמ י תש ה בו בג ף סונ

 עוצי ב ידד מ ל ע ,קנב ה ל ש עוצי ב ידע י ל ע ססובמ ) םיעוצי ב הנתו מ הנתש מ לומגת ו (םיוול נ םיביכר )ו תישדוח
 ר שא ( תידיגאתה ת וירחאה ם וחתב ת ורטמ ם ימדקמה ם ידעי ה ז ל לכבו , תעד ל וקישב ל ומגת ל לוכ ן כו ם יישיא

 הנתשמה ל ומגתה ן מ ת יצחמ ל ע ה לעי א לש ר ועישב ך ורא ח ווטל י נוה ל ומגת ם ג ל ולכל ל וכיו , יפ כס ק נעמ ל לוכ
 י בתכל ה רשמה י אשונ ת ואכז ע בקית ה רשמה י אשונל ת ינכדעה ל ומגתה ת וינידמל ם אתהב . םיעוציבה ה נתומ

 יאשונ ל 55% דע ו ף ס ירמו ש יבג ל 43% ד ע ה יהי ם לקשמ ר שא , םיירתבח-ללכה ם ידדמה ל ע ך מתסהב ה יצפוא
 י אשונל 45% ד עו ף ס י רמוש י בגל 57% ד ע ה יהי ם לקשמ ר שא , םיישיא ע וציב י דעי ל ע ן כו , םירחא ה רשמ

 ם יקנעמ) י נוניב ח ווטל ל ומגתה . השירפל ם ירו קש ה ם ילומגת ל ומגתה ת ליבח ל ולכל ה יושע ן כ . םירחא ה רשמ

 ק זחל , קנבה ן יבל ה רשמה א שונ ן יבש ם יסרטניאה ת והז ת א ם דקל ם ידעוימ ך ורא ח ווטל ל ומגתה ן כו ( םייתנש

 ך ות , םירומאה ם יעוציבה ת ג השל ה רשמה א שונ ל ש ו תמורת ת א ק זחלו ו תוללכב ק נבה י עוציב ן יב ר קשה ת א

 ם יעובקה ם יאנתה ם ייקתהב , הרשמ י אשונל ת נכדועמה ת וינידמה י פ ל ע . קנבה ל ש ן וכיסה ל יפורפל ה מאתה

 ף ופכ ה יהי ה נתשמה ל ומגתה י כ , עבקנ ד וע . הנתשמה ל ומגתה ם ולשתמ ק לח ל ש ה סירפ ע צובת , תוינידמב

 .לומגתת הוינידמו ברטופ ת ש וביסנ, בוקל ו ח ו אלו , כהבשהל

 ר שאל , לומגתה ת דעו ל ש ה תצלמה ת לבק ר חאל , ןוירוטקרידה ט ילחה 2020 ראורבבפ 3 ם ויב , ךכ ל ע ף סונ

 לומגתה תוינידמ הלח םהיבגל ש הרשמה יאשו נ טעמ ל ,קנבה ידבו ע ללכ ל 2019–2017 ם ינשל ל ומגת ת וינידמ
"לןהל) ליעל רומאכ קנבב הרשמ יאש נול תנכדועמה  "(.קנבה ידבוע ללכל תנכדועמה לומגתה תוינידמ:

 י אנתב , קנבב ם י זי כרמה ם ידבועה ל ש ל ומגתה י אנתב ה נד ק נבה י דבוע ל לכל ת נכדועמה ל ומגתה ת וינידמ

 הקסעהה ו א הנוהכה יאנת . 2022–2020 ם ינשל ק נבה י דבוע ר אש ל שו ק נבב ם ירחאה ם ילהנמה ל ש ל ומגתה
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 ן כו , קנבב ל בוקמכ , הנתשמ ל ומגתו ע ובק ל ומגת ם יללוכ ק נבה י דבוע ל לכל ת נכדועמה ל ומגתה ת וינידמ י פל

 . רומאכ ה קסעה ו א ה נוהכ ל שב ם ינתינה , רומאכ ם ולשתל ת ובייחתה ו א ר חא ם ולשת , הבטה ל כו ה שירפ י אנת
 ה נתשמ ל ומגת ל ש ה בשה ן יינעל ו לוחי , הרשמ י אשונל ס חיב ו עבקנש ה נתשמ ל ומגת ל ש ה בשהה ת וארוה

 .קנב ם ב י זי כרמ ם ה ידבועי ה ד ל י ע

 ו אר ק נבה י דבועל ל ומגת ת ודוא ל ע ם י רטפל . םיללוכ ם ייצוביק ם ימכסהמ ר זגנ ק נבה י דבוע ת יברמ ל ש ם רכש

 (.157 , 121 ' מע ) 2019 ת נש ק לנב ל ה ם ש ייפ כס ת ה וחודב

ר במבו בנ 11 ם וימ י דיימ ח וויד ו אר ה רשמ י אשונל ת נכדועמה ל ומגתה ת וינידמ ת ודוא ל ע ם יפסונ ם י רטפל
2019-01-096900(,אתכ סמ א) 2019 2019-01-111267( אתכמסא רפסמ) 2019 רבמצדב18 םוימ חוויד : :

2019-01-112224(. א תכמסא ) 2019 ר במצד ב 22 ם וי ח מווידו

 םינייד ענ וגית נ עינמ
 ל ע ה ז א שונב ל עופ ק נבה . ןוירוטקרידה ב רקב ם יניינע ד וגינ ת עינמ ר בדב ן ידה ת וארוה ל כ ת א ם שיימ ק נבה

 םישנא ם ע יאקנב דיגאת יקסע" 312 ן יקת י אקנב ל והינ ת וארוהו , 1999–ט"נשתה ,תורבחה קוח תוארוה יפ
 . הא ז שונת ב ו רטופ ת מוארו ק הנב ל ה ה שפיכאת ה ינכו ת תללו, כןו כמ . כ"םירושק

 ס ת מ וינידמ
 קנבה . תורבח ו א ת וחולש ק נבל ש י ן הבש ת ונידמבו ל ארשיב ו עבקנש ן ידה ת וארוהל ם אתהב ל עופ ק נבה
 ו אר ה בחרהל . קנבה ת וחוקל ם ע ר שקב ם ייוכינו ם יחווידל ר ושקה ל כב ה סנכה ס מ ת ויחנהל ם אתהב ל עופ

 (.137 ' מע ) 2019 ת נש ק לנב ל ה ם ש ייפ כס ת ה וחודב

שלום , צד ק
המוסד ות וחוז ק

הט מעת  אתי  ק ה  עסקי  ת  
הוגנו ת , יושרה , שקיפות הבנ ק וב כ לל ם האת י כו ל ל ערכ י י סו ד לפע ילות ו ש ל הקו ד
פעולות באמ צעו ת הארגו ן ב כ ל שדרו ת מוטמ ע הבנ ק האת י ש ל הקו ד ה אד ם . ו כבו ד
פיתו ח ארגונ י והדרכה , מנהל ת אג ף ב ראשו ת מגוונות , לרבו ת ועד ת אתיק ה הדרכ ה
 ה מת כנס ת ב ת ד י רו ת  ח ו ד ש י ת , ד נה  ב ד יל מו ת  את יו ת ה עו לו ת  מה שט ח  ו מתו וה

 מ דיניו ת ופעולות להטמעת ער כי הקוד .

 יתא ד ה וקה
 םייתוהמה ם יעצמאה ד חא . הרשויו ה קיתא ל ש ה הובג ה מר ן וגראה ב רקב ם ידדועמ ק נבה ת להנהו ן וירוטקרידה
 ת א א טבמש , דוקה . קנבה י דבוע ל כ ב רקב ו תעמטהו ק נבל י תא ד וק ת ביתכ א וה ה רשויהו ה קיתאה ת לחנהל

 ם ייוארה ת ולהנתהה י ללכ ת א ר ידגמ , 2008-ב ה נושארל ק שוהו ו ב ת ררושה ת ינוגראה ת וברתהו ק נבה ח ור

 תויגוס ם ע ת ודדומתהל ר זע י לכ א והו ח טשהמ ו לעש ם יעוריא ח ותינ ל ע ם ג ס סובמ , הצובקה י דבוע ל לכל
 .הדובעת הרגש ת ב ולועת הומלידו

 ןוגראה ת ו דר ש ל כב ע מטומ א והו ו לש ת ינוגראה ת וברתהמ ד רפנ י תלב ק לחל ך פה ק נבה ל ש י תאה ד וקה
 תסנכתמה , הכ דר הו י נוגרא ח ותיפ ף גא ת להנמ ת ושארב ה קיתא ת דעו ת וברל , תנו ווגמ ה כדר ה ת ולועפ ת ועצמאב
 .דוק י ה כר ת עעמטהת לולועפ ת וויניד ה מוותמ ח וט הש ת מ ולועת הוית ת א ומליד ה בנ , דתישדו ת ח ורידתב

 שגדו ה 2021–2017 ם ינשל ק נבה ל ש ת יג רטטסאה ת ינכותה ת רגסמב – ק נבה ת ייגטרטסאו י תאה ד וקה
 .םימדקתמ ם ייגולונכט ם ילכב ה וולמה ת ישונאו ת ישיא ת ואקנב ע יצמה ק נבכ ת וחפט-יחרזמ ל ש ל ודיבה
 ם ייונישה ל שבו , תוריש ת ודמעו ם יפינס ח ותפל ה כישממו י אקנבה ת א ז כרמב ה דימעמש , וז ת ינכותל ם אתהב

 םיכרע וב ובלושו יתאה דוקה יכרע לש ן נוערו ןוכדע 2019 תנשב עצוב – תיקסעה הביבסבו קנבב ולחש
 תלהנהב ר שואו ג צוה ן כדועמה ד וקה ק. נבב ת ישיא-ןיבהו ת יקסעה ת ולהנתהל ס יסב ם ישמשמה , םיידוחיי

 .ן יו רוטקרידבו קנבה

 אשונ ב קנב ה תודיח י לל כ ל ש תוליעפ המייקת ה 1/19 ןוע רבב
 יוניש ל םוקמ ש י ם א ןוחב ל ושקבת ה תודיחי ה .יתאה דהקו ןוכדע
 . םישדח ם יכרע ף יסוהל ן יפולחל ו א ם יוסמ ך רעל ס חוימה ן כותה
 השביג , דוקימ ת וצובקו ם ירקס , קנבה ת ודיחי ב ושמ ס יסב ל ע
 .יתאד ה וקן הוכדע ת לוצלמה הקיתאת ה דעו

 . קנבה ן וירוטקרידב ן כדועמה י תאה ד וקה ר שוא 2019 רמבצבד
שדח ך רע ף ס נו ו ם יכרעב ף ס נו ד וקימ ה שענ ן כדועמה י תאה ד וקב

 ב שנ ת  2019 הו עבר ו 

כ- 18,000 שעו ת
בהד רכ ה על הק וד ה את י 

 ובנ ושאי את יק ה

 .הרבחו ה ביבס ל ש ת ויגוסב ק סועה , תיתליהקו ת יתרבח ת וירחא – 
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 קנבל ת יבו וחמ ת נו ימא קנבה כירע
 תאםחי מנ ה

 ו: תוליעפ ות נגוה ות וח קל ות נמאנ

 ות יות רישו ות יעוצקמ , ות ניוצמ םדא ד ה ובכ

 תיתליהק ת ו יתרב ת ח וירחא תופ קי ש

 יתא ד ה וק ת ה עמטה
 יתנכות ל םאתה ב ם לי כ ןווגמ ב שו ימ ש ךו ת ,יתא ה דוק ה תעמטה ב קנ הב תודי יח וכי מש ה 2019 ת נש ך להמב

 ה: דובעה

 תוגהנתה י ללכל ת וצלמה ה שביג ה קיתאה ת דעו- ת ויתרבח ת ותשרב ם ייואר ת וגהנתה י ללכ #
 י דבוע ל לכל ו צפוהו ( 2018 ה קיתאה ם וי ת וליעפמ ו לעש ת ונבותה ס יסב ל ע) תוירתחב תותשרב םיי או ר

 .תויתרב ת חותשרת ב יתת א ולהנת ם לה יחנם מ יווק קנבה

 .וילע םתו ח קנב ל ףרטצמ ש שד ח דבוע לכו יתא ה דוק ה ל ע םימות ח םידבוע ה ל כ - יתא ה דוק ה לע המיתח #

 ל בקמ ן ועברל ת חא , יתאה ד וקה ת עמטהל ה דובעה ת ינכותל ם אתהב – ן וירוטקרידלו לה הנלה ח וויד #

 ן וירוטקרידה י נפב ג יצמ ה ק יתאה ת דעו ר "וי ה נש י צחל ת חאו , הקיתא א שונב ס וטטס ח וד ה להנהה ם ורופ

 .ושחרתה ם ש יית ם א יעוריא ד ו וק ת ה עמטל ה ח ע וויד

 י אשונבו י תאה ד וקה ל ע ה כדר הב ת ועש 18,300 ו מייקתה 2019 לך המב – ה קיתא י אשונב ת וכרדה #

 ק נבה ל ש י תאה ד וקה א שונב ה דמול ת ועצמאב א שונה ת א ד ומלל ש דרנ ק נבב ש דח ד בוע ל כ . הקיתא

 .הקית א א שונה בדמולע הוציל ב ה ערק ת ב ישע. נסרו ת קרגסמת ב ילטנורה פ כ דר הף ב תתשהן לכו

 ל"וחב ו ץראב קנבה תודיחיב ןועבר ל תח א םייקתמ הדובע ה תינכותמ קלח כ – ותיתא ותמלידב וםזי וןיד #
 .ףטו ן ש פוא ה בקיתאת הדעוו ם ל ירבעו ך מ ל כ ם ע יחווי . ד תוית ת א ומליד ם בוז ן י ויד

 םהילע ש תורוקמ ה דח א אוה ש ,םידבוע ה תכרע ה ןולאש ב – םידבוע תכרעה ב םיית א םיטבי ה תעמטה #
 ם ייתא ם יטביהל ם ג ת וסחייתה ה נשי (, דועו ל ומגת , םודיק ו מכ) ת וינוגרא ת וטלחה ת לבק ת עב ם יססבתמ

 .דבועת ה ולהנתהב

 ילהנמ ג דר מ) ם ילהנמ ם ע ם ישגפמ ם ימייקמ ק נבה ת להנה י רבח – ה קיתא א שונב ם ילהנמ ש גפמ #
 .תוית ת א ויגוסן בוי ך דרוצ ( להלעמ ם ו ימוחת

 .יתאד ה וק ר התא ת ב וית ת אומלי ת ד גצ ה ת – ויתת א ומליד #

 .םייאקנבה ם י רסוקהמ ק לחב ה קיתא א שונב ד ומיל דת יחי ב וליש – הביל ה יסרוקל הקיתא ה אשונ תסנכה #

 על ות ססבתה וך ת םילהנמל ות יטנ וו לרה ות יתא ות יגוסב םינד ות ילוהינה ות רשכהב – םילהנ מ תרשכה #

 .יתא ד ה וק י ה כרע

 שוביגל ו הדיחי ל םייטנוולר םיכילהת ו תויכר ע תומלי ד ןייפא ל הרטמב – תיתביטח תרגסמ ב תוליעפ םויק #
 .תימינה פקית ת א ינכות

 ןווגמ ב ,הקית א יאשונ ב ה ז ללכב ו ,אשו נ לכ ב תונפ ל וידבוע ל רשפא מ קנב ה –תיונפלתונשו כים דר #
 תידועיי ל"אוד תבית ,ל"אודב הקיתאה תדעו ר"ויל היינפ תועצמאב ,תאז .הממיה תועש לכבו םיצורע
 ם ייתא ם יאשונב ת ונפל ם ילוכי ק נבל ם יינוציח ם ימרוג . תוימינונא ת וינפל ן ווקמ ס פוט ן כו ם ייתא ם יאשונב

 ת ונפל ן תינו ע דימה ר סומ ל ע ה נגה ח יטבמה ל הונ ו נשי ק נבל . קנבה ר תאו ר וביצה ת וינפ ד קומ ת ועצמאב

 םסרופמו ל"וח תוחולשב תועדומה חולב ,ינוגראה לטרופב עיפומ היינפה יכרד רבדב עדימה .ימינ נו א ןפואב
 , רוביצה ת ונולת א שונב ר וביצל ם וסרפ ה שענ , לארשי ק נב ל ש ה שדח ה ארוהל ם אתהב , ןכ ו מכ . םיפינסב
 ט עמל , הנופה ם ף עטו ר ש ם קש ייקל ד יפקמ ק נבה . םיקנבה ל ח עוקיפה י די ל ע ע בקנ ח ש סונל ם אתהב

 (.תימינונ ה א יינת פ ע ל ב שמל ת ) א ת ז ושע ן לתיא נ ם ל הב ם ש ירקמב

 דוק ת ה עמט ת ה ויביטקפ ת א דידמ
 ן וכדע . תונוש ת וכדר הו ד וקימ ת צובק , םישגפמ ת ועצמאב י תאה ד וקה ת עמטה ת דימ ת א ת עה ל כ ן חוב ק נבה

 תויטנוול ר תא ו העמטה ה תדי מ ת א ונחב ש םילהנמו םידבוע ם ע גולאיד תועצמא ב עצבת ה 2019 תנשב דוקה
 .דוק ם ל יכר ת עפסוו ה א/ן ו וכד ל ע ץ ע ילמהו ל שקבתה , וםינו ם הש יכרעה
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 םינוכדע ו א ן יד ת וארוהו ם יקוח ל ש ה עמטההו ם ושייה י כילהת . תונכוממ ת וכרעמו דה ובע י כילהת , םנוכדעו
 . םינוכי ת סרקבה לביטחבת שויצ ף הג י א ד ל י , ערתי ן ה י, בםירטונ , מ םהל

 ,ר ית ה ןי ב ,ית שע נ להונה ו קוח ה תוארו ה תעמט ה תויביטפק א רח א קב ע מ – ת וארוהה ם ויק ל ע ה רקב #
 תורקב ה ,ידיגאת ה לשממ ה יללכ ל םאתה ב .םינוש ה םימוחת ב תוארוה ה םויק לע תורק ב עוצי ב יד י לע
 ם יכרועה י נשה ו קה י דבוע י די ל עו , הינייפאמו ה לועפה ג וסל ם אתהב ם יקסעה ו ק י דבוע י די ל ע ת ושענ

 .ןוכי ת ס ססוב ת מ וליעפד ב וקי ך מו , תןושארו ה ק ת ה וליע ת פ ם א ירגתאמם ו ינו ת ש וי י צ אשונת ב ורקב

 ת וארוה ל ש ה רפהמ ע ובנל ל ולעה ר בגומ ן וכיס ם ייק ם הבש ם ידקומה י וה זי – ת ציו ינוכיס וי פימו וי היז #

 .תורפת העינמב ה ול ם א ינוכי ת ס תחפהת בוליעפ י ה צמא ת מ ד א קמי ל ד , כןיד

 .םיפינסב ן ה ה טמב ן ה , הרקבה ת רגסמב ו רתואש ת וגירח ת ויוליעפב ל פטמ ק נבה – ת וגירחב ל ופיט #
 ל ופיטו ם יחקל ת קפה , םייוקילה ל ש ן וקית א ודיו , תורקבו ם יכילהת ר ופישל ת וצלמה ם ושיי ל לוכ ל ופיטה

 .ךרוצ ת הדימ, ביתעמשמ

 סקפו ן ופלט י ווק ה ליעפמ ת ימינפה ת רוקיבה – ת ימינפה ת רוקיבה ל א ם ידבוע ת וינפל י מינונא ו ק #
 ד שח ם היבגל ם ייקש ם יעוריא ו א ם י דר ס-יא ו לגתה ם הבש ם ירקמב ם ידבוע ת וינפל ם יחותפה ם יימינונא

 יתלב ת וגהנתה , קנבה י להנמ ו א ל ארשי ק נב ת וארוה , קוחה ת וארוהמ ה רומח ה גירח , םירשכ ם ניאש
 .תויותיחי ש פשו ל ח ת ע ונגע ה ב ק קנב . ה'דכ י ו ליל ה פ שע , מ תמלוה

 חוויד ל םיחותפה םיימינונא סקפ ו ןופל ט יוו ק ליעפמ קנבה – תויצה ףגא ל םידבו ע תוינפ ל ימינונא וק #
 . םירח ת א וי י צ אשונב ו FATCA-, בךרת ע וריינה ב יצלופינמת ו ימרי ת אשונך ברוצת הדימם ב ידבוע

 ןי ב ,קנב ב םייתוה מ םיכילהתב ו תודיחי ב היול ת יתל ב תימינ פ תרוקי ב ךרו ע קנב ה – תימינפ תרוקיב #
 , קנבה י להונלו ת וינידמל , םיפסונ ם ירוטלוגרו ל ארשי ק נב ת ויחנהל , קוחה ת וארוהל ת ויצל ע גונב ר תיה
 ת דמוע ה שארבש ת ימינפ ת רוקיב ת יי קצנופ ת ועצמאב ת אז . הרקבה ת ודיחיב ן ה ת ויקסעה ת ודיחיב ן ה

 ,ןוירוטקרידה ו תרוקיב ה תדע ו יד י ל ע 2011 ינוי שדוחב הדיקפתל התנומ רשא ,תישארה תימינפה תרקבמה
 ת רקבמה ל ע י וליגה – ם ייפ כס ה ת וחודב ו אר ה בחרהל) ת רקבמה ל ש ה תלכ הש ל עו ה נויסינ ל ע ס סבתהב

 (.265 ' מ, עתימינפה

 ת וארוהב ה אלמ ה דימע ל ע ד יפקמ א וה . תנגוה ה רוצב ו יקסע ת א ל הנמ ק נבה – ת נגוה ת ורחת ל והינ #

 ת ודמע ם דקמ נו יא ק נבה . תילכלכה ת ורחתה ק וח ן הבו , וילע ת ולחה ם ינושה ם ירוטלוגרה ת וארוהו ק וחה

 . ך ך כרוצ ה ללוד ל ש יעפ ו מ ניא ם ו יירובי ם צ יאשונו

 ה דפקה ת וברל , ויתוחוקל ל ומ רט פבו , ןיינעה י ק זי חמ ל כ ל ומ ו תוליעפב ת ונגוה ל ע ד יפקמ ק נבה – תונגוה #

 .ויכרצל ח ו וקל ם ל ימיאתמם ה יתוריש ם ו ירצו ת מריכ ל מ ע

 הידבועל ת וכדר ה ה צובקה ת מייקמ , תויצה ת וברת ת עמטהמ ק לחכ – יםדבועל יםמו רס פוהכ הדר #
 ם ינוכיס , תימינפ ה פיכא , תותיחשו ד חוש י נוכיס , רורט ן ומימו ן וה ת נבלה ת עינמ , תויצ : םיאבה ם יאשונב

 ד וקהו ת ואנ י וליג , חוקלה י פלכ ת ונגוה , תילכלכה ת ורחתה ק וח , תוימואל-ןיב ת וי קצנסל ת ויצ , תולובג י צוח

 .םיטועימ םע תוליעפ תוברל ,ת נווש תויסולכוא ןיב הילפהה רוסיא םוחתב םג תלעופ הצובקה .יתאה
 ן הו , קנבה י דבוע ל ש ה רשכהה ך ילהתמ ק לח ן הש , תויאקנב ת וכ דר ה ת רגסמב ן ה ת ועצבתמ ו לא ת וכדר ה

 ת ויצה י אשונב ע די י נחבמו ת ודמול ע צבל ם יש דרנ ק נבה י דבוע . הדיחילו ד יקפתל ם אתהב , דקוממ ן פואב

שלום , צד ק
המוסד ות וחוז ק

מ חו י בו  ת  לצי ו  ת  לרג ולצי  ה 
מייעצ ת המשפטי ת החטיב ה הממשל . הדי ן ו כ לל י הו ראו ת מקפי ד ע ל י ישו ם הבנ ק
 בקש ר ל י ישו ם הו ר או ת הדי ן ובה שלכותיה ן ע ל פע ילו ת קבוצ ת הבנ ק וכ ן מלוו ה א ת
תהל יכ י הטמעת ן בפע ילו ת  יח ידו ת הבנ ק ה רלוונטיות . החטיב ה ל בקר ת  ס יכוני ם

מוו ד את כי יחידות הבנ ק מצ ייתות להו ר אות ה דין ונוהל י הבנק .

 הניק ת ת ולהנת ל ה ה ע רימש ה ו יצלוגר ת ל ויצ
 , רורט ן ומימ , ןוה ת נבלה ר וסיא , תויצ י אשונל ת סחייתמ ו ז ת וינידמ . ןוירוטקרידב ת רשואמה ת ויצ ת וינידמ ק נבל
 ב תכל ם אתהב ל עופה , תויצ ן י קצ ה נומ ק נבב . תימינפ ה פיכאו ת וי רט פה ת נגה , תונגוה , תולובג י צוח ם ינוכיס

 . ןיק י ת דיגא ל ת שממ ק מ לח ו כ ל ת שולתה-ית א ן א געמו ו יתויוכמ ת ס ח א יטב ר מ ש דר א סו י מ ונימ

 לכ .םימוחתה לכב תוארוהל תויצ אודיוול םיארחא עבקו היצלוגרה תוארוה לש יופימ להנמ קנבה ן, כ ומכ
ם יפינסב ת ויצ י נמאנ ו נומ ק נבב ה פיכאה ת עמטה ך רוצל . הקוסיע ם וחתב ה יצלוגרל ת ויצל ת יארחא ה ביטח
 ם ימעפ ה מכ א שונב ת וכדר ה ם ירבוע ר שא , םיבחרמב ת ויצ י רקבו – ת ויצ י אקנב ם ג ו נומ ם ילדג ם יפינסבו – 

 ןוכנ ל ופיטל ן כו ו מוצמצל ת ומיאתמ ת ולועפ ת טיקנו ת ויצה ן וכיס ר ותיא , תורקב ע וציבל ם יארחאו ה נשב
 . םילהנם ל אתהת ב וחוקלב

 השיגל ם אתהב , תומרה ל כב ק נבב ת ונושה ת ויוליעפה ת א ת נחובה ת רט ופמ רה קב ת ינכות ת מייק , ךכ ל ע ף סונ
 . תויטנוול ת ר ואקסעם ו ישד ם ח ירצו ר מ ושיא ב ברוע ת מ ויצ ן ה י קצ , וןוכי ת ס ססובמ

 .תול עי מ רוטינ ל ףטוש ךרע מ ל עי פמו ,תול עי מ ל םג תוסחיית ה םיללוכ ה ,םיילועפ ת םינוכי ס ירק ס ךרוע קנבה

 תופיקמ ה פיכאו רה קב ת וינכות ם ייקמ , תימינפ ה פיכאו ת ויצ י נוכיס ל ש י ופימ ף טוש ן פואב ן כדעמו ק זחתמ ק נבה
 . םמצמצ ה לרטמת ב ונווג ת מ ולוע ט פקונו

 םיקוחל ת וי-צ יא ל שב ם ייתועמשמ ת וסנק ק נבה לע ולטוה א ל , 2019–2016 , ת נו ורחאה ם ינ הש ש ולש ך להמב
 תוצראב םיטפשמה דרשמ תריקח םויסל רדסה תרגסמב קנבה תצובק המלישש םולשת ןיינעל .ת נו קתו

 .הא ז שונק ב רפלן ב הו לא , רתירבה

 . תויטנוול ת ר ואקסע ל ב ופיטן ב כ ם ו ישד ם ח ירצו ר מ ושיא ת בויצ ל ה ת ש וברועת מ מייק

 םיפסונ ם ירוטלוגרו ל ארשי ק נב ת ויחנהל , קוחה ת וארוהל ת ויצה ת א ר תיה ן יב ת נחוב ת ימינפה רת וקיבה
 ן ה ם יסחייתמ ת רוקיבה ת וחוד . םינוכיס ת ססובמ ת יתנש-בר ה דובע ת ינכות ת רגסמב , קנבה י להונו ת וינידמלו

 ם הבו , הרקבה ת ודיחי י די ל ע ם יעצובמה ם ושייה ר חא ה רקבה י כילהתל ן הו ח טשה ת ודיחיב ת ויחנהה ם ושייל

 .תויצף ה גא ם ו ינוכי ת סרקבה לביטחה

 קנב ת ב ויצ ת ה עמטה ם ו ושיי
 :םינפו ר אפסמת ב וחפט-יחרז ק מנל בעו , פקנב ך ה ותת ב ויצ י ה טבי ת העמטהם ו ושי ך ירוצל

 ם ילהנ ל ש דר סומ ך רעמ ת ועצמאב ן ידה ת וארוה ם ויק ל ע ד יפקמ ק נבה – ם ילהנ ל ש ה רודס ה עמטה #
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 םישדח םידבו ע תטילק ל ךומסב ,ן כ ומכ .ךרוצ ל םאת בה תונכדעתמ תודמולה ו ,העוב ק תוריד בת םינושה
 תויצה ף גא , ךכ ל ע ף סונ . תויצה י אשונב רה שכהב ם ידבועה ם יפתתשמ , דיקפת י וניש ת עב ו א ק נבל
 י אשונב ן ויע י מי ם זויו ק וחה ת וארוהל ת ויצ י אשונב ם ישגד ם יללוכה ת ועדוהו ם ינולע ת על ת עמ ם סרפמ

 .םידיקפי ת לעבל ם ו ילהנמת לויצה

 תויקסע ה תוביטח ה ילהנמ תופתתשהב ו ישאר ה םינוכיס ה להנמ תושארב םורו פ קנבב םיי ק – תויצ םוורפ #
 גיצהל דענו ש ,תימינפה תרוקיבה תביטח גיצנו ישארה תויצה ןי קצ ,תיטפשמה הביטחה גיצנ ,םהיגיצנ וא
 היצלוגר י נוכדע ר אתל ן כו ם ייתוהמ ת ויצ י נוכיסב ן ודל , תויצה ם לועל ם ירושקה ם ירקמו ם יעוריאב ן ודלו

 .םמושיי ת ל וכרעיהת ה א ם ו ייתוהמ

 תוי א צ שונם ב ינוכי ל ס והינ
 קוחה ת וארוה ם ושייב ם יכמותה , םינוכיס רת קבו ל והינ ל ש ם ינוש ם ימוחתב ם יידועיי ת וינידמ י כמסמ ק נבל
 תינכותל ה מאתהב , םינוכיסה ל והינ ת ונורקע ת א ה לא ם יכמסמב ה וותה ק נבה ן וירוטקריד . היצלוגרהו

 ן ובאית ת א ר תיה ן יב ת עבוקה ת וינידמ – ם ינוכיס ת רקבו ר וטינל ת ונורקעה ת א ן כו , קנבה ל ש ת יגרט טסאה

 . תיספא א יה ה יצלוגר ק ו וח ת וארוה ל ת ש ואנ ם ושיי-יאל ק נבה ל ש ת ונלבוסה ת דימ ת ש עבו רט קפב , ו ןוכיסה

 ,תילכל כ תורחת ו תיאקנ ב תוידו ס ,תולובג יצו ח םינוכ סי ,ןו ה תנבל ה רוסי א ינוכ סי ללוכ ה ,תויצ ה ינוכ סי לוהינ
 הז ל לכבו , קנבה ל ש ת ויקסעה ת ויוליעפב ם ימולגה ת ויצה י נוכיס ל ש ד ועיתו ה כרעה , יוה זי י די ל ע ע צבתמ
 ם ייתוהמ ם ייונישב ו א ם ישדח ת וחוקל ו א ם יקסע י ווק , םייקסע ם יגהונ , םישדח ם ירצומל ת ועגונה ת ויוחתפתה

 .הלא ד מחל אכב

 הפיכאו ה רקב ת וינכות ם ייקמ , תימינפ ה פיכאו ת ויצ י נוכיס ל ש י ופימ ף טוש ן פואב ן כדעמו ק זחתמ ק נבה , ןכ ו מכ
 ת וסחייתה ם יללוכה , םיילועפת ם ינוכיס י רקס ך רוע ק נבה . םמצמצל ה רטמב ת ונווגמ ת ולועפ ט קונו ת ופיקמ

 .תוליע ר מ וטינף לטו ך שרע ל מ יעפמ, ו תוליעמם ל ג

 ת תשומו ן וגרא ה צוח ת ונגוהה ך רע . ויתוחוקל ם ע ה ז ל לכבו ן יינעה י ק זי חמ ל כ ל ומ ת נגוה ה רוצב ל עופ ק נבה

 ל עופו ם יקסעה י ווק ל ע ת ובחר ה רקב ת וינכות ם ייקמ ק נבה . תופיקשו ת וניגה , הרשוי ל ש ד וסי י כרע ם ושיי ל ע

 ו יתוביסנלו ק נבל ת ומאתומה , תילכלכה ת ורחתה י נידבו ך רע ת וריינ י נידב ת ויביטקפא ה פיכא ת וינכות ם ויקל

 תוארוהל ל לוכ ת ויצ ח יטבהל רה טמב , תאז ק. נבב ל לוכה ם ינוכיסה ל והינ ל ש ך רעמה ן מ ק לחכ , תוידוחייה
 . קנב ל ה ת ע ולחה

 . תונקתו ם יקוחל ת וי-צ יא ל שב ם ייתועמשמ ת וסנק ק נבה ל ע ו לטוה א ל , תומדוק ם ינשל ה מודב , 2019 ת נשב
 ו אר , תירבה ת וצראב ם יטפשמה ד רשמ ת ריקח ם ויסל דר סה ת רגסמב ק נבה ת צובק ה מלישש ם ולשת ן יינעל

 .הא ז שונק ב רפך ה שמהה בבחרה

 ות יטילופ ות מורת
 תו ול דש ליעפ מ וניאו תירוביצ תויניד מ לש יפו א ילע ב םיאשונו תודמע םדק מ וני א קנב ה ,ןיק ת הול ינ מ ק כחל

 ה רוסא ה ז ג וסמ ת וליעפ . םיימשר ת ודסומל ו א ם יאקיטילופל , תויטילופ ת וגלפמל ם רות ו ניא ק נבה . ךכ ך רוצל

 רשקהב ק רו ך א , ש דרנש ן כיה , תירוביצה ה ר זי ב ל עופ ק נבה ק. וחל ם אתהב ל עופ ק נבהו ל ארשי ת נידמב
 . םייקסעו ה יניינעל

 םי קא ירמ ת א וחוק ם ל ק ע נב ת ה צוב י ק קסע ת ל עגונ ה ה ריקח
 .תונידמה י תש ן יב ס מ ל פכ ת נמאל ר שקב ץ יוושו ת ירבה ת וצרא ת ויושר ן יב ם יעגמ ו להנתה 2011 ת נש ך להמב
 ,ץיוו ש יחרזמ קנב םהב ו ,םיירציוו ש םיקנב המ כ ורסמ 2011 ר במטפס ש דוחמ ל חה , ץיווש ת ויושר ת קש בל

 תויושרל ם תוא ו ריבעיש י דכ , םיאקירמא ת וחוקל ם ע ם היקסע ת ודוא ל ע ץ יווש ת ויושרל ם ייתומכ ם ינותנ
 . תירב ת ה וצראב

 ,תירבה ת וצראב ם יטפשמה ד רשמ י די ל ע ה ריקחה ף קיה ת ב רחה ל ע ה נושארל ק נבל ר סמנ 2014 י נוי ש דוחב
 ךשמהב ת אזו , םיאקירמאה ה יתוחוקל ם ע ק נבה ת צובק ל ש ת יתנידמ-ןיבה ת וליעפה ל כ ל ע ל וחתש ך כ
 ץ יווש י חרזמ ק נבל ר סמנ ה יתודואש , םיאקירמאה ו יתוחוקל ם ע ץ יווש י חרזמ ק נב ת וליעפ ת ודוא ל ע ה ריקחל

 2013. ט סוגוא ד ב וע

 .קנב ת הצובק דר ל ס ל ה ם שכסו ה מ וותמע ל יגהת לנ ל מ ן עתמא ו ש ל מהום נ ידדצן היב

Deferred גוסמ גוסמ םכ הס ם חתנ 2019 ץר במ 12 ם ויב Prosecution Agreement )DPA( ק נבה ן יב 

 הריקח ם ויסל , 2019 ת ירבה ת וצראב ם יטפשמה ד רשמ ן יבל ( ק" בנ ה תצובק" : דחיב) ו לש ת ונב ת ורבחו
 (. "םכ הסה" ם ) יאקירמא ו ה יתוחוק ם ל ק ענב ת ה צוב י קקסא ע שונב

 יתלב ה דעו , םיקנבה ל ע ת חקפמה ת שי דר ל שב ר תיה ן יב , קנבה ן וירוטקריד ה נימ 2019 ץר במ 27 ם ויב
 ה רשמ י אשונ ד גנ ם ייטפשמ ם יכילה ט וקנל ם וקמ ש י ם אה ה לאשב ו ל ץ ילמהלו ץ עייל י דכ ( ה" ד ועוה" ) היולת

 ע גונב ק נבה ן וירוטקרידל ץ ילמהלו ן וחבל ה דעווה ה קש בתה ד וע . םירחא ם ימרוג ד גנכו ק נבב ה ווהבו ר בעב

( –2002 ם ינשב ו רשפאש , הרקבה י כילהתו ם יילוהינה ם יכילהתל  ם ידבועל ( "תיטנוול הר הפ קו תה" 2012

 תוירחא תומר י לעב םירחא םידבוע ןכו ת וחוקל י רקש י אקנב , םייטרפ םיאקנב) קנבה תצובקב ר בעשל ם ימיוסמ
 ק מחתהל ם יאקירמא ת וחוקלל ר שפאתה ם ייטעב ר שא , קנבה ת צובק י להונלו ת וינידמל ד וגינב ל ועפל ( תומוד

 י דיגאת ל שממ י טביהל ת וסחייתה ך ות , ןכ ת ושעל ה קש בתה ה דעווה . תירבה ת וצראב ם הלש ס מה ת וביוחממ

 תויללכ ת וצלמהו ת ונקסמ , התקידב י אצממ ל ע ס סבתהב , עובקלו , ןוירוטקרידהו ה ריכבה ה להנהה ת ולהנתהו
 .תויטנוולרם ה ינש ה ברש י מ אשונו לנתינ ר ש כ ת שובטהס ל חייתהת ב ובר, לש דרנל ש כ, כ תוישיאו

 ד גנ ם ייטפשמ ם יכילה ט וקנל א לש ה דעווה ת ונקסמ ת א ץ מאל ק נבה ן וירוטקריד ט ילחה 2020 ץרמב 31 ם ויב

 ה בשה ם המ ש ו דר ל א לש , תוריהז ת בוח ת רפה ו א ם ינומא ת בוח ת רפה ן יבג ם ירחא ה רשמ י אשונו ם ירוטקריד

 .הז ן יינעב י טפשמ ך ילה ט וקנל א לשו , תיטנוולרה ה פוקתב ק נבב ם תנוהכ ת רגסמב ו לביקש , םילומגת ל ש
 ם ירוטקריד ח וטיב ת סילופ ו קיפנהש ם יחטבמה ם ע ר קש תהל ה דעווה ת צלמה ת א ן וירוטקרידה ץ מיא , ןכ ו מכ

 םילהנתמ וינפב רש א ,טפשמה תיב רושיא ל ףוכפב ,רלו ד ןוילימ 23 ל ש ם וכסב ה רשפ ם כסהב ה רשמ י אשונו
 .רומא דר כ ס ש הומימל ל ועפק לנב ת הלהנת ה ה אחנה , וםירזגנ ם ה יכילהה

 תניחב ו ניינעש , דה עווה ו ל ה איצמהש ם ילשמ ח ודב ן וירוטקרידה ן ד 2020 יא במ 18 ם ויב , ךכ ל ע ף סונ
 ח ודב . דר סהה י אושנ ם יעוריאב ם ירו קשה , ידיגאתה ל שממה ט ביהב ת וברל , תורקבהו ם יילוהינה ם יכילהתה

 ם ירופיש ו שענ , תיטנוולרה ה פוקתל ע גונב ה דעווה י די ל ע ו נחבנש ם יכילהתהו ם ימוחתה ב ורב י כ ע בקנ ה ז

 ץ ילמהל ן וכנל ה דעווה ה אצמ , םקלחל ר שא . הלא ם ירופישל ת ורעה ו יה א ל ה דעוולו ק נבה י די ל ע ם ייתועמשמ

 ם ייוניש ך ות ת וצלמהה ת יברמ ת א ץ מיא ן וירוטקרידהו , םימייקה ו לאל ר בעמ ם יפסונ ם יכילהת ם שייל ק נבל

 . הניקתו התדובע ם ל ישו דר ם ש ילק



210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

מחוייבים להתנהלות אחראית

 
 

           
           
        

 
 
 

 

        
       
 
 

         
 
        
  

 
 

  

  
 

 

  
 

         

 

 
 

               
 

   

  

 
 

 

 ע דימ ת חטבאב ל ופיטל ת ודיחיה ת וברל , םינוכיס ת רקבל ה ביטחה – ק נבה ת וחוקל ל ש ה אנוה י רקמ #

 ירקמ ו אצמנ ם או , םיעוריא ל ש ר וטינ ת ועצבמ , היגולונכטה ת ביטחבו ם ינוכיס ת רקבל ה ביטחב ר בייסו
 , ישונא ן והל ה ביטחב ת לעופה , החטבא י תוריש ת וחפט-יחרזמ ת רבח י די ל ע ם ילפוטמ ם ה ה לאכש ה אנוה
 .תיאנועמקה הביטחי ה ד ל י ע, ולועפתם ו יבאשמ

 .תויצה ף גא י די ל ע ת לפוטמו ת רט נו מ – ת ותיחשו ד חושל ם ירושקכ ם ידשחנה ק נבה ת וחוקל ת וליעפ #

 ת חטבא ת דיחי , החטבא י תוריש ת וחפט-יחרזמ ת רבח י די ל ע ם ילפוטמו ם ירטונמ – ד ושו ת ובינג י רקמ #

 .יבר יסו עדימ

 הביטחב רבייסו ע דימ ת חטבאל ת ודיחיה ידי ל ע ם ילפוטמו ם ירט נו מ – רבייסו עדימ תחבט א ירקמ #
 .היגולונכטת הביטחב ם ו ינוכי ת סרקבל

 .הקיתאת הדער ו"ו י י ד ל ים ע ילפוטמ ה – קית י א רקמ #

 רשקב ת וקידב ת כרוע ת רוקיבה ת ביטח ת ודימה ר הוטב ה עיגפל ד שח ה לגתמש ת עב ל "נה ם ירקמה ל כב
 .םתונשיה ת עינמל , םייטנוולרה ם ירקמב ם יחקל ת קפהו ר וקחת י כילה ע צבמו ם ירקמה ת א ן חוב ק נבה . עוריאל
 .תויטנוולר ת ה ויושרם ל יחווי ם ד ירבעו ו מ א/ל ו ארש ת ירטשמה בנולת תשגו ם מ יש דרנם ה ירקמ, בףסונב

 ק נבה ל יעפמ , םהב ל ופיטו ם המ ה תערה , םתעינמ , רשפאה ת דימב ת ותיחש י רקמ ל ש ם ידקמ ר ותיא ך רוצל

 תביטחב – ינהש לגעמה ;תויקסעה תודיחיבו םיפינסב הרקב אוה ןושארה לגעמה :הרקבו רותיא ילגעמ השולש
 ;םינוכיס רת קבל ה ביטחהו ת יטפשמה ה ביטחה , יפ כס ח ווידו ע דימ ת ביטח , לועפתו ם יבאשמ , ישונא ן וה
 ל ש ה רקבו ל והינל ת וכרעמ ה מכ ק נבה ת ושרב , ךכ ל ע ף סונ . תימינפה ת רוקיבה ת ביטחב – י שילשה ל געמה

 ם יעוריאה ל כ ם יפסאנ ה ז ל רטופב . (ל"תספ תכרעמ ) םיילועפת םיונכי ס לטרופ קנבל – ת ותיחש י עוריא

 , םחתנל ל כוי ק נבהש י דכ ם ייתוהמ/םיגירחה ם יעוריאה ל ש ג וויס ך רענו , לארשי ק נב ת ויחנה י פל ם ייטנוולרה
 הפצי מה (,ה"אמ ת כרעמ) ן וה ת נבלה ר וסיא ת כרעמ . ש דרנ ם א , םניבג ר קחתלו , ןוגראב ם ניבג ח וודל
 , םירבעומו ( ינש ו ק) ת ויצה ף גאו ( ןושאר ו ק) ם יפינסה י די ל ע ם ינחבנה ם יניחבתל ם אתהב ם יגירח ם יעוריא
 .ןיד ת ה וארוהם ל אתהן ב ות הנבלר ה וסיא ת ל ושר, לךרוצ ת הדימב

 ם ואיתב , קנבה ת ודיחי ל לכב ם יילועפתה ם יכילהתל ם ינוכיס י רקס ע וציבל ף טוש ך להמ ק נבב ם ייקתמ , ןכ ו מכ

 ת דימ ת א ך ירעהל , םתוליעפב ם ינומטה ם יילועפתה ם ינוכיסה ת א ת והזל ה רטמ ך ותמ , תודיחיה י להנמ ם ע

 . םרעזמת לנ ל מ ם ע יש דרק נוזי י ח כילהר ת ידגהל ם ו תרמוח

 , ןועברל ת חא ת וחפל ע ובק ן פואב ת סנכתמ , ישארה ם ינוכיסה ל הנמ ת ושארב , םיילועפת ם ינוכיסל י וגיה ת דעו
 םיכילהת ן וכדעל ת וצלמה ן כ ו מכו ם ושייל ת וצלמה , וטקננ ש ת ולועפה , ושרח תהש ם יעוריאה ל ש רה יקס ת לבקמו

 ועצוב ו ז רת גסמב . םינוכיסה ר ועזמו ם לוה ר וטינ ן תניהב , חוקלל ת ורישה ר ופישל ם יכילהת ל ע ש גדב ם יילועפת
 ת וארתה ר אשה ן יב (, הקתעה/ףו זי ) י ארשא י סי רט כב ה אנוה י עוריאמ ק זנה ת נטקהל ם יכילהת ה מכ ה נשה

 י נוכיסל י וגיה ת דעו , ךכל ף סונ . םתושרבש י ארשאה ס י רט כב ה ניקת א ל ת וליעפל ד שח ר בדב ת וחוקלל ת ומח

 יאש נוב ן ודל , ןועברל ת חא ע ובק ן פואב ת סנכתמ , ישארה ם ינוכיסה ל הנמ ת ושארב , רבייסו ע דימ ת חטבא
 ם ורופ – ת ימינפ ה רקב ם ורופ ם ג ם ייק ק נבב . םושייל ת וצלמהו ם יעוריא ת ריקס ת וברל , רבייסו ע דימ ת חטבא

 .םייתוהמ ם ייבחור ם יעוריאב ר תיה ן יב ן דה , קנבב ת ימינפה רה קבה י מוחת ן יב ה יצרגטניאה ל ע ד קפומה י תפוקת

שלום , צד ק
המוסד ות וחוז ק

מ חוי ב ות  ל מני ע ת  ש חי ת ות 
שבה ם הפע ילו ת בתחומ י עלי ו הח ל בה ת א ם ל די ן ע סקי ת להתנהלו ת מחוי ב הבנ ק
ב י ות ר ש ל את יק ה, יושר ה, ת ו ך ש מ יר ה ע ל ה ס טנדר ט י ם ה גב ו ה י ם פ ו על ,  ה ו א
והה צלח ה הע סקי ת התו צ א ה ר ק השג ת הבנ ק מ אמי ן ש ל א ו מקצוע יות . הגינו ת

ה יא החשובה , א לא גם הדרך שבה ה וא ה שי ג אותה .

הבנ ק פוע ל ב א ופ ן שוט ף למנ יע ת התרחשות ם ש ל אירוע י שחיתות , מ צ ד עו ב דיו ,
 לקוחותי ו ומצ ד גורמי ם  של י ש יים .  מקר י ש חיתו ת כו לל ים , בי ן היתר , מת ן  שוחד ,
הלב נת הו ן, גניבה , זיו ף חשבונו ת ומסמכים , הונ או ת ומע ילות , שימו ש במיד ע פנים ,

הפר ת סנקציו ת או מימון טרור .

הפע ילו ת מאופ י מישו רים , וז א ת כתוצא ה בכמ ה מנוה ל בבנ ק מניע ת שחיתו ת נוש א
במסג רת . 350 תקי ן מספ ר בנקא י הבנקא ית ובה ת א ם לסעי ף 38 להו ר א ת ניהו ל
זו , הבנ ק  מזה ה תחומי ם שבה ם ק יי ם פוטנצ יא ל לניג וד י ענ ייני ם ופוע ל ל מזעורם .
במ סגר ת זו , הג די ר הבנ ק  מ דיניו ת  ס דור ה לט יפו ל בהיבט י  ס יכו ן תפעול י ו בקר ה

פנימית, ויצר תהל יכ י בקרה ונ יטור מתמ ש כים .

השונים . בנושאי ם הט יפו ל האמונו ת ע ל כמ ה יחידו ת בי ן בנוש א נח ל ק בבנ ק הטיפו ל
בכ ל  מקר ה שב ו ק יי ם חש ד לפג יע ה בטוה ר המידות ,  ח טיב ת הב יקור ת הפנימי ת
תחקו ר והפק ת הל יכ י ה מקרי ם ו מבצ ע בוח ן א ת הבנ ק עורכ ת בדיקו ת בקש ר לאירוע .
ע ל כך , ב מק רי ם הנד ר שי ם  לקחי ם ב מק רי ם ה רלוונט י ים , למנ יע ת ה ישנותם . נ וס ף

מוגשת תלונה במשטר ת יש ר א ל ו/ או מו עב רים דיווחים ל רש ויות ה רלוונטיות .

 קנב ת ב ותיח ת ש עינמ
 קנבב . אשונב רה ודס ת וינידמ ק נבל ת מייק ך כיפלו ה ז א שונל ה בר ב ל ת מושת ש ידקמ ת וחפט-י רחזמ ק נב
 , דחוש ת מגודכ ם ירקמ ת עינמו ת ותיחש ל ש ם ינוכיס ר ותיאל ם יפינסה ל לכ ת וליעפ ל ע ף טוש ר וטינ ם ייקתמ
 .קנב י ה פינס מ 100% ה ל ם א יגוס ם מ ינוכי ר ס ותי ך ארוצ ו לנחב נ 2019 ת נש ם ב . גתואנוה ת ו וליעמ

 : םינו ם הש יאשונל ב ופיטל ה ת ע ונומא ת ה ודיח ה ימן כ י ק בנב ק ב לחא נ שונל ב ופיטה

 םינוכיס ת רקבל ה ביטחה י די ל ע ם ירטונמ ם יגירח ם יעוריא – ם ידבוע ל ש ת וליעמו ת ואנוה י רקמ #
 .לופיט ה וניחם ב ש ת ל ימינפ ת הרוקיב ת הביטח, לךרוצה הרקמ, בםירבעומו
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 תוחפט-יחרז י מ דבו ב ערק ת ב יארח ת א ולהנתה
 ה אנה ת ובוט ת לבקמ ע נמיהל ה בוחה ה לח ה צובקה י דבוע ל ע – ה אנה ת ובוט לת בק ו א/ו ד חוש ת עינמ

 םיש דרנ ם ידבועהו ה ז א שונב ם ירורב ם ילהנ ה צובקל . םיקפסה ו א ת וחוקלה ל ומ דה ובעה י רשק רת גסמב ן השלכ
 ל ע , יטנוולרה ל הונל ם אתהב ה שעית , תוחוקלל ם ידחוימ ם יאנת ו א ת ובטה , תונתמ ת קנעה . םהיפל ל ועפל

 ת רשקתמ ה צובקה , ולא ם ילהנמ ה גירח ע ונמל י דכ . לארשי ק נב ת וארוהל ם אתהבו ר ורב ת ויוכמס ג דר מ י פ

 . הא ז שונם ב ידבועת ה ה א כידרמו

 םי הל נ כן ו ,ןי ד תור הפ ו תואנ הו ת, ולימע ב ול פיט ל םי הלנ ו תויניד מ יכמס מ קנב ל – ת או נוה ו תוליע מ תעינמ
 , ןכ ו מכ . ולא ם ינוכיסל ת ופישח ל ש ה רקבו ח וויד ב קעמ , לוהינ , יוה זי ל ם ילכו ת ונורקע ק נבה ע בק ם תרגסמבש
 ם תרטמש , םיפסונ ם ילכו ן וכימ ת וכרעמ , הדובע י כילהת , םידיקפת ת דרפה ם שיימש י נוגרא ה נבמ ק נבה ע בק

 יבאש מ לוהינ ןוג כ ,םינוכיס ה לוהי נ םוחת ב תויניד מ יכמס מ המכ ב תובלוש מ הל א תויוליע פ .ול א םינוכי ס רעזמל
 .דועם ו יילועפם ת ינוכי ל ס והי, נהפיצ ה ר שפו , חהיצטו , רשונא

 וא ת וחוקלה ל ש ת נו ובשחב ה גירח ת וליעפ ר ותיאל , םיפינסה ל לכ ת וליעפ ל ע ף טוש ר וטינ ם ייקתמ ק נבב
 חוויד תבוח תמייק ,םירדס-יאל וא הליעמל דשח רתואמ ובש הרקמב .םידבוע לש הגירח תוליעפ רותיאל
 ת עבוקה , תואנוהו ת וליעמב ל ופיטל ק נבה ת וינידמ ת לעפומ ן כ ו מכ . הרקמה ת א ת נחובה ת ימינפה ת רוקיבל

 ת רוקיבה ת דעו ר "וי , קנבה ל "כנמל ח וויד ם ללכבו , הז ד שחב ל ופיטל ת ש דרנה ם יחווידה ת רשרשו ם יכדר ה ת א

 ידי ל ע , קנבה י להונ ו א ה יצלוגרה ת וארוה , קוחה ת וארוה ל ש רה פה ה לגתמש רה קמב ן. וירוטקרידה ר "ויו
 יתאה ד וקב ם יעמטומה ם יכרעלו רה פהה רת מוחל ם אתהב , םייתעמשמ ם ידעצ ו יפלכ ם יטקננ , קנב ד בוע
 ן כו , הרקמה ת וביסנל ם אתהבו ה להנהלו י ללכה ל הנמל ן וידל ם יאבומו ם יחוודמ ה קידבה י אצממ . קנבה ל ש

 . דיתעב ם ימוד ם ירקמ ת עינמל ם יחקל ת קפהו ר יקחת ל ש ך ילהת ע צבתמ , ךכל ף סונ . ןוירוטקרידה ת ודסומל
 ל ארשי ק נבל ח וודמ ע וריאהו ל ארשי ת רטשמל ה נולת ת שגומ , תילילפ רה יבעל ד שח ם ייק ם הבש ם ירקמב

 .קנב י ה להונל ה ו יצלוגרם ל אתהב

 .תותיחש ל ש ם יטביהב ת וברל , הצובקה ל לכב רה ודס דה ובע ת ינכותל ם אתהב ת וקידב ו עצוב 2019 ת נש ך להמב

 תססובמ ה שיג ט קונ ק נבה – ן וה ת נבלה ת עינמ
 תודדומתהל ו הרקבה יוו ק תויביטקפא ל תמרותה ,ןוכיס
 האיבמו רורט ון מ מי ו ון ה תנבלה יונ כיס םע התואנ
 ון מי ומ ון ה תנבהל ינוכיס ולהינ .םאתהב םת חתפהל

 .ויתוחוק ל ם ע קנב ה ל ש תוליעפ ה ידבו ר לכ ב רוז ש רורט
 קנבה תוינידמ תללוכ ,הלא םינוכיס להנל תנמ לע
 םיקסוע ת נו ורקעה . הז ם וחתב ו תוא ם יחנמה ת נו ורקע
 ;תולוע פ עוציבו תורי ש ןתמל ו תוחוק ל תלבק ל םיאנתב
 ת וחוקלל םיידוחייה םינוכיסב ;ןוכיס תומר יפל קנבה תוחוקל גוויסב ;ויקסע םעו חוקלה םע תשרדנה תורכיהב

 רורט ן ומימ ת עינמב ; םייקוח י תלב ם ירומיה ת וליעפב ; תותיחשו ד חוש י נוכיסב ; תירוביצ ה ניחבמ ם יפושחה
 ת ולועפ ר וטינבו ם יטנדנופסרוק ת וליעפל ר שאב ם יללכב ; תוימואל-ןיב ת וי קצנסל ת ויצב ; ביוא י מרוג ם ע ר חסו

 וידבועל עייסל הרטמב ת נו וש תוינוכימ תוכרעמ קנבה ליעפמ הז םוחתב תוליעפה תרגסמב .תוליגר יתלב
 .אשונל ב הונה ק ו וח ת ה וארוהם ל אתה, בלועפל ח ו ווד , לרתאל

 ב שנ ת  2019 הו עבר ו 

כ- 34,500 שעו ת ה ד רכ ה 
בנ וש א מנ י עת ש חי ת ו ת לע ו ב ד י הב נ ק

 , הלהנהה ם ו ידבועה ב רקב ת יתא ת ולהנתה ת עמטה ך רוצלת ו ותיחש ד ו חו ת שעינמל ק נבה ת וליעפמ ק לחכ
 ה לבגהו ת וסיט ת דר סה , תומורת , תונתמ ת לבק א שונ ת א , רתיה ן יב , םירידסמה , םילהנו י תא ד וק ק נבה ם סרפ

 ם יפתוש ו א ם יצעוי , םיקפסב ר זענ א והו , ל"וחב ת וליעפב ה נשמ י נכוס ן יא ק נבל . ןולמ י תבו ל "שא ת ואצוהב

 י רקמ ת עינמו ם וצמצ ך רוצל , ךכל ף סונ . ירחסמה ט ביהב ת ויתלשממ ת ויושרו ת וחוקל ל ומ ו גוציי ם של , םייקסע

 :תולוער פפס ק מנב ט הקו, נהג ז וסם מ ירק ם מ ת עודדומתהם ל ינוכם נ יל ן כ תמ ו ו ידבוב ערק ת ב ותיחש

מניעה ו הדרכ ה:

 ם תצפהו ם ידבועל ם ירודס ת וגהנתה י להונ ת דרגה ל ע ד יפקמ ק נבה – ם ידבועל ם ירודס ם ילהנ ת צפה #

 .יאקנב ם הקוסיי ע פוא ם ל אתהם ב ידבועל ה לכל

 ת וליעמ ת עינמ , תונגוה : םהב , םיאשונ ן ווגמב ת ודמול ו ידבועל ץ יפמ ק נבה – ם ידבוע ת כרדלה ת ודמול #

 תנשב .םינפ עדימו תילכלכה תורחתה יניד ,יתא דוק ,עדימ תחטבא ,תותיחשו דחוש ינוכיס ,תואנוהו
 םיינוציחה ם ידבועה – ו ז ה דמול ע צבל ת בייחה ת פסונ ה ייסולכוא ה דרגוה ן כו ת ודמולהמ ק לח ו ננ עור 2019

 .קנב ה לש

 םיאשונה ל כב ה נעמ ן תמל ק נבב ת זי כרמה ת בותככ ש משמ " תויצ י חמומ ז כרמ" – ותפטוש ותכרדוה וץעיי #
 תויצה י נוכיס ל ולכמל ר ו קשה ל כב ת פטו הש ת וליעפה ת א ה וולמ ת ויצה ף גא . תויצה ם לועל ם ירו קש ה

 ם יפינסב ם ידבועל ת וילטנורפ ת וכ דר ה ע וציב ת ועצמאב ן הו ם יפטוש ה נווכהו ץ ועיי ת ועצמאב ן ה , םינו הש

 ידבו ע .דיקפת ירב מע ול םימדקתמה םיבלש ל דע ו דבועה ל ש םינושארה השר כהה יבלשמ חל ה ,הטמבו
 .בחרף נקיהק בנב ת ב ונו ת ש וצובק ת לובת ר וכדר ם ה ימייק ו מ ילהנמ ת ו ויצ ף ה גא

 ת וליעפה ר חא ה רקב י לגעמ ם ימייקמ ת ויצה ף גא ן כו ם ייקסעה ם יווקה – י נשו ן ושאר ה נגה ו ק ת ורקב #

 ה דובע ת וינכותל ם אתהב ת ועצובמ ת ויצה ף גא ת ורקב . תויצלוגרל א למ ת ויצו ה דימע ח יטבהל ה רטמב

 .תו תי נש

 םשל תושרדנה תולועפ תרדסהו הדימל יכילהת עוציבל הרודס היגולודותמ קנבל – םיעוריא רוקחת #
 .ל"וחב ץ ו רא ם ב יעוריל א ם ש תונשית העינמ

 ם ינווגמו ם ינוש ם יעצמאב , יתאה ד וקה ת א ת ונושה ו יתודיחיב ע ימטמ ק נבה – ה קיתא י ללכ ת עמטה #

 . הרוד ת ס ינכו י ת ל פ ע

 ם יימינונא ס קפו ן ופלט י ווק ל יעפמ ק נבה – תימינפ ה תרוקיב ה תביטחל ים דבוע ת יונפל ימינונ א וק #

 .תימינפ ת הרוקיב ל ה ך ארוצת הדימת ב ונפם ל ידבוע ם ל ירשפאמה

 ירבח , ךכ ל ע ף סונ ק. נבה י דבועל ת ותיחש ת עינמ א שונב ה כ דר ה ת ועש 34,491 ו רבעוה 2019 ת נשב
 .תואנוהת ו וליע , מ תותיח ת ש עינ א מ שונם בת גע ת ל ע ת מ וכדר ם ה ירבון ע וירוטקרידה
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 חוויד ה .םידבוע תליע למ ועגנ ש תואנו ה ו א תוליע מ ל ש םירק מ השול ש ןיג ב חוויד קנב ב שגו ה 2019 לך המב
 םאתהב ל ארשי ק נבל ח ווד א שונה . קנבב ר תוי ם יקסעומ ם ניא ם ידבועהו , הצובקה י להונל ם אתהב ל פוט
 םרג נ א ל קנב ה תוחוקל ל ק.נב ה תוינידמ ל םאת בה רה טש במ הנול ת השגוה ו ,םיקנב ה ל ע חוקיפ ה תויחנהל
 .יתוה ק מ זם נרגא נ ק לנבל, וקזנ

 ם הו ת רטונמ ת ותיחשו ד חושל ם ירושקכ ם ידשחנה ק נבה ת וחוקל ת וליעפ – ת וחוקל ב רקב ד חוש ת עינמ

 . תויצף ה ג י א ד ל ים ע ילפוטמ

 תויותיח י ש פשו ל ח ה ע נגה ח ו ווי י דנונגנמ
ת ויהל ל וכי ח ווידה. םילהנו ן יד ת רפה ו א ה אנוה , הליעמ ע וריאל ד שח ל ע ח וודל ה בוח ת לטומ ד בוע ל כ ל ע
, ןיד ת ורפהו ת ואנוה, תוליעמ ל ע ו חווידש ם ידבועל ת נתינה ה נגהה ת א ר ידסמ י דועיי ל הונ . יולג ו א י מינונא
 ם הל ם רגיהל ה לולעה ה עיגפמ ש ושחל י לבמ ם יחוויד ש יגהלו ם תבוח ת א ם ייקל ק נבה י דבוע ת א ד דועל י דכ

 . םיכן דר ווגמת ב ירשפ ח א וויד ת הריס . מךכ ה מ אצותכ

 עוריא ת וש רחתה ת עב ו א , עוריאל ד שח ם ייקתהב ם יש דרנה ם יחווידה רת שרש ת א ו עבק ו ילהונו ק נבה ת וינידמ
 ם הבו , קנבב ם ייטנוולרה ם ימרוגה ל כ ו ב ם יברועמ י כו ל הונמ ע וריאה י כ ה חיטבמ ם יחווידה ת רשרש . יתוהמ

 ; יפ כס ח ווידו ע דימ ת ביטח (; תויצ ת וברל) ם ינוכיס ת רקבל ה ביטחה ; לועפתו ם יבאשמ , ישונאה ן והה ת ביטח
 תידיימ וחוודי תואנוה וא תוליעמל םיעג נו ה םייתוהמ םיעוריא .תימינפה תרוקיבה תביטחו תיטפשמה הביטחה
 , ןוירוטקרידה ל ש ת רוקיבה ת דעו ר "ויל ר יקחתה ח וד ר בעומ ם ייתוהמ ם יעוריאב . ל"כנמלו ן וירוטקרידה ר "ויל
 . קנב ל ה "כנמל ן ו וירוטקריד ר ה"וי , ל תרוקיב ת הדעוול

 ל ע ם יריקחת ע צבל , תוידועיי ת וכ דר הו ם יסנכ ם ייקל ק נבה ל עופ , םידבועה ב רקב ח ווידה ת וברת ק וזיח ך רוצל

 . דיתע ם ב תונשיע הונמה לרטמח בטש ת לונקסמ ת ה ף איצהלם ו ינו ם ש יעוריא

 ן ימזה ן ופלט ת ועצמאב י מינונא ן פואב ת וברל , םינפוא ה מכב ת ושעיהל ה לוכי ת רוקיבה ת ביטחל ח וויד ת ריסמ

 ה נש י דמ ת חוודמ ת ימינפה ת רוקיבה ת ביטח . קנבה ל רט ופב ם ימסרופמה ס קפ ו א ל יימ , הממיה ת ועש ל כב

 ל ע ה נגה ם שייל ש דרנ ם א ן כו , ימינונא ן פואב ו עצובש ת וינפה ר פסמ ל ע ן וירוטקרידה ל ש ת רוקיבה ת ודעוול

 . הא ז שונם ב ידבו ל ען עגהש ל דרא נ י ל ן כייו צ 2019 ת נש ח ל וויד . בםיחווד ם מ ידבוע

 קנב ת ב ותיח ת ש עינמם ל יכילה ל ת ת ש ויביטקפא ת ה ניחב
 הדובעה יכילהת ת א תיתנש-בר הדובע תינכותל םאתהב תנחוב קנבה לש תימינפה תרוקיבה תביטח
 תודיחיב הז ןוכיס לה נומ ובש ןפואה ןחבנ רתיה ןיב .קנבה תא תושמשמה תוכרעמהו תודיחיה ,םייתוהמה
 ם יללכנ ם ה , םיאצממ ם ילגתמש ל ככ ן. וכיסה ת א רת טנמ ם ינוכיס רת קבל ה ביטחה ו בש ן פואה ן כו ת ויקסע

 ךלהמ – א צממה רת יגסל ד ע רת וקיבה ת ביטח ב קעמב א צמנש ל ופיט ך ילהת ם היבגל ע בקנ , רת וקיבה ת וחודב
 .תרוקיב ת הביטחת ב ידועי ב ישח ת מ כרעמן בכומ ן מפוא ע ב צובמה

 ל וקישל ם אתהבו , תואנוהו ת וליעמב ע גונה י תוהמ ע וריא ל ש ה רקמ ל כב , קנבה י להונל ם אתהב , ךכ ל ע ף סונ

 תעינמלו ם נוקיתל , תוכרעמבו ם יכילהתב ם ייוקיל ר ותיאל ף יקמ ר יקחת ע צובי , יארחאה ם רוגה ל ש ו תעד
 תרוקיבה ת דעולו ת רוקיבה ת דעו ר "ויל ,קנבה ל "כנמל ר בעוי ר יקחתה ח וד . דיתעב ם ימוד םירקמ ת נו שיה
 , ךרוצה ת דימב ת ורקבה ת א ר פשל י דכ ט וקנל ש יש ם ידעצל ת וצלמה , רתיה ן יב , עבקי ר יקחתה ח וד . וב ן ודתש
 .םיית שמע מ םיכי הל כן ו

שלום , צד ק
המוסד ות וחוז ק

ני הו  ל  ו בק רת  סי  כו  ני ם
לבנ ק  מזרח י-טפחו ת מער ך מ ו סד ר לניהו ל ו בקר ת ה ס יכוני ם בפע ילותו . הנ יהול
 כ אמו ר מעוג ן במ סמ ך  מ סגר ת לנ יהו ל ה ס יכונים )ה מג די ר א ת ת י אבו ן ה ס יכו ן  של
הבנ ק (,  בעקרונו ת ניהו ל ה ס יכוני ם והממש ל ה ת אג ידי )"מסמ ך  אב "(  ובמ סמכי

 מ דיניות לניהול ול בקרת ה ס יכונים הפרטניים בתחומ ים שוני ם.

הבנ ק פוע ל בנוש א ניהו ל ו בקר ת  ס יכוני ם בה תא ם להנחיו ת  שקב ע הפ יקו ח ע ל
הבנקים , וכ ל מסמכ י המדיניו ת לניהו ל ובקר ת  סיכוני ם  בבנ ק  מבוס סי ם ע ל עקרונו ת
מסמכ י מדיניו ת אלה , המ אושרי ם בתדירו ת ניהו ל ו בקר ת ס יכוני ם במערכ ת הבנקאית .
שנתי ת )לכ ל הפחות ( ע ל יד י הנהל ת הבנק , הוועד ה לניהו ל סיכוני ם ש ל הדי רקטוריו ן
והדי רקטו ריו ן, מ ס די רים , בי ן היתר , א ת  אופ ן הט יפו ל ש ל הבנ ק ב ס יכוני ם  שזוה ו
מדיניו ת אושר ה כ ס יכוני ם מהות יי ם לפע ילו ת הבנק . נ וס ף ע ל כך , בש נת  2018

ח דשה לניהו ל ס יכונ י שלוחות חו "ל .

 תוחפט-יחרזמם ב ינוכיס ל ה והין נ פוא
 ", םינוכיס ל והינ" א שונב 310 ן יקת י אקנב ל והינ ת ארוהל ם אתהב א יה ם ינוכיס ל והינ א שונב ק נבה ת וליעפ

 ת ידיגאת-ללכ ם ינוכיס ל והינ ת סיפת ת ללוכ ה ארוהה . 2012 ת נשב ם יקנבה ל ע ח קפמה י די ל ע ה מסרופ ר שא

 םיש דרנה ם יכילהתה ת א ם ג ה ריהבמ ה ארוהה . ןוהו ם ינוכיס ת רקבו ל והינל ת רגסמ ת מקהל ת ונורקע ת רטפמו
 תדעו ת נו מל השירד ללוכ , 301 ןיקת יאקנב לוהינ תארוהב שרדנכ ויתובוח תא אלמל ידכ ןוירוטקרידהמ
 תש דרנו ף טושה ם ינוכיסה ל והינל ת יארחא ה ריכבה ה להנהה , הארוהה י פ ל ע . םינוכיס ל והינל ן וירוטקריד
 ת וירחאה י מוחת ת א ת רטפמ ה ארוהה . ישאר ם ינוכיס ל הנמ ה שארב ת ונמלו ם ינוכיס ל והינ ת יי קצנופ ם יקהל

 .האולמה ב ארוהת ה ם אשיי ק מנבה , וםינוכיס ל ה והית נ יי קצנו ל פ ה שדמעת מ או

ם ינוכיסה ל והינל ת רגסמ ך מסמ , רתיה ן יב , ללוכה , םהילע ה רקבו ו לש ם ינוכיסה ל והינל דר סומ ך רעמ ק נבל
 י כמסמו ( בא ך מסמ) י דיגאתה ל שממהו ם ינוכיסה ל והינ ת ונורקע ת א , קנבה ל ש ן וכיסה ן ובאית ת א ר ידגמה – 

 תורידתב ם ירשואמה , הלא ת וינידמ י כמסמ . םינוש ם ימוחתב ם יינ רטפה ם ינוכיסה רת קבלו ל והינל ת וינידמ
 ה יגולונכטה ת דעו ו א) ן וירוטקרידה ל ש ם ינוכיס ל והינל ה דעווה , קנבה ת להנה י די ל ע ( תוחפה ל כל) ת יתנש

 ל ש ל ופיטה ן פוא ת א , רתיה ן יב , םירידסמ , ןוירוטקרידה ת אילמו ( אשונל ם אתהב ן וירוטקרידה ל ש ת ונשדחהו

 י נוכיס ; ןיטינומו י גרטטסא ן וכיס ם יללוכ ה לא ם ינוכיס . קנבה ת וליעפל ם ייתוהמ ם ינוכי כס ו הוזש ם ינוכיסב ק נבה

 ; רבייסו ע דימ ת חטבא ן וכיס ת וברל , םיילועפת ם ינוכיס ; םייסננ יפ ם ינוכיס ; םייתביבס ם ינוכיס ת וברל , יארשא
 ף וניסה ת ייגרטטסאל ת וינידמ ; תרו קש תב ת ואקנב ל והינ י נוכיס , תויצ י נוכיס ; יטפשמ ן וכיס , ישונאה ב אשמה

 ת וחולש י נוכיס ל והינלו ם יפינס ת ריגס ל ש ע וריא ל והינו ם ישדח ם יפינס ת חיתפל ת ונורקע ת ללוכה , קנבה ל ש
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מחוייבים להתנהלות אחראית

210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

 

    

 
  

   
         

               

               
 

             
            

 
             

      

               

               

      
 

 

                
 

 

 

     

             

              

 ףקות ל הסנכנ ו 2018-ב המסרופ ש ", ל"וחב תוחול ש ל ע חוקיפ" 306 ' סמ ל ארשי ק נב ת וארוהל םאתהב) ל"וח
 תדקוממ ת י רט פ ת ואקנב י תורישו ת יקסע ת וליעפ ת ללוכ ה צובקב ת ימואל-ןיבה ת וליעפה (. 01.01.2019 ב-

 ז כרמ ך מסמ א וה ת וינידמה ך מסמ . םלועב ת ונידמ ל ש ן טק ר פסמב ם יפינסו ת ונב ת ורבח ת ועצמאב , תלבגומו

 .תוחול ת הש וליעפם ב ינוכיס ת הרקב ל ווהינת לרגסמת העיבקל

 ק לחש י ארשא ק יתב ה קזחא ת ועצמאב , ךומנ ן וכיס ל יפורפ ל ע ה רימשב ת לגוד ק נבה ל ש ה עק הש ה ת וינידמ

 םייתוכיא ם י כסנב ת ועקשהב ה בורב ת זכורמ ק נבה ל ש ו רטסונה ת וליעפ , תאז ד בלמ . רזובמו י אנועמק ו לש י ראה
 ת ועק השה ק ית ל ש ן וכיסה ת מר , ךכיפל . לארשי ת נידמ ל ש ב וח ת ורגא ן בורב , ירעזמ י ארשא ן וכיס י לעבו ם יל זינ

 ק נבה י די ל ע ם יעקשומ ם ניא ר וביצה ת ונודקיפש ח יטבהל , רתיה ן יב , הדעונ ו ז ת וינידמ . הכומנ א יה ק נבה ל ש

 . תיאקנב ת הכרעמת ל יסחה י כומן נוכי ת ס מת ררמשא נל, אהובן גוכי י סלעם ב יכסנב

 ם ינוכיסה ל והינ ת וברתו ה רקבה ק וזיח ל שו ה ניחב ל ש ם יפטוש ם יכילהת ת מייקמ ם ינוכיס ת רקבל ה ביטחה

 י דכ ם ינושה ם ינוכיסה ל ומ ה נגהה י ווק ת שולש ל ש ף יקמ י תנש י ופימ , רתיה ן יב , םיללוכ ה לא ם יכילהת . קנבב

 הרקבה תויביטקפא תניחב לש קמוע יכילהת ;םייתוהמה םינוכיסה ללכל םימלוה הגנ ה יווק לש אלמ םויק אדוול
 אשונב ח ווידה ת וברל , לוהינה ת וברת ק וזיחל ה טמבו ם יפינסב ם יטנרפרה ל לכל ם יסנכ ם ויק ; ןוכיס י רוזאב
 ן וכיסה ן ובאית ל ע ה רימש ל ע ש גד ן תמ ך ות , קנבב ם ייתוהמה ם יטקיורפה ל לכב ת וברועמ ; םיילועפת ם ינוכיס

 תונגוה/היצלוגרו ת ויצ ל ע ש גדבו ם ינוכיסה י טביהב ק נבב ש דח ך ילהת/רצומ ת ניחב ; םיטביהה ל לכב ק נבה ל ש
 ה קיטקרפלו ה יצלוגר י יונישל ה מאתהבו ם ינוכיסה ל והינ ת וינידמ י כמסמ ל לכ ל ש י תנש ר ושיאו ה ניחב ; דועו

 ר וגתא ; ןוירוטקרידבו ה להנהב ר ושיאה ך ילהתמ ק לחכ , קנבב ת ויתוהמ ת ועק הש /םיכילהת ר וגתא ; תימלועה

 רוקחת ; לומגתה ת וינידמ ר וגתא ; תיגטרטסאה ת ינכותל ן תמאתהו ק נבה ל ש ת ויתנ הש ה דובעה ת וינכות
 .דוע ן ו יטינו , מ תוי , צ תונגו , ההקית י א טבי ת הוברם ל יינוציח ם ו יימינם פ יעוריא

 תויוכמס ו םיחנמ םיוו ק ,תולבגמ ל ש ףטו ש ןוכד ע :םהב ו ,םינוש ה תוינידמ ה יכמסמ ב םינוכד ע ועצוב 2019 תנשב
 ל ש ה בחרהו ן וכדע ; ללוכה ן וכיסה ן ובאית ת ונורקע ל ע ה רימש ך ות , תיקסעה ת וליעפל ה מאתהב , יארשאה

 היגולודותמ תעיבק ;היגול נו כט ינוכיסו רבייס ינוכיס ללוכ ,םיילועפתה םינוכיסל ,יתוכיאהו יתומכה ןוכיסה ןובאית
 ת יקסעה ת וליעפל ה מאתהב ת ול זינה י נוכיס ל והינב ת ולבגמ ת פסוהו ת ינ רטפה ל דומה ן וכיס ת מר ת כרעהל

 .ול ת א ולבג ן מ וכד ו ע ם א וחתת ב חתפתמה הקיטקרפלו

 ל והינ יכילהת יכ אדוול ידכ םימיאתמ םילהנו םימורופ ועבקנ ,טרפבו ,תיתצובק המרב עצבתמ םינוכיסה לוהינ

 . הצובק ת ה ויניד ת מ ם א ימאול – ת "וחק בנב ת הוחולשב ב ו ה ק ינב ם ב ם – גתרקב ם ו ינוכיסה

 תוחפט-יחרזמם ב ינוכיס ל ה והינן ב וירוטקרידה ה ו להנה ת ה וברועמ
 איה ם ינוכיס ל והינל ה דעווה . ןוירוטקרידה ת ודעו ת ועצמאב ם ינוכיס ל והינ א ש נוב ל עופ ק נבה ן וירוטקריד
 . הם ז וחתת בקסועת ה זי כרמה הדעווה

 ק נבה ל ש י שארה ם ינוכיסה ל הנמכ ש משמ , קנבה ל "כנמל ת ורישי ף ופכה , םינוכיס ת רקבל ה ביטחה ל הנמ

 ל עופ ישארה ם ינוכיסה ל הנמ . םינוכיסה לוהינ ת רגסמו םתרקבו ם ינוכיסה לוהינ ת יי קצנופל י ארחאו ( CRO- )ה

 ת וליעפב ה יולת י תלבו ת יאמצע א יה ם ינוכיס ת רקבל ה ביטחה ת וליעפ . םינוכיס ת רקבל ה ביטחה ת ועצמאב

 ןוירוטקרידל ה רישי ה שיג ש י ה ביטחה ש ארב ד מועל . עדימל ה רישי ה שיג ה ל ש יו ן וכיס ת ולט נוה ת ודיחיה
 ןוהה ו םינוכיס ה לוהינ ל םינו ש םימורו פ קנב ב םילעו פ םינוכיס ה לוהי נ ל ש ידיגאת ה לשמ המ תגר סמב .קנבה
 ה רקב ת רגסמ ל ש ה מויק א דוול ו דעונש ם ימורופ ה מכ ל ע ת וירחא י שארה ם ינוכיסה ל הנמל . םינוכיס ר וטינלו

 י אשונל י וגיה ת ודעו , תויצה ם וחתב ם יידועיי ם ימורופ ר א הש ן יב ם יללוכ ה לא ם ימורופ . ןוגראב ת מלוה ת ימינפ

 .ןושאר ו הק ת ב ויקסעת הודיחי ם ה ם ע יפטו ם ש ימורופ , ורבייס ע ו די ת מ חטב ת א ובר, לםיילועפם ת ינוכיס

 ןוירוטקריד ה ל ש תרוקיב ה תדע ו ,ןוירוטקריד ה ל ש םינוכי ס לוהינ ל הדעוו ה ינפב קנב ה תלהנ ה הגיצמ הנש ל תחא
(-ה ךמסמ ת א ,ןוירוטקריד ה תאילמו ICAAP)Internal Capital Adequacy Assessment Process יתנשה 

 ם ינוכיסה ת וחתפתה ת א , םינוכיסה ל והינ ם וחתב י דיגאתה ל שממה ת וליעפ ת א ר קוס ה ז ך מסמ . קנבה ל ש

 הכרעהה תואצות תאו ןוציק יעוריא ינפב ותוביציו קנבה ןוה תודימע תא טרפבו תרקסנה הנ הש ךלהמב
 ל והינ ת וכיא ת מרו ק נבה ת וינידמו ן וכיסה ן ובאיתל ה מאתהב – ם ינוכיסה ת מרל ן וגראב ת עצובמה ת ימצעה

 תכרעהל היולת יתלבה הריקסהו קנבה לש (םוחה תפמ) םינוכיסה תפמ תגצה ללוכ הז ךילהת .םינוכיסה
 תוכ דר הב ת על ת עמ ם יפתתשמ ן וירוטקרידה י רבח , ןכ ו מכ . תימינפה ת רוקיבה ל ש ם ינוכיסה ל והינ ת ויביטקפא
 .םינוכי ל ס והיא נ שונת ב ורשכהו

 הביטחה לש רוגתא ךמסמב תוולמ ן, וירוטקרידהו הלהנהה רושיאל תואבומה ,קנבה לש הדובעה תוינכות
 .קנבה ל ש ללוכה ןוכיסה ןובאית ל תויקסעה הדובעה תוינכות ןיב המילהה ת א רתיה ןיב ןחובה ,םינוכי ס תרקבל

 ם ייתוהמה ם ינוכיסהו ת ונושה ת ודיחיה י פל ע צוב י ופימה . הנגה י ווקל ם ידבוע י ופימ ך ילהת ף סונ 2018 ת נשב

 רשא תוי קצנופ ,םתרקבו םינוכיסה לוהינל הגנהה תוי קצנופל דחוימ שגד ןתינ ךילהתב .קנבב םילהנו מה
 י ווק ל ש י נוגראה ה נבמה ת ויביטקפא ל ש ת יתפוקת ה כרעהל ף טוש ן ונגנמ , ןכ ו מכ . תונורחאה ם ינשב ו בחרוה

 . םינוכיסל ה והינ ת לרגסמ ת ה ויניד ך ממסמ ק מ לחב כלו , שהנגהה

 לוהינל דה עווב ר שואו ן ודינ ן כו ק נבה ת להנהב ר שוא , 2019-ב עצוב רש א ,הנגהה יוו ק ל ש יתנשה יופימה ךילהת
 ם יקסועה ם ידבועה ל ש ר תוי ק יודמ י וה זי ל ד קתשא ע צובש י ופימל ף סונ ב ויט ל לכ , ןוירוטקרידה ל ש ם ינוכיס

 ה רקבה י מרוג ל לכל א למ ת ומיכ ע צוב ן כ ו מכ . ל"וח י פינס י דבוע י ופימ ת וברל , ןושארה ו קהמ ק לחכ ה רקבב

 ל לוכ , םינוכיס ל והינ ל ש י גול ה נבמ ק נבל י כ ה לעמ י ופימה ת אצות . םינו הש ם ינוכיסל ת וגלפתהב ה נגהה י ווקב

 ל לוכה םלוה ידיגאת לשממב להנו מ קנבל םייתוהמה םינוכיסהמ דחא לכ .םינו הש הגנ ה יווק ןיב הדרפהו םויק

 ן כ ו מכ . ויפואו ן וכיסה ת והמל ה מאתהב , ןושארה ו קב ם ידועיי ה רקב י ווק ת וברל , םיש דרנה ה רקבה י ווק ת א

 . תפלוחה ה נ ת הש מוע ה לנגה י ה כרעמק בוזי ל ח י ח י כ ופימת ה אצו ה תלעמ

 ל והינ א שונל ת וידועיי ת ודיחי ו א ם ידבוע ן ה ת וללוכו ת ונורחאה ם ינשב ו בחרוה ן ושארה ו קב ה נגהה ת וי קצנופ

 .םתוליעפמ קלחכ ךכב םיקסוע רשא ,םידבוע ידי לע םילעפומה הרקבו לוהינ יכילהת ןהו הרקבו םינוכיס
 .הרקב י ה כרע ק מוזי ת ח מגמך ב ישמק מנב י ה ה כלות עפלוח ה הנש ה ל אוושהמ
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 (ינועבר) םינוכיס חו ד ,לארש י קנב תויחנהל םאתהב ,קנבה םסרפמ 2015 ת נש ף וסמ לחה , ךכ ל ע ף ס נו
 ידיגאתה ל שממה ת וליעפ , קנבב ם ינוכיסה רת קבו ל והינ ת וחתפתה ר בדב ה מוד רה יקס ת נתינ ח ודב . טנרטניאב
 .קנב ל ה ם ש ינוכיסל ה הנ ת מ וירחא א ב צמה נח זו . דדועם ו ינוכיס ל הוהים נוחתב

 (םייקסעה םימרוגה) ןושארה הרקבה לגעמ לע ףס נו
 ,תימינפה רת וקיבה ת ביטח ת כרוע (, רהקבה י מרוג) י נשהו

 לוהינ י כילהת ל ע ת ורוקיב , ישיל הש ה רקבה ל געמ א יהש
-בר ה דובע ת ינכות ת ועצמאב , תאז . קנבב ם ינוכיסה
 םישגומ ת רוקיבה ת וחוד . םינוכיס ת מאתומ ת יתנש
 הנשל ת חא , ןכ ו מכ . קנבה ת להנהלו ת רוקיבה ת דעוול
 ךמסמ ל ע ה יולת י תלב ה ריקס ת רוקיבה ת ביטח ת עצבמ
 ךמסמב . םינוכיס רת קבל ה ביטחה ת מ רס פמש ICAAP-ה
 ךילהת תותואנל רשאב התעד תא תרוקיבה הווחמ הז

 .םינושה ם ינוכיסהמ ד חא ל כב ה רקבה ת ביבסל ת סחיימ א יהש ת ויביטקפאה ת דימ ת א ן כו , ICAAP-ה מךסומ

 ב שנ ת  2019 ה תק י ימ ו 

 8,938 שע ו ת הד רכ ה 
בנושא ני ה ו ל ס י כוני ם )פ ו ר ו ם נ א מנ י 
 צ יו ת ו ב ק ר י ס י כ ונ ים ( לע ו ב ד י ה קב ו צה .

 ,יתנ וש יתנש יצ ח םוכי ס ןוירוטקריד ה לש תר קו יב ה תדעו לו תר קו יב ה תביט ח גה יצ מ הנש יצ ח יד מ ,ן כ ומכ
 ועצובש רת וקיבה ת וחודמ ה לועש י פכ ם ינושה ם ינוכיסה ל והינ ן פואל ה תוסחייתה ת א , רתיה ן יב , ללוכה
 ולעש ם ייתוהמה ת רוקיבה י אצממ ת א ת רוקיבה ת ביטח ה גיצמ ן ועבר י דמ , ךכל ף סונ . הרקסנש ה פוקתב
 .קנב ת הלהנ י הנפב ףלוחה ןועברב

 םינוכיס ל ה והיי נ כילה ת ת ויביטקפ ת א ניחב
 ה שענ ך ילהתה . ולש ם ינוכיסה ל והינ ת וכיא ת ניחבל ( RAS ) תימצ ע הכרע ה ךילה ת הנש ל תח א םייק מ קנבה

 ת מרל ע גונב ם ינוכיסה י רקבו ק נבב ם ינושה ם ינוכיסה י להנמ ת דמע ת א ם ינחובה ם ינבומ ם ינולאש ת ועצמאב

 ם ינושה ם ינוכיסה ל והינ ת וכיאל ע גונב ם תדמע ת א ן כו , םירקבמ ו א ם ילהנמ ם הש ת וליעפב ה מולגה ן וכיסה

 .המיד ה ק ייארן ב וכיס ן ה ווי ת כ כרעה ם ותרקבו

 ם יטביהה ל לכ ל ש ר תוי ה מלש ה נומת ל בקל י דכ , םיכירעמה ל געמ ק וזיחל ת ופסונ ת ולועפ ו שענ 2019 ת נשב

 . םינושה הנגהי ה ווקמ

 ן פואב ,שי םא ,םירעפ ל ע ד ומעל י דכ , תומדוקה ת ואצותל ה אוו השב םג ת נו חבנ ם ייתנ הש ם ינולא הש תואצות

 ןוכיסה ת מרל ע גונב ם ילהנמה ת פק הש ב ת ויוחתפתה ת והזל ה רטמבו , םתרקבו ם ינושה ם ינוכיסה ל והינ
 ,ןוכיסה י רקבו ן וכיסה י להנמ ן יב ג ולאיד ם ייקתמ , ךילהתה ת רגסמב . ולש ה רקבהו ל והינה ת וכיאו י פיצפסה
 ה רטמ ך ותמו , ותוכיאו ם ינוכיסה ל והינ ת מר ל ע ן היתועפ הש ו ת ויתנ הש ה דובעה ת וינכותל ע גונב ן ויד ת וברל

 . הנשך הלהמו ב לפוט ת יושלו ו ח הום ז הבת ש ומוקמי ה א כ דוול

 ,ןויד ל םינוכיס ה ילהנ מ ם ע תושיג פ וכרע נ RAS-ה ך ילהת ך רואלו ם ינוכיסה ל והינ ת וכיא ת ניחב ת רגסמב
 "םוח תפמ" התנבנ ,ךכ לע ףס נו .קנבה ינפב םידמועה םינוכיסהו םירגתאה יוה זי לו תואצותה ןובילל

ןוכיסה ת מצוע ל ש ר ושימב ם ינותנ ה גיצמ" םוחה ת פמ . " קנבה ף ושח ם הלש ם ייתוהמה ם ינוכיסל ת ללוכ
תוכיא ת או ת ויחכונה ק נבה ת ופישח ת א ת ללוכ ן וכיסה ת מצוע . הנש ל ש ק פואל ו תושממתהל ת ורבתסההו

עדיו הכרעה ןכו תירוטסיה תוגהנתה ןובשחב תחקול תושממתהל תורבתסההו(, תורקב ללוכ) לוהינה
 ינוכיסל תוסחייתה ,רא הש ןיב ,תללוכ "םוחה תפמ" יכ ןייצנ .הבורקה הנשב תויופצ תויוחתפתהל עג נוב
 תוחוקלל ת וריש ן תמל ק נבה ת וכרעיה , תואנוהו ת וליעמ , תונגוה , היצלוגרו ת ויצ י נוכיס (, ימלוע ן וכיס) ר בייס
 .דוע ( ותיקסת ע ויכשמהם ) וריחב

 תפמ" ןכ ו הבורקה הנש ל יפצה ו הנשה ךלהמב תויוחת תפ הה תובר ל ,תמכסמה ת תי וכיאה הכרעהה תואצות
 ת רוקיבה ת דעו , ןוירוטקרידה ל ש ם ינוכיסה ל והינל ה דעווה , קנבה ת להנה י נפב ן וידל ם ילוע , םינוכיסל " םוחה

 . לארש ק ינן ב ויע ם ל ירבעו ן מ כ ה ו אילמהן ווירוטקריד ל ה ש

 יול ת יתל ב ןפוא ב RAS-ה ך ילהת ת ואצות ת א ת ימינפה רת וקיבה ת ביטח ת נחוב ה נשל ת חא , ךכ ל ע ף סונ
 ך ילהת ת ואצותב ן. וירוטקרידה ת ודסומלו ק נבה ת להנהל , םינוכיס ת רקבל ה ביטחל ה תכרעה ת א רה יבעמו

 ן יבל ה רקבה ת ביבס ת ויביטקפא ת א ת ימינפה ת רוקיבה ה כירעה ו בש ן פואה ן יב ם ייתוהמ ם ירעפ ו לע א ל ה ז

 .ןוכיסל ה והית נ וכי ת א ם א ינוכי ת סרקבה לביטח ה ה כירעו הב ן שפואה



210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

מחוייבים להתנהלות אחראית

   
 
 
 

 
           

 
 

  
               

          

               

   

   
 
 

              

 

   
             

 

 

 

ני הו  ל  סי  כו  ני ם   
סבי ב ת יי ם  וח ב רת יי ם 

נפ ר ד מאחריות ו התאגידית . ער ך בלת י בנ ק מזרחי-טפחו ת רוא ה בנושאי ם הסביבתיי ם
כמ ו כ ן, הבנ ק מכי ר כ י לנושאי ם הסביבתיי ם יכול ת השפע ה ע ל ה צלחת ו הפיננ סי ת
א ם ל א ינה ל  ס יכוני ם אל ה כנד רש . לכ ן מטרת ה ש ל מסגר ת ניהו ל ה ס יכוני ם הסביבתי ת
הי א  לזהות , ל מ דוד , להעריך , ולנה ל א ת ה ס יכו ן הסביבת י במ סגר ת מת ן  אש רא י  וכ ן

לפקח ו ל דווח ע ל ס יכון זה .

ת וכלשהה , הביבס ת וכיא י נוכיס ל ש ר שקהב ה רהזאה י נמיס י וה זי ת ללוכ ה רשכהה . הביטחב ם ייטנוולר
 יאש נו ל יוליג ןתינ םהבש עדימה תורוקמ ,היצלוגרה ינוכדע ,םייקסעה םיטביהה לע ולא םינוכיס לש
ם יטביהו '( וכו ת ויטפשמ ת ועיבת , םוחתב ת ואצוהו ת ועקשה) ת ורבחב ם לוהינ ך דר , םייתביבסה ם ינוכיסה
ת ודיחיה ל ש ת וליעפה י נייפאמל ת ומאתומ ת וידועייה ת וכ דר הה . םי כסנ ס וניכ ת עב ם ייתביבס ם ינוכיס ל ש
 , תורבחה ל ש ת פטוש ת וליעפב ר בודמ ר שאכ י תביבסה ם וחתב ה דובעה י כילהת ת ריקס ך ות , תויקסעה
 ,הרהזא י נמיס ל ע ש גד ן תינ ת וכדר הב . םייטפשמה ם יכמסמבו ק נבל ם ידבעושמה ם י כסנב , םיטקיורפ י ווילב
 . םייתביבס ם ה יטביהה בניחב ת הקמעך ה ירצ ם מ מויר ק שא

 םינוש ע דימ י רגאמ ל ש ת בחרנ ה מישר ה זכור ק נבה ל ש ם ייתביבסה ם יצעויה ע ויסב – ע דימ י רגאמ #
 םיעג נו ולא םירגאמ .ךרוצה תדימב עייתסהל םייקסעה םימרוגה ולכוי םהבש ,הביבסה תוכיא םוחתב
 '. וכו ת ופמ , תוחודו ם יגוריד , םירתיהו ת ונוישיר , םייטפשמ ם ירגאמ , היינבהו ן ונכתה ם וחתב ע דימ י מוחתל

 יםיתר חב יםנכו יס
י לעב ם יאשונב י וטיב י דיל א ובל ם ילוכיה , םייתרבח ם ינוכיס ת ושממתהמ ה אצותכ ע גפיהל ל ולע ק נבה ן יטינומ
ת ואקנבה ם וחתב ם ייתרבחה ם ינוכיסה . דועו ה ייסולכואהמ ת וצובקב ע וגפל ל ולעש ם וסרפ , תיתרבח ת ושיגר
ן חוב ק נבה , הצובקה ת וינידמ י פ ל ע . קנבה ל ש ם ינוכיסה ל ולכמ ל והינב ם יבלושמ ( ןוה ת נבלהו ה יצלוגר ן וגכ)

ל ולכמ ל ש ה ניחב ל לוכה י דוסיו ף יקמ ך ילהת ו הז . יארשא ן תמ ם רטב ח וקלה י נותנ ת או ם ינוכיסה ל ולכמ ת א
 .ותולהנת ן ה פוא ו ו ל ר שזחהת הלוכ , י תיסננ יפ ו התונתי, אחוקל ב הי ל ט ו ע דיעי ם ש יטביהה

ם ינוכיסה ת א ף טוש ן פואב ה פממו ן חוב ק נבה – ת וילכלכ-ורקמ ת ורומלת ם אתהב ם ירצומה ל ס י וניש
ך רוצה ת דימב . תוילכלכ-ורקמ ת ורומתל ם אתהב ם ג ר אשה ן יב , ולש ם י זי כרמה ם יקסעה י ווקב ת ויונמדזההו
 תונווכהה ו תויחנה ה תח ת םיפינס ה יעוצי ב ל ע הלהנה ל חווי ד רבעו מ ןכ ו םירצומ ה ליהמת ב םייוני ש קנב ה רצוי

 .ץלמומ ם ה ירצומ ל ה יהמל ת ע

 םיית יב בס םינוכיס
 תוהובג תויולע לשב ה וולה ל ש יסנניפה ובצמב הערהמ האצותכ ד ספהל ןוכיסה אוה קנבל יתביבס ן וכיס
ם ינכוסמ ם ירמוח , םילקא י וניש , עקרק ם וה זי , ריווא ם וה זי ן וגכ) ם ייתביבס ם יעגפממ ה אצותכ ר מולכ , תויתביבס
 קנבהש ך כמ ו א י תביבס ן וכיסל ת ופושחה ת וחוטב י וושב דה ירי , הביבסה ת וכיא ם וחתב ה יצלוגרל ת ויצ-יאמ '(, וכו
 םינוכיס ם ג ם יללכנ י תביבסה ן וכיסב ן. מממ א והש ט קיורפ י די ל ע ם רגנה י תביבס ע גפמל ה פיקע ת וירחאב א שיי
 .המודכ י ו שיל ד ש י צ פל ת כ וירח , אןיטינו : מהן ז וכיס ם מ ירזגנ ם ה יפסונ

 ה צי לוג ר תוארוה מ תבע ונ ה תילא צי נטופ ה תיסנינ פ ה הפישח ל תימלוע ה תועד מו ה הרבג תונורחא ה םינשב
 הפישחה לוהינ תעמטהל לועפל םיקנבה םישרדנ םיקנבה לע חקפמה תויחנה יפ לע .הביבסה תוכיאל תועג נו ה
 , יארשא ן תמ ת עב י תוהמ ן וכיס י וה זי ל ה דובע י כילהת ת עיבק ת וברל , קנבב ם ינוכיסה ל ולכמב י תביבסה ן וכיסל
 .דמעוהי ש ארשאת ה וכי ל א ת ש יתפוקת ה ה כרעה, ב םייק ל ש כ, כןוכיס ת ה כרעב ה וליש ן לכו

 .יארשא ןתמ תעב םייתביבס םינוכיס לוהינל תוינידמ קנבה עבק , יארשאה י נוכיס ל והינ תוינידמ ת רגסמב
ל ע ם יססבתמה ם ילוקיש ק ר א ל ן ובשחב ה איבמ , קנבה ל ש ם ינוכיסה ת רקבו ל והינ ך ילהתמ ק לחכ , וז ת וינידמ
 אלא ,תוחוטבה ביטו ןובשחה תוגהנתה ,קנבב קתו ,ת נו מיהמ ,תול זינ ,יסנניפ ןסוח ן, ועריפה רשוכ ,חוקלה ביט
ך ותמ . הביבסה ל ע ה עפשה ם יתיעל ה נשי ת וחוקלה ת וליעפל י כ ה נבה ך ותמ , תאז . םייתביבס ם ילוקיש ם ג
ם יתוריש ן תמב , םייתביבס ם ילוקיש ם ג ה ז ל לכבו , םינו הש ם ילוקישה ן יב ן וזיא א וצמל ף אוש ק נבה , וז ה סיפת
ה תרגסמב ר שא , תידועיי ם ייתביבס ם ינוכיס ת וינידמ ם יללוכ ק נבה ל ש ת וינידמה י כמסמ . ויתוחוקלל ם ירצומו

ת רשואמ ם ייתביבסה ם ינוכיסה ת וינידמ . וב ל ופיטלו י תביבסה ן וכיסה ל ש ה כרעהו י וה זי ל ה יגולודותמ ת יוותומ
 . תוינידמי ה כמסמ ק מ לח ק כנב ן הוירוטקריד ה בנ י ש דמ

 :תונושת ה ודיחים בי גתביבסן הוכיסה לפישח ל ה והית נ עמט ך להרעק נ נבה

 ם י ית הו מ ו ב ם ינ ו מ ט ה ם י יתב יב ס ה ם ינ כו י ס שה ,ית הו מ ף ק הי ב י א שר א י ר ו ש י א תר ג ס מב- י א ר ש א י רוש יא
 . ול ם א ינו כ י סת לו ס ח י יתת הל ל כ, נםף ה א

# 

 תע מ ט ה א ו ה י א ר ש א ה י ל ו ק י ש ת כ ר ע מב ם י יתבי בס ם ינ ו כ י ס ב ו ל י ש ב ם י זי כר מה ם י ר י צה ד ח א – ה רש כ ה
 תו ר ש כ ה ה נש י ד מ ם י יק מ ת יק סעה ה בי ט ח ה ה ט מ . י א רש א ן ת מב ם יק ס ועה ב ר ק ב ה ז א ש ונל ת ו ע ד ו מ ה
 ם י ד י ק פ ת י ל ע ב ל ,י ט פ ש מ ה ם ו ח ת ה מ ו ה ב י ב ס ה ת ו כ י א ם ו ח ת מ ם י ינ ו צ י ח ם י יע ו צ ק מ ם י צ ע ו י ל ש ע ו י ס ב , ם ו ח ת ב

# 

171 170 

ייה, חדשנות תעש
יות ותשת

ש ינוי  אקל ים 
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מחוייבים להתנהלות אחראית

210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

מסתכלים קדימה

מענה יעד שהוגדר
SDGs-סטטוסל

המשך הטמעת נושא הסיכונים הסביבתיים בקרב היחידות ועובדים רלוונטיים 
נוספים באמצעות הדרכות ייעודיות

שינוי אקלים

בוצע

שיפור היכולות המיכוניות של אגף הציות למעקב אחרי יישום הוראות הרגולטור

שלום, צדק 
וחוזק המוסדות

בוצע 

המשך מעקב שוטף אחר הוראות בנק ישראל ורגולציה שוטפת, כולל בחינת 
השלכותיהן האפשריות על פעילות הבנק והלקוחות והיערכות לטיפול נכון 
והוגן בלקוח בהתאמה לתוכן החוק החדש. מבין החוקים שנבחנו השנה יש 

לציין את חוק חדלות פירעון אשר נכנס לתוקף בספטמבר 2019

בוצע 

היערכות לבחינה מקיפה של אופן הטיפול בספקי מיקור חוץ כחלק מהוראת 
בנק ישראל חדשה, אשר נכנס לתוקף במרץ 2020

בוצע

המשך הטמעת ערכי הקוד האתי של הבנק בהתאם לתוכנית העבודה השנתית, 
תוך שימוש במגוון כלים: 

קיום פעילות במסגרת חטיבתית במטרה לאפיין דילמות ערכיות ותהליכים   •
רלוונטיים ליחידה וגיבוש תוכנית אתיקה פנימית והמשך פעילות בכל רובדי 

הבנק: סניפים, יחידות המטה והחברות הבנות.

ניתוח התובנות שעלו בשבוע האתיקה בנושא אתיקה ברשתות החברתיות   •
וגיבוש המלצות לכללי התנהגות ראויה ברשתות חברתיות.

תיקוף ההמלצות לעדכון הקוד האתי שימש מצע לפעילות "שבוע   •
האתיקה 2019".

בוצע חלקית 
– פעילות 

שבוע 
האתיקה 
להטמעת 

הקוד 
המעודכן 
נדחתה 
ל-2020

מענה ל-SDGsיעד שהוגדר

הטמעת ממצאי סקר הוגנות 2019

 

 

חיזוק עולם הגנת הפרטיות 

הטמעת נושא אשראי יזום בסניפים 

הטמעת הקוד האתי המעודכן

קיום פעילות במסגרת היחידות או הסניפים להטמעת הקוד האתי 

יעדים לשנת 2020עמידה ביעדי 2019

שלו ם, צדק 
וחוזק המוסדות



 
    

      

  

                

   

    

  
  

  
 
   
 
                

    
 

    

 בקרה חיצונית
 ואינדקס  מדדים

 ה צ הר ת הב ט ח ת אי כ ות ל שנ ת  2019
 םידיגאת ל ש ת ירתבחה ת וירחאה ת סיפת ם ודיקל ל עופה י ולת י תלב י רוביצ ף וג ו ניה תידיאג תתוי חראל וןכמה
) .)Corporate Social Responsibility ו ניהש יםקסע ול ט שפ מלימ קד אהזכ מרה ת רגסמב ל עופ ן וכמה 

 , םייעו קצ מ ם ישגפמ ם ויקב , רתיה ן יב , לעופ ן וכמה . םיקסע ל הנמלו ם יטפשמל ( ג"למ ת רכומ) ת י רטפ ה ללכמ
 י אמ ש דוחב . דועו ם לועהמ ת וימושיי ת ויגולודותמ ל ש ת ירבעל " רויג"ב , קוש ת וריקסו ם ירקחמ , תוחוד ת ביתכב

 תידיגאת ה תוירחא ה חוד ל תוכי א תחטב ה ךילה ת םייק ל השקב ב ןוכמ ה ל א תוחפט-יחרז מ תצובק התנ פ 2020
 א ל י כ ן יוצי , ךכל ר בעמ . ךילהתב ע קשוהש ן מזה י וסיכל ם ולשת ך כ ל ע ל בקמ ן וכמה י כ ר הצומ . 2019 ת נשל

 ךילהתו תוחפט-יחרזמ תצובק םע יצועיי יקסע רקש ב םייוצמ (הדובעה תא עציבש) רתרוא דעיל רמ אלו ןוכמה
 ת ורעה ו רעוה , חודה ת טויט ה קדבנ ת וכיאה ת חטבה ך ילהת ך להמב . יאמצעו י ולת י תלב ה יה ת וכיאה ת חטבה

 . ל"נ ת ה וכיא ת החטב ת הרהצה ה חסונו

 ,הנושארבו ש ארב , ותרטמש ך ילהת ו ניה ת ידיגאת ת וירחא ת וחוד ל ש ת וכיא ת חטבה ך ילהת – הדובעה תשיג
 ם ע ה מילהב ד מוע ח ודה ם אה ן חבנ ך ילהתב . יעו קצ מ ב ושמ ן תמ ת ועצמאב י חווידה ר צותה ת וכיא ת א ר פשל

 :םי זי כר ת מ ונורקה עשולש

ף וסיאו ת וצעוויהה ך ילהתב ו לע ר שא ת ומייקה י אשונ ל ולכמל ת וסחייתה – Inclusiveness תיונל ולכ. 1
 .חוויד ן ב ייני עקזי ח ל מ ב ש חן רווג ע מ דימה

 .הרבחת ה וליעפם ב ייתוהמם ה יאשונת ל וסחיית ה – Materiality ותיותהמ. 2
 .ןייני ע קזי ח י מ "ו עלעוה ם ש יאשו ל נח עווי ד – Responsiveness תויתבוגת. 3
 תומייקה י חוויד ץ ומיא ת מגמל ף רטצמ א והו ם סרופמה י עיבשה א וה ת וחפט י חרזמ ת צובק ל ש ה ז ח וד – םיאצממה
 חווידה ת ויחנה ת א ץ מאמ ח ודה . םיקנבה ל ע ח קפמה ת שי דר ל ה מילהב ת אזו ל ארשיב י אקנבה ר זגמה ל לכ ל ש
 ני ירה . Comprehensive ה נוכמה ה ברחה ח ווידה רת גסמב דה ימע ך ות ת אזו SRS-ה , GRI-ה ל ש ת וינכדעה

 הדימע ה גיצמו ו ז ה מרב קש בתמ א והש י פכ ח ווידהו י וליגה ף קיהב ת דמוע ן כא ת וחפט-יחרזמ ת צובק ת אזב ר יהצמ
 .ןויצל היואר תיעוקצ מ תוחתפתה לש המגמ גיצהל ךישממ רפסמב יעיבהש הז חוד .ליעל נויוצש תנוורקעה שולשב

 ת ורבח ם עטמ י וליגה ת ושירד ל ש י תטיש ח ותינ ת ועצמאב ת ויתוהמה ח ותינ ת בחרה : חודל ת ורעה

 ןפוא ב םינות נ ריבע מ ,םלוע ב םילודג ה םידיגאת ל המוד ב ,תוחפ ט יחרז מ – תוימלועה גורידה תו וינכוס
 ךילהת ב םלוע ה לכ מ םיעיקשמ ל םיעייס מ ול א גורי ד יאצמ מ .תוימלוע ה ESG ג וריד ת ויונכוסל י תטישו דר וסמ
 ת רגסמבו ה ז ח וד ל ש ה נכההמ ק לחכ . תויארחא ת ועקשה ל ש ת וינידמה ת רגסמב ם הלש ת וטלחהה ת לבק

 ת ויגוסה ת א ה ה זי , תונו הש י וליגה ת ושי דר ל ש י תאוושה ח ותינ ק נבה ע ציב , תויתוהמה ח ותינ ת בחרהו ל ולכש

 . חוד ו ב ל ת אונבוב תליש ת וויתוהמה

 ן יא . תופיק השו ת ומייקה , תידיגאתה ת וירחאה י כרעל ה קומע ת ינוגרא ת וביוחמ ג יצהל ך ישממ ה ז ח ו , ד םויסל

 .ינוגרא ה העמטה ה ךילהת ב הבוש ח תומדקת ה הווה מ קנב ה לש יתא ה דוק ל ה ז ךרע תפסו ה לש דעצ ה י כ קפס

 , הכאלמם ב ישוע ת לוכרבב
 םיקסעלט ו פשמי ל מדקא ז ה כרמ , ה תידיגא ת ת וירחא ן לוכמש ה א ר ,רתרו ד א עיר ל"ד

175
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אינדקס

-UNGCעמוד בדוחמדדשם התקן
copSDGs

:GRI 102

מדדים כלליים

2016

ממשל תאגידי

144-147 מבנה הממשל התאגידי של הארגון102-18

אין דרישה 
ספציפית 
COP של

-
102-19

תיאור התהליך באמצעותו מבוצעת האצלת 
סמכויות הדירקטוריון בנושאים כלכליים, 
חברתיים וסביבתיים למנהלים ועובדים 

בארגון.

23 

102-20
executive-( האם ארגון מינה מנהל בכיר
level( לניהול התחומים הכלכלי, סביבתי, 
חברתי והאם הוא מדווח ישירות לדירקטוריון.

23 

102-21
תיאור תהליכי התייעצות בין הדירקטוריון 

לבין מחזיקי העניין של הארגון
147-148 16.7

144-147 תיאור הרכב הדירקטוריון102-22
5.5

16.7

102-23
האם יו"ר הדירקטוריון משמש גם בתפקיד 
ניהולי בכיר אחר ארגון )מעבר לדירקטוריון(

 14416.6

102-24
הדירקטוריון,  לקביעת הרכב  תהליכים 
הכישורים והניסיון הנדרשים מהדירקטורים 

בוועדות הדירקטוריון
145

5.5
16.7

102-25
תהליכים למניעת ניגוד עניינים בקרב חברי 

הדירקטוריון
 15216.6

102-26

הארגון  והנהלת  הדירקטוריון  תפקיד 
בפיתוח, אישור ועדכון של חזון ערכים, 
אסטרטגיה, מדיניות הארגון ומטרות בתחומי 

הקיימות והאחריות התאגידית

23, 
147-148

-
102-27

תיאור האמצעים לפיתוח וקידום הידע של 
הדירקטוריון בנושאי אחריות תאגידית

 147-148

102-28
לביצועי  עצמית  להערכה  כים  הלי
הדירקטוריון, בתחומי אחריות תאגידית: 

הכלכליים, הסביבתיים והחברתיים.
145-146

102-29
תפקיד הדירקטוריון בפיקוח על זיהוי וניהול 
הביצועים הכלכליים, חברתיים וסביבתיים, 

לרבות סיכונים והזדמנויות רלוונטיים.
147-14816.7

102-30
כיצד בוחן הדירקטוריון את האפקטיביות של 
תהליך ניהול הסיכונים של הארגון בעולמות 

התוכן של אחריות תאגידית 
 145-146

-
102-31

תדירות הבחינה של נושאים כלכליים, 
חברתיים וסביבתיים בארגון ע"י הדירקטוריון

 148

102-32
הגורם הבכיר המאשר את דו"ח האחריות 

התאגידית
23 

102-33
נושאים  תקשור  של  התהליך  תיאור 
חשובים )בתחומים הכלכליים, החברתיים 

והסביבתיים( לדירקטוריון

 23-24, 
148

אינדקס משולב1
GRI Content Index

 Global Compact-ל COP דיווח
ו-SDGs – יעדי פיתוח בר-קיימא של האום

-UNGCעמוד בדוחמדדשם התקן
copSDGs

:GRI 102

מדדים כלליים

2016

10שם הארגון ותיאור הפרופיל הארגוני102-1

אין דרישה 
ספציפית 
COP של

-

102-2
והשירותים  המוצרים  הפעילות,  תיאור 

העיקריים
10-12

19המיקום הגיאוגרפי של מטה החברה102-3

102-4
המדינות בהן פועל הארגון ושמות המדינות 
המרכזיות מבחינת פעילות הארגון או שהינן 
רלוונטיות מבחינת הנושאים שבהם דן הדוח

11

16אופי הבעלות וצורת ההתארגנות המשפטית102-5

19השווקים אותם משרת הארגון102-6

15גודל ומידע על הארגון102-7

89-1006מידע אודות עובדי הארגון102-8

102-9
תיאור המרכיבים המרכזיים של שרשרת 

האספקה בארגון
89-90 

102-10
שינויים משמעותיים בארגון שחלו בתקופת 

הדיווח
17-19 

102-11
הסבר על יישום גישת הזהירות המונעת 

על פי עקרונות ריו 
128, 

165-169
7

102-12
יוזמות חיצוניות, אמנות או עקרונות בתחום 
האחריות התאגידית שאותם אימץ הארגון

25-261-10

102-13
ו/או ארגוני  חברות באיגודים, ארגונים 

שתדלנות לאומיים או בינלאומיים
191-10

אסטרטגיה

102-14

הצהרה מטעם מקבל ההחלטות הבכיר 
בארגון )כגון מנכ"ל, יו"ר או מעמד בכיר 
מקביל( לגבי הרלבנטיות של עקרונות 
הקיימות לארגון ולאסטרטגיה של הארגון

4-5
אין דרישה 
ספציפית 
COP של

-

102-15
והסיכונים  ההזדמנויות  ההשפעות, 

העיקריים של הארגון
6-7, 17-19, 

62-64

אין דרישה 
ספציפית 
COP של

אתיקה ויושרה

102-16
העקרונות,  הארגון,  ערכי  של  תיאור 
הסטנדרטים ונורמות ההתנהגות של הארגון

153-155

1016.3
102-17

תיאור המנגנונים החיצוניים והפנימיים 
בנוגע  ולדיווח  להתייעצות  הארגון  של 

להתנהגות אתית וחוקית ויושרה עסקית

155, 157, 
164

Foundation 2016 :GRI 101

1. For the Materiality Disclosures Service, GRI Services reviewed that the GRI content index is clearly presented 
and the references for Disclosures 102-40 to 102-49 align with appropriate sections in the body of the report. 
The service was performed on the English version of the report.
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אינדקס

210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

-UNGCעמוד בדוחמדדשם התקן
copSDGs

:GRI 102

מדדים כלליים

2016

102-34

כלכליים,  בנושאים  קריטיים  נושאים 
בפני  שהובאו  וסביבתיים,  חברתיים 
לטפל  המנגנונים  ותיאור  הדירקטוריון 

ולפתור נושאים שכאלו

148

102-35
תיאור מדיניות התגמול של הדירקטוריון 

וההנהלה הבכירה
150-152

150תיאור תהליך קביעת התגמול102-36

102-37
עמדותיהם של  בחשבון  נלקחות  כיצד 
מחזיקי עניין שונים ביחס לתגמול מנהלים 

בבנק
15016.7

102-38
היחס בין השכר השנתי של בעל השכר 

הגבוה ביותר ובין השכר השנתי החציוני
151

-
102-39

היחס שבין שיעור צמיחת השכר השנתי 
הגבוה ביותר שמשולם בארגון לבין צמיחת 

השכר החציוני השנתי בארגון
151

שיתוף מחזיקי עניין

6פירוט קבוצות מחזיקי העניין של הארגון102-40

אין דרישה 
ספציפית 
COP של

 

102-41
הסכמים  חלים  עליהם  העובדים  אחוז 

קיבוציים
1038.8

102-42
תהליך זיהוי ובחירת קבוצות מחזיקי העניין 

עמם נערך דיאלוג
29 

102-43
הדיאלוג  לתהליך  הארגון  גישת  תיאור 

ובתהליך הגדרת הנושאים לדוח

51, 86, 
89, 122, 

138
 

102-44
במסגרת  שהועלו  העיקריים  הנושאים 
ואופן הטיפול של  דיאלוג מחזיקי עניין 

הארגון בנושאים אלו
29 

פרקטיקת הדיווח

102-45
פירוט רשימת הישויות המופיעות בדוחות 

הכספיים המאוחדים של הארגון
16

אין דרישה 
ספציפית 
COP של

 

102-46
וגבולות  הדוח  תכולת  הגדרת  תהליך 

ההשפעה של הנושאים המהותיים
28 

102-47
רשימת הנושאים המהותיים שזוהו בתהליך 

הכנת הדוח
31 

ניסוח מחדש של נתונים מדוחות קודמים102-48
28, 63, 

133, 135
 

102-49
שינויים מהותיים ברשימת הנושאים המהותיים 

וגבולותיהם ביחס לתקופות דיווח קודמות
28 

 28התקופה המדווחת102-50

 28מועד פרסום הדוח האחרון102-51

 28תדירות הדיווח102-52

-UNGCעמוד בדוחמדדשם התקן
copSDGs

:GRI 102

מדדים כלליים

2016

7פרטי איש קשר לשאלות בדבר הדוח או תכניו102-53

אין דרישה 
ספציפית 
COP של

 

102-54
 GRI-ה של  הדיווח  לתקן  התאמה 

Standards
28 

102-55GRI Content index - 176אינדקס 

102-56
מדיניות וביצוע בפועל של הבטחת איכות 

חיצונית על הדוח
175 

 

:GRI 201

ביצועים 
כלכליים

2016

 GRI 103: הגישה הניהולית 2016

10הסבר על הנושא המהותי וגבולותיו103-1
אין דרישה 
ספציפית 
COP של

 

 10הגישה הניהולית ומרכיביה103-2

 10מדידת הגישה הניהולית103-3

GRI 201: ביצועים כלכליים 2016

14-15ערך כלכלי ישיר שיצר הארגון201-1

אין דרישה 
ספציפית 
COP של

8.1
8.2
9.a
9.1
9.4
9.5

201-2
ההשלכות הפיננסיות והזדמנויות וסיכונים 
אחרים לפעילויות הארגון כתוצאה משינוי 

האקלים
17013.1

201-3
התחייבויות הארגון בגין תכניות פרישה או 

תגמול לעובדים ופנסיה
105, 107, 

116
 

201-4
התמיכה, המענקים ו/או הסיוע הממשלתי 

שקיבל הארגון בתקופה המדווחת

לא התקבלה 
בתקופת 

הדיווח )15(
 

 

:GRI 202

נוכחות בשוק

2016

 GRI 103: הגישה הניהולית 2016

103הסבר על הנושא המהותי וגבולותיו103-1

6

 

 103הגישה הניהולית ומרכיביה103-2

 103מדידת הגישה הניהולית103-3

GRI 202: נוכחות בשוק 2016

202-1
הטווח של רמת השכר ההתחלתית בארגון 
בהשוואה לשכר המינימום בחלוקה לפי 

מגדר ואזורי פעילות
105

6

1.2
5.1
8.5

202-2
המועסקים  הבכירים  המנהלים  שיעור 
פעילות  באזורי  מקומיות  מקהילות 

משמעותיים
1008.5
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 :GRI 203

השפעות 
כלכליות 
עקיפות

2016

GRI 103: הגישה הניהולית 2016

70הסבר על הנושא המהותי וגבולותיו103-1
אין דרישה 
ספציפית 
COP של

 

 70הגישה הניהולית ומרכיביה103-2

 87מדידת הגישה הניהולית103-3

GRI 203: השפעות כלכליות עקיפות 2016

203-1

פיתוח והשפעה של השקעות בתשתיות 
לתועלת  בעיקר  המסופקים  ושירותים 
הציבור, באמצעות הסדר מסחרי, תרומה 
"בעין" )במוצרים( או פרו בונו )בשירותים( 

62-64
אין דרישה 
ספציפית 
COP של

5.4
9.a
9.1
9.4
11.2

203-2
השפעות כלכליות עקיפות משמעותיות 

של הארגון
71-87

1.2
8.2
8.3
8.5
10.b

:GRI 204

 פרקטיקות 
רכש

2016

 GRI 103: הגישה הניהולית 2016

88הסבר על הנושא המהותי וגבולותיו103-1
אין דרישה 
ספציפית 
COP של

 

 88הגישה הניהולית ומרכיביה103-2

 91-92מדידת הגישה הניהולית103-3

GRI 204: פרקטיקות רכש 2016

204-1
יחס ההוצאות בפועל במסגרת רכש מספקים 

מקומיים באזורי פעילות משמעותיים
89

אין דרישה 
ספציפית 
COP של

8.3

 

:GRI 205

 מניעת 
שחיתות

2016

 GRI 103: הגישה הניהולית 2016

160הסבר על הנושא המהותי וגבולותיו103-1

10

 

 160הגישה הניהולית ומרכיביה103-2

 164מדידת הגישה הניהולית103-3

GRI 205: מניעת שחיתות 2016

205-1
יחידות הארגון בהן נערכה בדיקה לאיתור 
והסיכונים  לשחיתות  הנוגעים  סיכונים 

המשמעותיים שזוהו בבדיקה
160

1016.5
205-2

תקשור, הדרכה והכשרה בנושא מניעת 
שחיתות

163-164

205-3
אירועי שחיתות בתקופה המדווחת ופעולות 

שננקטו
164

 

-UNGCעמוד בדוחמדדשם התקן
copSDGs

:GRI 301

חומרים

2016

 GRI 103: הגישה הניהולית 2016

128הסבר על הנושא המהותי וגבולותיו103-1

7,8

 

 128הגישה הניהולית ומרכיביה103-2

 128,139מדידת הגישה הניהולית103-3

GRI 301: חומרים 2016

301-1
הארגון  בהם  החומרים  נפח  או  משקל 

משתמש
133-1347

12.2
8.4

301-2
אחוז החומרים הממוחזרים בהם נעשה 

שימוש כחומרי גלם
133

8

12.2
12.5
8.4

301-3
מוצרים ואריזות שהוחזרו לצרכי שימוש 

חוזר, מיחזור וכד'
133-134 

 

:GRI 302

אנרגיה

2016

 GRI 103: הגישה הניהולית 2016

128הסבר על הנושא המהותי וגבולותיו103-1

7,8,9

 

 128הגישה הניהולית ומרכיביה103-2

 128,139מדידת הגישה הניהולית103-3

GRI 302: אנרגיה 2016

 129-1307,8צריכת האנרגיה בתוך הארגון 302-1

 8לא נמדדצריכת האנרגיה מחוץ לארגון 302-2

 129-1308עצימות צריכת האנרגיה בארגון 302-3

 129-1308,9צמצום צריכת האנרגיה בארגון 302-4

302-5
צמצום צריכת האנרגיה באמצעות המוצרים 

או השירותים של הארגון
62-648,9 

 

:GRI 305

פליטות

2016

 GRI 103: הגישה הניהולית 2016

128הסבר על הנושא המהותי וגבולותיו103-1

7,8,9

 

 128הגישה הניהולית ומרכיביה103-2

 128,139מדידת הגישה הניהולית103-3

GRI 305: פליטות 2016

305-1
 פליטות ישירות של גזי חממה – מכלול 

1 )דלקים( 
135-1367,8 

305-2
פליטות עקיפות של גזי חממה – מכלול 

2 )חשמל(
135-1367,8 

305-3
גזי  משקל פליטות עקיפות אחרות של 

חממה – מכלול 3 )טיסות(
135-1367,8 
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פליטות

2016

 135-1368עצימות פליטת גזי החממה של הארגון 305-4

 135-1368,9צמצום פליטות גזי חממה 305-5

 7,8זניח פליטות של חומרים הפוגעים באוזון 305-6

305-7
SOX ,NOX ופליטות אחרות לאוויר לפי 

משקל וסוג 
 7,8זניח

 

:GRI 401

העסקה

2016

 GRI 103: הגישה הניהולית 2016

96-97הסבר על הנושא המהותי וגבולותיו103-1

1,2,6

 

 96-97הגישה הניהולית ומרכיביה103-2

 96-97מדידת הגישה הניהולית103-3

GRI 401: העסקה 2016

401-1
שיעור גיוס עובדים חדשים ושיעור תחלופת 

עובדי הארגון
1016

5.1
8.5
8.6
10.3

401-2
ההטבות שמקבלים עובדים במשרה מלאה 
שאינן ניתנות לעובדים במשרה חלקית 

או זמנית
113

אין דרישה 
ספציפית 
COP של

3.2
5.4
8.5

401-3
שיעור חזרה לעבודה ושימור עובדים/ות 

לאחר חזרה מחופשת לידה
1061,2,6

5.1
5.4
8.5

 

:GRI 402

יחסי עובדים - 
הנהלה

2016

 GRI 103: הגישה הניהולית 2016

96-97הסבר על הנושא המהותי וגבולותיו103-1
אין דרישה 
ספציפית 
COP של

 

 96-97הגישה הניהולית ומרכיביה103-2

 96-97מדידת הגישה הניהולית103-3

GRI 402: יחסי עובדים - הנהלה 2016

402-1
תקופות ההודעה מראש המינימלית בעת 

שינויים ארגוניים
107 

אין דרישה 
ספציפית 
COP של

8.8

 

:GRI 404

הכשרה ופיתוח

2016

 GRI 103: הגישה הניהולית 2016

117הסבר על הנושא המהותי וגבולותיו103-1

6

 

 117הגישה הניהולית ומרכיביה103-2

 120מדידת הגישה הניהולית103-3

-UNGCעמוד בדוחמדדשם התקן
copSDGs

 הכשרה 
ופיתוח

2016

GRI 404: הכשרה ופיתוח 2016

1196הממוצע השנתי לשעות הדרכה לעובד 404-1

4.3
4.4
4.5
5.1
8.2
8.5
10.3

404-2
תכניות לפיתוח מיומנויות, התומכות בכושר 

התעסוקה של העובדים
118-119, 

121

אין דרישה 
ספציפית 
COP של

8.2
8.5

404-3
אחוז עובדים המקבלים משוב סדיר על 

ביצועיהם ופיתוח הקריירה 
1206

5.1
8.5
10.3

 

:GRI 405

גיוון תעסוקתי 
ושוויון 

הזדמנויות

2016

 GRI 103: הגישה הניהולית 2016

108הסבר על הנושא המהותי וגבולותיו103-1

6

 

 108הגישה הניהולית ומרכיביה103-2

 108מדידת הגישה הניהולית103-3

GRI 405: גיוון תעסוקתי ושוויון הזדמנויות 2016

405-1
הרכב הדירקטוריון והרכב העובדים )מגדר, 

גיל, מיעוטים, השכלה(
111 

5.1
5.5
8.5

405-2

תהליכים להבטחת שוויון מגדרי ומניעת 
אפליה מגדרית בלבד )לרבות שכר גברים 
מול נשים( - יחס בין שכר נשים לגברים 

בכל קטגורית עיסוק

112 
5.1
8.5
10.3

 

 :GRI 406

אי אפליה

2016

 GRI 103: הגישה הניהולית 2016

108הסבר על הנושא המהותי וגבולותיו103-1

1,2,6

 

 108הגישה הניהולית ומרכיביה103-2

 108מדידת הגישה הניהולית103-3

GRI 406: אי אפליה 2016

6 110 ,55מקרי אפליה והפעולות שננקטו406-1
5.1
8.8
16.b
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:GRI 412

הערכה 
בתחום זכויות 

אדם

2016

 GRI 103: הגישה הניהולית 2016

 121  הסבר על הנושא המהותי וגבולותיו103-1

1,2

 

 121הגישה הניהולית ומרכיביה103-2

 121מדידת הגישה הניהולית103-3

GRI 412: הערכה בתחום זכויות אדם 2016

412-1

הארגון  של  הפעילויות  ושיעור  מספר 
הכפופות לביקורת בנושא זכויות אדם או 
הערכת ההשפעה של הפעילויות על זכויות 

אדם, לפי מדינת פעילות

91, 121

1

 

412-2

הדיווח  בתקופת  ההדרכה  שעות  סך 
שהוקדשו למדיניות או נוהלים של הארגון 
והרלוונטיות שלהן  אדם  זכויות  בנושא 
לפעילויות הארגון, ואחוז העובדים שעברו 
הדרכות לגבי מדיניות הארגון ונוהלים אלו 

בנושא זה

121 

412-3

מספר ואחוז ההסכמים והחוזים להשקעות 
משמעותיות הכוללים סעיפים העוסקים 
בנוגע  בדיקה  או שעברו  אדם  בזכויות 

לזכויות אדם

912 

 

:GRI 413

 קהילות 
מקומיות

2016

 GRI 103: הגישה הניהולית 2016

70הסבר על הנושא המהותי וגבולותיו103-1

1

 

 70הגישה הניהולית ומרכיביה103-2

 87 ,70מדידת הגישה הניהולית103-3

GRI 413: קהילות מקומיות 2016

413-1

אחוז הפעילויות בהן הארגון מערב את 
הקהילה המקומית, בהן הוערכה ההשפעה 
פעילויות  ו/או  המקומית  הקהילה  על 

המיישמות תכניות פיתוח קהילתיות

71-87

1

 

413-2
ליות  שלי השפעות  בעלות  פעולות 
משמעותיות )בכוח או בפועל( על קהילות 

מקומיות
129-1351.4

FS13
נקודות שירות לאוכלוסיות מוחלשות לפי 

אזור פעילות
אין דרישה 47-51 ,40

ספציפית 
COP של

 

FS14
ים  פיננסי מוצרים  להנגשת  וזמות  י

לאוכלוסיות מוחלשות
47-51, 65 
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:GRI 417

שיווק וסימון 
מוצרים 
ושירותים

2016

 GRI 103: הגישה הניהולית 2016

56הסבר על הנושא המהותי וגבולותיו103-1
אין דרישה 
ספציפית 
COP של

 

 56הגישה הניהולית ומרכיביה103-2

 56מדידת הגישה הניהולית103-3

GRI 417: שיווק וסימון מוצרים ושירותים 2016

417-1
מחויבות הבנק לפרסום מידע הוגן ומלא 

על כלל המוצרים והשירותים של הבנק
56-58

אין דרישה 
ספציפית 
COP של

 

417-2
מספר המקרים של אי ציות לתקנות וקודים 
וולונטריים לגבי "סימון" שירותים/מוצרים, 
על פי קטגוריות של תוצאות המקרים הללו

5816.3

417-3
מקרי אי ציות לתקנות וקודים וולונטריים 

בנושא תקשורת שיווקית
5816.3

FS15
מדיניות לתכנון מוצרים ומכירת מוצרים 

ושירותים פיננסים הוגנים 
49-50, 
56-58

 

FS16
 תיאור היוזמות בתחום של קידום החינוך 

הפיננסי ללקוחות הבנק והקהל הרחב 
38, 49, 

65, 76-78
 

 

:GRI 418

 פרטיות 
לקוחות

2016

 GRI 103: הגישה הניהולית 2016

59הסבר על הנושא המהותי וגבולותיו103-1
אין דרישה 
ספציפית 
COP של

 

 59הגישה הניהולית ומרכיביה103-2

 59מדידת הגישה הניהולית103-3

GRI 418: פרטיות לקוחות 2016

418-1
תלונות מאומתות הנוגעות להפרת פרטיות 

לקוח או אובדן מידע של הלקוח
 61  

 

:GRI 419

ציות לרגולציה 
החברתית 
והכלכלית

2016

 GRI 103: הגישה הניהולית 2016

156הסבר על הנושא המהותי וגבולותיו103-1
אין דרישה 
ספציפית 
COP של

 

 156הגישה הניהולית ומרכיביה103-2

 156מדידת הגישה הניהולית103-3

GRI 419: ציות לרגולציה החברתית והכלכלית 2016

419-1
משמעותיים  קנסות  של  הכספי  הערך 
וסנקציות לא כספיות בגין אי ציות לחוקים 

ולרגולציה
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 62הגישה הניהולית ומרכיביה103-2

 62מדידת הגישה הניהולית103-3

)תוספת ענפית( פרופיל המוצרים

FS6
ערך הפורטפוליו של מוצרים ושירותים 

שמספק הארגון 
15, 62-64 9

FS7
ערך המוצרים אשר נועדו לקדם מטרות 

חברתיות
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ערך המוצרים אשר נועדו לקדם מטרות 
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 170 ,165הגישה הניהולית ומרכיביה103-2

 170 ,165מדידת הגישה הניהולית103-3

)תוספת ענפית( ביקורת

FS9
היקף ותדירות הביקורות על יישום המדיניות 
החברתית-סביבתית ותהליכי ניהול הסיכונים 

החברתיים-סביבתיים
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