
השותף להצלחה ולהגשמה-מרכז ההדרכה  

חתימה מרחוק: עבודה בנושאעזר 
הנחיות ללקוח

?  איך חותמים מרחוק על טפסים למיחזור משכנתא
לסניףבלי להגיע -חתימה מרחוק במספר צעדים פשוטים 

כדי לפתוחלוחצים על הקישור 
.  את הטופס לחתימה

פתיחת הטופס וחתימה עליו-' בשלב 

לחתימהעם קישור לטופס SMSמקבלים –'שלב א

בהמשך לשיחתנו שלחתי  , שלום
לך בקישור טופס הסכם הלוואה  

שסיכמנו בינינו  המילה . לחתימה
.123אביב-היא 

.XXXXXניתן לחתום עד 
,ישראל ישראלי, בברכה

טפחות-מזרחי

:  כשהטופס פתוח לוחצים על

,  הנדרשים לחתימהכדי לעבור לשדות 
כל החתימות הנדרשות  עד להשלמת 

.לטופס

מגיע לאחר שיחה עם  SMS-ה
.המיחזורבנקאי בה סוכמו תנאי 

:לדוגמה

חתימה מרחוק על טופס מיחזור משכנתא
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6

לבנקהחתום הטופס שליחת -' גשלב 

שליחה

2

שליחה

בחלק מהטפסים צריך  
:לצרף קובץ

,צרף קובץעל לוחצים 
מתוך התיקיות  ובוחרים 
הנייד את הקובץ  בטלפון 
הנדרש  

חתימה מרחוק על טופס מיחזור משכנתא

בו  לוחצים בשדה 
.נדרשת חתימה

:לדוגמה

חותמים באמצעות האצבע  
בחלונית שנפתחה ולוחצים  

.על אישור

:לדוגמה

לוחצים על כפתור

.לשליחת הטופס החתום לבנק

מקבלים מאתנו אישור  
שהטופס החתום התקבל 

.בהצלחה


