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דבר היו"ר והמנכ"ל

 לשנת 2024 מסכם את פעילות הבנק בתחומי הסביבה, החברה והממשל התאגידי.ESGדוח 

מאז פרוץ המלחמה ב-7 באוקטובר 2023 ולאורך שנת 2024, הבנק יזם שורה של מהלכים ויוזמות 

לתמיכה בלקוחותיו ובקהילות שנזקקו לסיוע. לצד תרומות שהועברו כבר בתחילת המלחמה למימון 

צרכים דחופים של תושבי העוטף, חיילים ומתנדבים, הבנק החליט לאמץ את העיר שדרות ואת 

קיבוץ כפר עזה, וללוות את תהליכי השיקום וההתחדשות שלהם.

בנוסף, הבנק העניק הקלות והטבות בנקאיות נרחבות בתחומי העובר ושב, המשכנתאות והחשבונות 

העסקיים, בהיקף משמעותי מעבר להנחיות בנק ישראל. זאת, לטובת תושבים מאזורי העימות 

בדרום ובצפון, בעלי עסקים, ובפרט חיילי מילואים, שנאלצו להיעדר תקופות ממושכות ולהתמודד 

עם פגיעה בפעילותם העסקית. 

הפתרונות הייחודיים שצוותי הבנק העמידו למשקי בית ולעסקים סייעו להם להתמודד עם מציאות 

מורכבת של שגרה משובשת ואי-ודאות. כחלק ממאמץ זה, יזם הבנק את הקמת "כתום ישראל", 

פלטפורמה ייעודית באתר הבנק, שנועדה להגדיל את החשיפה של עסקים שנפגעו ולהביא להם 

לקוחות מכל רחבי הארץ, ובכך לתרום לצמיחתם מחדש. 

שנת 2024 הייתה מאתגרת במיוחד. המלחמה הובילה לטלטלה אדירה ברמה הלאומית והאישית, 

והשפיעה על כל תחומי החיים. כבנק גדול בפריסה ארצית, עמדו בפנינו שני אתגרים מרכזיים: 

לסייע באופן אקטיבי לכל מי שנזקק לעזרה – לקוחות פרטיים ועסקיים, תושבי אזורי העימות, 

משרתי מילואים ואוכלוסיות נוספות – ובמקביל, להמשיך לעמוד ביעדים העסקיים של הבנק תוך 

מתן שירות אנושי ואישי יוצא דופן. התוצאות הכספיות של 2024 מעידות על הצלחתנו במשימות 

אלה מבלי לוותר על התמיכה והסיוע ללקוחותינו.

למרות האתגרים הרבים, הבנק עמד במחויבותו הערכית והחברתית. עובדי הבנק יישמו הלכה 

למעשה את הערך המוביל אותנו – "בני אדם לפני הכול" – והיו שם עבור הלקוחות, בכל מצוקה, 

עם פתרונות מותאמים ורגישות גבוהה. נוסף על כך, עובדי הבנק לקחו חלק פעיל בפעילויות תרומה 

והתנדבות, והפגינו רוח של סולידריות וערבות הדדית.

. צמצמנו ESGבשנת 2024 המשכנו להעמיק את מחויבותנו לאחריות תאגידית ולקידום תחום ה-

את טביעת הרגל הפחמנית של הבנק, הגדלנו את היקף המימון לפרויקטים סביבתיים והשקנו 

מוצרים ירוקים חדשים. 

במקביל, הגדלנו את היקף ההשקעה בקהילה. לצד תרומות כספיות נרחבות, הבנק והעובדים היו 

שותפים לפרויקטים רבים של התנדבות וסיוע חברתי, מתוך מחויבות עמוקה לתמיכה באוכלוסיות 

שנפגעו מהמלחמה ובאוכלוסיות נוספות בהתאם לאסטרטגיה החברתית של הבנק. 

), המשקף את היערכות הבנק TCFDבדוח זה אנו מפרסמים זו השנה השלישית את דוח האקלים (

 באים לידי ESGלהתמודדות עם שינויי האקלים והאתגרים שהם מציבים. הישגי הבנק בתחום ה-

 בדירוג "מעלה".AAAביטוי, בין היתר, בקבלת דירוגי השיא "פלטינה פלוס" ו-

 ומחויב לפעול בהתאם לעקרונותיה, הכוללים שמירה על UN Global Compactהבנק חבר ביוזמת 

זכויות אדם, זכויות עובדים, הגנת הסביבה והמאבק בשחיתות. כחלק ממחויבות זו, הבנק ממשיך 

), ולשלבם בפעילותו העסקית והחברתית, מתוך תפיסה SDGsלקדם את יעדי הפיתוח של האו"ם (

ארוכת טווח של יצירת ערך בר-קיימה. 

, תוך יצירת ערך ESGהבנק מחויב להיות גורם מוביל במערכת הבנקאית ביישום וקידום תחום ה-

חיובי ללקוחותינו, לעובדינו, לקהילה ולחברה כולה.

בנק מזרחי-טפחות מייחל לשובם הביתה של כל החטופים, לחזרתם בשלום של החיילות והחיילים, 

להחלמתם המהירה של הפצועות והפצועים, ושולח תנחומים למשפחות השכולות .

בברכה,

משה לארי – מנכ"לאברהם זלדמן  – יו"ר הדי רקטוריון    
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 ESGבקבוצת מזרחי-טפחות

. הדוח משקף את היוזמות ואת ESG לשנת 2024 מציג את פעילות הבנק בתחום ה-ESGדוח 

הביצועים של הבנק לטובת הסביבה, החברה והממשל התאגידי בשנה החולפת. 

שנת 2024 הייתה שנה מורכבת. למרות זאת, הצליח הבנק להמשיך לצמוח ולגלות חוסן ונתינה. 

הבנק תמך בעסקים ובקהילות והוביל מהלכים ופעולות שהדגישו את הערכים המובילים אותו כבנק, 

ובמיוחד "בני אדם לפני הכול". 

עם פרוץ מלחמת חרבות ברזל ב־7 באוקטובר 2023, ולכל אורך שנת 2024, הבנק נרתם למתן סיוע 

ותמיכה באמצעות פעילויות ופרויקטים רבים, בהתאם לאסטרטגיה שכללה עשייה למען הקהילה, 

מתן הקלות בנקאיות־צרכניות ותמיכה בעסקים. 

לצד ההתמודדות עם האתגרים והעשייה הנרחבת למען הלקוחות, הקהילה והעסקים, המשיך הבנק 

, בד בבד עם התקדמות בתחומי הסביבה ESGלחזק את מחויבותו לאחריות תאגידית ולערכי ה-

והחברה. 

 של הבנק, הוגדרו יעדים אסטרטגיים לשנת 2030 בתחומים סביבה ואקלים, ESGכחלק מחזון ה־

שוויון מגדרי וגיוון תעסוקתי. בדוח זה מוצגת ההתקדמות במימוש יעדים אלו בשנת 2024.  

השנה הבנק צמצם את טביעת הרגל הפחמנית שלו ב-5.8% לעומת השנה שעברה, כחלק מהמאמץ 

להפחית את השפעתו השלילית על הסביבה. כמו כן, בשנת 2024 הבנק העמיד אשראי ירוק בהיקף 

של 7.7 מיליארד ש״ח, והגדיל את היקף המימון לפרויקטים סביבתיים בשיעור של כ-15% לעומת 

השנה הקודמת, מתוך הכרה בחשיבות של מימון ירוק לכלכלה בת קיימה. נוסף על כך, הבנק השיק 

מוצרים ירוקים חדשים שנועדו לסייע ללקוחותיו לשלב שיקולים סביבתיים בהחלטות כלכליות 

ולהפוך את המעבר לכלכלה מקיימת לנגיש יותר.

גם בתחום החברתי חיזק הבנק את תרומתו והשפעתו. במהלך השנה העניק הבנק אשראי למוצרים 

חברתיים בהיקף של 9.9 מיליארד ש״ח, עלייה של כ-9.5% לעומת השנה הקודמת, המשקפת את 

מחויבות הבנק לתמוך בפרויקטים המקדמים מטרות חברתיות, כגון עסקים קטנים באזורי פריפריה 

ושיקום יישובים ועסקים שנפגעו במלחמה. 

היקף ההשקעה של הקבוצה בקהילה נמצא במגמת עלייה. בשנת 2024 היקף ההשקעה החברתית 

של הקבוצה היה 52.3 מיליון ש״ח, כולל תרומות וסיוע שהבנק העניק כחלק מהירתמות הבנק 

במלחמה. כמו כן, עובדי הקבוצה השקיעו יותר מ-40,000 שעות התנדבות, שכללו מעורבות 

פעילה במיזמים למען הקהילה ובהירתמות לסיוע מול הצרכים שעלו במלחמה. נוסף על כך, אומדן 

שווי ההקלות וההטבות הבנקאיות שניתנו לכלל הלקוחות בקבוצת הבנק, מעבר לסכום התרומות, 

מסתכם בכ־624 מיליון ש״ח (כולל הקלות והטבות בנקאיות שניתנו לתושבי שדרות וקיבוץ כפר 

עזה), בהנחה של ניצול מלא של כלל ההטבות המוצעות לאוכלוסייה הרלוונטית. 

הבנק ממשיך בהיערכות ליישום הוראת ניהול בנקאי תקין מס' 345 בדבר ניהול אפקטיבי של סיכונים 

פיננסיים שקשורים לאקלים, ובתוך כך נרשמה התקדמות ניכרת בהטמעת היבטי אקלים בפעילות 

הבנק ובניהול הסיכונים וההזדמנויות בתחום האקלים. כמו כן, בדוח זה משולב דוח האקלים ומדידת 

הפליטות הממומנות לשנת 2024.

 בארץ ובעולם, על מנת לשקף את פעילותו ESGגם השנה המשיך הבנק לנהל שיח מול גופי דירוג 

 ודיווח על פעילותו בתחום האקלים. דירוג CDP1בתחום. הבנק השתתף השנה לראשונה במענה ל-

.  AAAהבנק בדירוג "מעלה" בבורסה לני"ע עלה השנה לדירוג השיא 

 בליבת העשייה שלו.ESGהבנק ימשיך להוביל למצוינות עסקית תוך שילוב עקרונות ה-

בברכה,

מיטל הרוש 

מנהלת חטיבת הון אנושי ומשאבים

.Carbon Disclosure Project  
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 של הבנק לשנת ESG2024ריכוז ביצועי 

סביבה 
קבוצת מזרחי-טפחות רואה חשיבות רבה בניהול ההיבטים הסביבתיים הנוגעים לפעילותה, 

ובכללם היערכות לשינויי האקלים וקידום יוזמות סביבתיות. זאת באמצעות צריכת 

משאבים אחראית וניהול הביצועים הסביבתיים, ניהול הזדמנויות וסיכוני אקלים וסביבה 

ותמיכה בלקוחות במעבר לכלכלה דלת פחמן, כדוגמת קידום ומימון אשראי סביבתי.

חברה  
קבוצת מזרחי-טפחות מוּנעת מתוך מחויבות עמוקה ללקוחותיה, לעובדיה, לספקיה 

ולקהילות שבהן היא פועלת. גישה זו, שמציבה את האנושיות במרכז, משתקפת בעשייה 

שמטרתה ליצור ערך חיובי עבור כלל מחזיקי העניין שלה.

סביבת עבודה שוויונית, מגוונת ומקדמת פיתוח אישי ומקצועי

שיעור הנשים בהנהלת הבנק

46%
STEM2שיעור הנשים בתפקידי 

37%

ממוצע שעות הדרכה לעובד (שעות)

54
היקף ההשקעה בהדרכה לעובדים 

(מיליוני ש"ח)

96.7

כמות העובדים בקבוצה

7,336
שיעור העובדים המועסקים בבנק 

3מאוכלוסיות בתת־ייצוג בשוק העבודה

18.3%

ממשל 
קבוצת מזרחי-טפחות מחויבת להתנהלות אחראית ואתית בכל תחומי פעילותה, עם 

הקפדה על יישום כללי ממשל תאגידי תקין וקיום הוראות החוק והקוד האתי. הקבוצה 

שמה דגש מיוחד על טיפוח תרבות ציות, ובכלל זה שמירה על פרטיות ואבטחת מידע, 

מניעת שחיתות וכן על ניהול אפקטיבי של הדירקטוריון.

מובילים בהוגנות ובאתיקה

בנק מזרחי-טפחות מוביל 

בתפיסת ההוגנות 

4כלפי הלקוחות

שעות הדרכה לעובדים בנושאי ציות 

ומניעת שחיתות

136,155

עובדי הבנק החתומים על 

הקוד האתי

100%

נתונים ליום 31 בדצמבר 2024

 נערכים למעבר 

לכלכלה דלת פחמן 

מימון לנושאים סביבתיים 

1(מיליוני ש"ח)

7,713

מפחיתים השפעות 
סביבתיות

שיעור השינוי בסך טביעת 

הרגל הפחמנית 

),  Location Based ,CO2e(טון

לעומת השנה הקודמת

)5.8%(

שיעור השינוי בסך טביעת 

הרגל הפחמנית 

), Location Based ,CO2e(טון 

לעומת שנת הבסיס 2020

)14.2%(

איכות השירות ללקוחות
מזרחי-טפחות 5על פי סקר בנק ישראל , 

הוא הבנק המומלץ וההוגן 

ביותר מבין הבנקים הגדולים, ודורג 

במקום הראשון בשביעות רצון 
הלקוחות מהשירות ומזמן ההמתנה בסניף

205
כמות הסניפים בקבוצה 

זכיי ה בשלוש מדליות זהב 

בתחרות המי"ל למצוינות בשירות וחוויית 

לקוח, עבור תפיסת השירות "מודדים 

אנושיות, מנצחים בשירות", "כותבים 

אנושיות", ומהלך "כתום ישראל"

משפיעים על הקהילה

שיעור הספקים הקטנים 

והזעירים מתוך כלל 

הספקים בקבוצה

70%
היקף השקעה בקהילה 

(מיליוני ש"ח)

52.3
היקף שעות התנדבות 

עובדים

40,300

תומכים בפריפריה החברתית

אשראי למוצרים חברתיים 

ולפיתוח הפריפריה החברתית 

(מיליוני ש"ח)

9,963

נתונים כלכליים ומצוינות עסקית

הפרשה למיסים (מיליוני ש"ח)

3,326
חלוקת דיבידנדים (מיליוני ש"ח)

1,869
 (מיליוני ש"ח)6הערך הכלכלי שנשמר 

4,304

רווח לפני מס (מיליוני ש"ח)

8,980
רווח נקי (מיליוני ש"ח)

5,455

הוצאות תפעוליות (מיליוני ש"ח)

5,222
הכנסות הקבוצה (מיליוני ש"ח)

14,721

בהתאם לפרקטיקות הגלובליות המקובלות, הבנק מודד את המימון הירוק שהעמיד לפי סכומי האשראי ששימשו בפועל על ידי 1. 
הלקוחות לקידום מטרות סביבתיות )אשראי מאזני(.

 .2STEM: Science, Technology, Engineering, Mathematics  עובדי .STEM ,משתמשים בידע שלהם במקצועות מדע, טכנולוגיה 
הנדסה או מתמטיקה באחריות היומיומית שלהם.

אומדן שנערך בהתאם להגדרת נציבות שוויון הזדמנויות בעבודה, משרד הכלכלה והתעשייה, לגיוס של עובדים ממגזרים דמוגרפיים 3. 
המתאפיינים בתת־ייצוג תעסוקתי. 

על פי סקר הפיקוח על הבנקים של בנק ישראל בנושא שביעות רצון לקוחות )משקי בית( מאיכות השירות של הבנקים לשנת 2024 4. 
ופורסם בפברואר 2025, שבדק בקרב לקוחות גם את תפיסת ההוגנות. 

על פי סקר הפיקוח על הבנקים של בנק ישראל בנושא שביעות רצון לקוחות )משקי הבית( מאיכות השירות של הבנקים לשנת 2024 5. 
)פורסם בפברואר 2025(. 

ההפרש בין הכנסות הקבוצה להוצאות תפעוליות, הפרשות למיסים ודיבידנדים.6 .
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 המרכזיים של הבנקESGיעדי ה־

 ארוכי טווח בתחומי הסביבה, החברה והממשל, הנגזרים מהתוכנית האסטרטגית ESGבשנת 2022 הוגדרו יעדי 

 כחלק מאחריותו ESGשל הבנק. כגוף פיננסי משפיע ומוביל, הבנק רואה חשיבות עליונה בקידום יעדי ה־

לשילוב ערכי קיימות ואחריות חברתית בפעילותו השוטפת. היעדים יסייעו לבנק וללקוחותיו במעבר 

לכלכלה דלת פחמן על ידי מימון והשקעות בנות קיימה, עם ניהול אחראי של סיכונים והזדמנויות בתחום 

האקלים לצד תמיכה פעילה בקידום יעדי האקלים של מדינת ישראל. היעדים משקפים את מחויבות הבנק 

ליצור השפעה חיובית ורחבה לא רק בתחום הסביבתי, אלא גם בהיבט החברתי. בשנת 2024 ניתן לראות 

התקדמות לעבר יישום יעדים אלה, המסמלת צעד נוסף לקראת מימוש החזון עד שנת 2030. לצד היעדים 

) כדי לשקף את מאמצי הבנק לקידום יעדים אלה בפעילותו.SDGsמוצגים יעדי הפיתוח של האו"ם (

 ˵ˡ˴ ,˫ˣ˪˷
˸ˣˡ˯ˣˬˢ ˵ˤˣ˥ˣשיוויון מגדרי

 

 

 

   

    

הוגנות תעסוקתית
שיוויון מגדריוצמיחה כלכלית

 ˧˞ ˫ˣ˴ˬ˴
˭ˣ˧ˣˣ˧˷ˢ

 

    

סביבה
מים נקיים

 ˢ˧˧˵ˮ ˢ˧ɣ ˶ˮ˞
ˢˠ˷ˢ ˸˶˟

˸ˣˮ˷ˡ˥ ,ˢ˧˧˷˰˸
˸ˣ˧˸˷˸ˣ

 ˶ˣ˴˧˧ˣ ˢ˩˧˶˴
˫˧˧˞˶˥˞ ˫˧˪˵˞ ˧ˣˮ˧˷

189 mm x 267.3 mm189 mm x 267.3 mm

יעד לשנת 2030
יתרת המימון וההשקעות בפרויקטים המקדמים 

סביבה ירוקה תהיה כ־10 מיליארד ש"ח. 

סטטוס ביצוע בשנת 2024
7.7 מיליארד ש״ח, שהם עלייה של כ־15% לעומת 

השנה הקודמת בהיקף האשראי הירוק.

0
6.7 

מיליארד ש״ח
7.7 

מיליארד ש״ח
10

מיליארד ש״ח

2023 20242030

יעד לשנת 2030
הבנק ישקיע משאבים ויפתח 

מוצרים פיננסיים ירוקים, שיקדמו 

פרויקטים ירוקים וסביבתיים.

סטטוס ביצוע בשנת 2024
בשנת 2024 הושקו שלושה מוצרים ירוקים חדשים וייחודיים 

ללקוחות פרטיים: 

הלוואות ייעודיות לרכישת רכבים חשמליים#

הטבות לטעינת רכבים חשמליים לחברי מועדון הבנק#

מסלול מימון ייעודי להתקנת פאנלים סולאריים, המאפשר קבלת #

הלוואות בתנאים נוחים והליך מזורז.

0%25%50%100%

2023 2024 2030

יעד לשנת 2030
צמצום לאפס של החשיפה בתיק הנוסטרו בענפי כריית פחם 

וקידוחי נפט חדשים עד לשנת 2030. נוסף על כך, הבנק לא ישתתף 

בהנפקות ראשוניות של נכסים היוצרים חשיפה לענפים אלו.

סטטוס ביצוע בשנת 2024
בשנת 2024 לא בוצעו רכישות 

אקוויטי בענפים אלו.

יעד לשנת 2030
צמצום המדרך הפחמני התפעולי ועצימות 

הפליטות ב־40% עד שנת 2030, לעומת 

שנת 2020 (שנת הבסיס).

סטטוס ביצוע בשנת 2024
צמצום של 14.2% בסך המדרך הפחמני וצמצום של 13.3% 

 ,(Location-based) בעצימות המדרך הפחמני למ"ר

לעומת שנת 2020.

0%8.9%14.2%40%

202320242030 

חברה

יעד לשנת 2030
קידום גיוון תעסוקתי באמצעות העלאת שיעור 

קליטת העובדים מאוכלוסיות בתת־ייצוג בשוק 

העבודה ל־20%.

סטטוס ביצוע בשנת 2024
18.3% מתוך כלל עובדי הבנק הם עובדים מאוכלוסיות 

מכלל   24% והשנה  העבודה,  בשוק  בתת־ייצוג 

העובדים שנקלטו היו מאוכלוסיות אלו. 

0%18.3%20%

2024 2030 

ממשל

יעד לשנת 2030
הגדלת הייצוג הנשי בדירקטוריון ל־30% ומעלה 

עד שנת 2026.

סטטוס ביצוע בשנת 2024
בשנת 2024 הייצוג הנשי בדירקטוריון היה 20%.
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189 mm x 267.3 mm189 mm x 267.3 mm

קבוצת מזרחי-טפחות

בנק מזרחי-טפחות בע"מ (להלן: "הבנק") הוא חברה ציבורית ונמנה עם הבנקים הראשונים שנוסדו 

בארץ. הבנק התאגד כחברה ביום 6 ביוני 1923, בשם בנק המזרחי בע"מ. קבוצת מזרחי-טפחות כוללת 

גם את בנק יהב לעובדי מדינה בע"מ (הבנק מחזיק ב־50% מכלל הזכויות ואמצעי השליטה בו החל 

משנת 2008). בראש דירקטוריון הבנק מכהן אברהם זלדמן, ובתפקיד מנכ"ל הבנק – משה לארי. 

בחודש פברואר 2024 אישר דירקטוריון הבנק את מינויו של מר אברהם זלדמן ליו"ר הדירקטוריון, 
והוא נכנס לתפקיד ביום 16 ביוני 2024, עם תום כהונתו של משה וידמן.1

פעילות הקבוצה והבנק
קבוצת הבנק היא השלישית מבין הקבוצות הבנקאיות הגדולות בישראל ופועלת בארץ ובחו"ל. הקבוצה 

עוסקת בפעילות בנקאית מסחרית (עסקית וקמעונאית) ובפעילות משכנתאות בישראל באמצעות 205 

סניפים, מרכזי עסקים ושלוחות בפריסה כלל ארצית. נוסף על כך, פעילות הלקוחות העסקיים נתמכת 

על ידי מוקדים עסקיים ועל ידי יחידות מטה מקצועיות בעלות התמחות ענפית. נכון לסוף שנת 2024, 

פעילות הבנק בחו"ל מתבצעת באמצעות שתי שלוחות בנקאיות (בריטניה וארצות הברית). 

לקוחות ממגזרי פעילות פיקוחיים שונים 

הקבוצה משרתת לקוחות המשתייכים למגוון מגזרי פעילות, בהתאם להגדרות הפיקוח על הבנקים 

(מחזור מכירות שנתי או היקף הכנסות שנתי):

משקי הבית – אנשים פרטיים, למעט לקוחות בנקאות פרטית.# 

בנקאות פרטית – אנשים פרטיים שיתרת תיק הנכסים הפיננסיים שלהם בבנק עולה על # 

שלושה מיליון ש"ח.

עסקים זעירים וקטנים – עסקים בעלי מחזור פעילות של עד 50 מיליון ש"ח. # 

עסקים בינוניים – עסקים בעלי מחזור פעילות של יותר מ־50 מיליון ש"ח ועד ל־250 מיליון ש"ח. # 

עסקים גדולים – עסקים בעלי מחזור פעילות של יותר מ־250 מיליון ש"ח. # 

גופים מוסדיים – קופות גמל, קרנות פנסיה, קרנות השתלמות, קרנות נאמנות, קרנות סל, חברות # 

ביטוח וחברי בורסה המנהלים כספי לקוחות.

 

לפרטים נוספים ראו דיווח הבנק מיום 12 בפברואר 2024, אסמכתא 2024-01-015285 וכן מיום 10 באפריל 2024,  1. 
אסמכתא 2024-01-036214. 

ניהול פיננסי – כולל את פעילות המסחר, ניהול הנכסים וההתחייבויות והשקעות ריאליות.#

פעילות חו"ל – מוצגת בנפרד מהפעילות בישראל, בחלוקה לפעילות של אנשים פרטיים # 

ופעילות עסקית.

המבנה הארגוני

להלן המבנה הארגוני של הבנק נכון ליום 31.12.2024:

דירקטוריון
יו״ר - אברהם זלדמן

חטיבת 

הביקורת 

הפנימית

גלית ויזר

מנהל כללי
משה לארי

דובר הבנ ק

בני שוקרון

מזכיר הבנ ק 

ומנהל מטה הבנ ק

חנן קיקוזשוילי

חטיבה 

לבנקאות 

עסקית

אופיר 

מורד

חטיבה 

קמעונאית

שבי שמר

חטיבה 

פיננסית

עדי שחף

חטיבת 

הון אנושי 

ומשאבים

מיטל 

הרוש

חטיבת 

שיווק 

פרסום 

ופיתוח 

עסקים

תרי 

ישכיל 

חטיבת 

מידע 

ודיווח 

כספי

מנו אביב

חטיבה 

משפטית

רחלי 

פרידמן

חטיבה 

לניהול 

סיכונים

עופר 

הורביץ

מערך 

תפעול 

בנקאי

מיכה 

ארגמן

מערך 

פרויקטים 

חוצי ארגון

טל בן-ארי

חטיבת 

הטכנולוגיה

אילה חכים
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189 mm x 267.3 mm189 mm x 267.3 mm

1מבנה החזקות ושליטה

נכון ליום 31 בדצמבר 2024, בעלות השליטה בבנק הן קבוצת ורטהיים וקבוצת עופר. מידע נוסף על 

מבנה ההחזקה והשליטה ניתן למצוא בפרק בעלי השליטה (בפרק ממשל תאגידי) בדוחות הכספיים 

של הבנק לשנת 2024.

מבנה ההחזקות העיקריות של הבנק

בנק מזרחי-טפחות בע״מ

תאגידי ם
בנקאיים

50%
בנק יהב  

לעובדי המדינה בע״מ

מאוחדות
בדוח הבנק )סולו(

100%
חטיבת הטכנולוגיה של 

מזרחי-טפחות בע״מ

100%
נציבים נכסי ם

וציוד בע״מ

100%
מזרחי-טפחות שירותי 

אבטחה בע״מ

שוק ההון
ושירותים פיננסיים

100%
מזרחי-טפחות חברה 

להנפקות בע״מ

100%
מזרחי-טפחות חברה 

לנאמנות בע״מ

100%
החברה לרישומים

בע״מ

100%
אתגר חברה לניהול 

תיקי השקעות מקבוצת 

מזרחי-טפחות בע״מ

100%
מזרחי-טפחות 

ניכיון שוברים בע״מ

חברות מאוחדות
אחרות

100%
טפחות סוכנות  

לביטוח (1989) בע״מ

100%
מזרחי טפחות 

ליסינג בע״מ

100%
מזרחי טפחות 

Investבע״מ 

100%
UMT Re. Ltd.

לבנק החזקות בחברות נוספות אשר אינן מהותיות לפעילות הבנק. פרטים נוספים על החברות המוחזקות ועל השקעות בהן ניתן 1. 
למצוא בביאור 15 בדוחות הכספיים של הקבוצה לשנת 2024.

 בקבוצת מזרחי-טפחותESGתפיסת ניהול 

 שזוהו על ידי הקבוצה ESG של הקבוצה נגזרת מהסיכונים וההזדמנויות בתחומי ESGמדיניות סיכוני 

 באופן מיטבי על מנת ליצור ערך כלכלי וחברתי ESGומחזיקי העניין. הקבוצה מנהלת את סיכוני ה־

למחזיקי העניין, לרבות בעלי המניות, בד בבד עם צמצום ההשפעות השליליות על החברה והסביבה. 

כמו כן, הקבוצה פועלת באופן מתמיד להגברת השקיפות ומדווחת באופן שנתי על פעילותה 

, וכן מדווחת על אודות היבטי אקלים, בהתאם SASB ו-GRIבהתאם לתקני הדיווח הבין־לאומיים 

TCFD.לעקרונות ה-

 ESGמדיניות סיכוני
 בבנק. המדיניות מפרטת את מהות ESGבשנת 2022 גובשה לראשונה מדיניות קבוצתית לניהול סיכוני 

הסיכון, אופן ניהולו, תהליכי המדידה והניטור והפעולות שאותן נוקט הבנק כדי להפחית את הסיכון. 

המדיניות עולה לאישור מדי שנה בהנהלה ובדירקטוריון הבנק. בשנת 2025 המדיניות צפויה להתעדכן 

בהתאמה להשלמת תהליכי יישום והטמעת הוראת נב"ת 345 "עקרונות לניהול אפקטיבי של סיכונים 

פיננסיים הקשורים לאקלים".

הוא הסיכון להפסד פיננסי של הבנק או נזק למוניטין שלו, הנובע מהשפעות נוכחיות או ESG סיכון 

עתידיות של גורמי סביבה, חברה וממשל על הבנק, על הצדדים הנגדיים או על הנכסים המושקעים שלו. 

 ישירים מקושרים להשפעות ESG משיק לתחומי פעילות רבים ומכאן חשיבותו הרבה. סיכוני ESGסיכון 

 עקיפים מקושרים ESGשל פעילות הבנק, לרבות ניהול עסקיו השוטפים, מוצרים ושירותים. סיכוני 

לנושאים או אירועים חיצוניים לבנק שעשויים להשפיע על הלקוחות והסביבה העסקית שבה הוא פועל. 

ESG , כפי שזוהה על ידי הבנק, כולל בתוכו גורמי סיכון הנוגעים למגוון נושאים, לרבות סיכוני ESGסיכון 

במימון, סיכוני אקלים, גורמי סיכון חברתיים (הון אנושי, קשרי לקוחות, שיווק מוצרים ושירותים באופן 

הוגן ושוויוני, שרשרת אספקה) וגורמי סיכון בממשל (ממשל תאגידי, אתיקה וציות, פרטיות ואבטחת 

עלולים לפגוע גם במוניטין הבנק בנושאים בעלי רגישות חברתית. על כן הסיכונים ESG מידע). סיכוני 

החברתיים משולבים בניהול מכלול הסיכונים של הבנק. הרגישות לסיכון חברתי קיימת הן בתהליכי פיתוח 

המוצרים והן בחוויית הלקוח, באמצעות התאמת המענה, המוצרים והשירותים למגוון רחב של קהלי 

יעד, בהתבסס על בחינה מעמיקה של הצרכים והציפיות של הלקוחות לסוגיהם. הקו המנחה של הבנק 

בהתאמת המוצרים ללקוחות הוא לוודא שלא נעשית אפליה או פגיעה בקבוצות של לקוחות מסוימים. 

מעורבות הדירקטוריון וההנהלה 

, המבטיחה ESG הדירקטוריון אחראי להתוות ולאשר את המסגרת לניהול סיכוני דירקטוריון הבנק –

תשתית נאותה לניהול סיכוני סביבה, חברה וממשל, בהלימה לאסטרטגיית הבנק. הדירקטוריון מאשר 



17 16

189 mm x 267.3 mm189 mm x 267.3 mm

, מוודא כי עקרונות המדיניות מיושמים ומשקפים את ESGאחת לשנה את מסמך מדיניות סיכוני ה־

 באמצעות ועדותיו המקצועיות, כגון הוועדה לניהול ESGאסטרטגיית הקבוצה, ומפקח על כלל סיכוני 

סיכונים (אישור המדיניות) וועדת הביקורת. שאלון ממשל תאגידי עולה מדי שנה לוועדת הביקורת 

מוגשת אחת לשנה לאישור של ESG ולמליאת הדירקטוריון, וכן תוכנית העבודה השנתית בנושא 

 עולים ESGהוועדה לניהול סיכונים ושל המליאה. נוסף לכך, דוח אחריות תאגידית וסטטוס פעילות 

 בבנק. הנושא נכלל גם במסמך ESGאחת לשנה למליאת הדירקטוריון, לצד דיווח שנתי על ניהול סיכוני 

הסיכונים הרבעוני, המוצג לוועדה לניהול סיכונים ולמליאת הדירקטוריון, כחלק מהתהליך השוטף 

 במליאת הדירקטוריון, ובמסגרתו הוצגו ESGלניהול סיכונים. בשנת 2024 התקיים דיון בנושא סיכוני 

, דירוג הבנק על ידי גופי דירוג מהארץ ומהעולם, חידושי ESGהתקדמות בתוכנית העבודה בנושאי 

רגולציה בתחום ועוד. 

ההנהלה אחראית ליישום עקרונות מסמך המדיניות ושילובם בתהליכי העבודה במגוון הנהלת הבנק – 

. מנהלת ESGהתחומים. לצורך כך מונתה מנהלת הסיכון האחראית ליישום נאות של מדיניות סיכוני 

הסיכון היא מנהלת חטיבת הון אנושי ומשאבים, והיא מדווחת להנהלת הבנק – בתדירות חצי שנתית, 

ESG ולדירקטוריון – בתדירות שנתית, על התפתחות הנושא בבנק. מעורבות ההנהלה בנושא סיכוני 

מיושמת באמצעות ועדת היגוי רבעונית בראשות מנהלת חטיבת הון אנושי ומשאבים, וחברים בה 

מנהלי החטיבות הרלוונטיים. תפקיד הוועדה הוא להוביל מדיניות, פעילות, בקרה ודיווח בתחום 

 מבוצעים ESG, ולוודא שהתחום מנוהל באופן מיטבי. הטמעה ויישום של מדיניות ה־ESGסיכוני ה־

 בבנק בשיתוף החטיבות ESGעל ידי הממונה על האחריות התאגידית, אשר מובילה את פעילות ה־

השונות. זאת על ידי ממשקי עבודה שוטפים עם רפרנטים ייעודיים אשר משמשים שותפים לבקרה, 

דיווח, הטמעה ויישום של הנושא. 

 בבנק ESGהטמעת 

 בפעילות הבנק והגברת המודעות בקרב ESGלצורך הטמעת היבטי  לעובדים – ESGהדרכות בנושאי 

 ואחריות תאגידית, לצד הכשרות ESGהעובדים, בשנת 2024 התקיימו 6,416 שעות הדרכה בנושאי 

ממוקדות בנושאים מגוונים כמו שינויי אקלים, סיכונים סביבתיים, השקעות אחראיות, גיוון והכלה, 

הוגנות, הקוד האתי, שירות לאנשים עם מוגבלות, עקרונות שירות נגיש ועוד.

 שנתיESGדיווח 

 שלה למחזיקי העניין. ESGקבוצת מזרחי-טפחות מדווחת זה יותר מעשור באופן שנתי על ביצועי ה־

הדוח סוקר את פעילותה של הקבוצה בארץ ובחו"ל, והוא מאושר בהנהלת הבנק ובמליאת הדירקטוריון. 

 בדומה לדוחות הקודמים שפרסמה הקבוצה, גם דוח ESG.דוח זה מסכם את שנת 2024 בתחומי ה־

, והוא תואם לסטנדרט השקיפות המתקדם ביותר – GRI Inזה נכתב בהתאם לסטנדרט הדיווח של ה־

accordance with the GRI Standards נוסף על כך, הקבוצה מדווחת זה השנה השלישית באמצעות .

). Sustainability Accounting Standards Board) SASBסטנדרט הדיווח של 

הדוח מציג את ביצועי בנק מזרחי-טפחות, בנק יהב ושלוחות הקבוצה בחו"ל: בריטניה וארה"ב (להלן: 

"הקבוצה"), למעט במקומות שבהם מצוין אחרת. עם זאת, כיוון שפעילותן של חברות הקבוצה או של 

שלוחותיה בחו"ל יכולה להיות שונה מהפעילויות של הבנק, הוחלט במקומות מסוימים לפרט את 

הנעשה בבנק מזרחי-טפחות בלבד. במקומות אלה נעשה שימוש במונח "הבנק". בכל מקרה, כלל פעילות 

שלוחות הקבוצה בחו"ל נעשית בהלימה לעקרונות המדיניות של הבנק, ואם יש הבדלים מהותיים הדבר 

צוין במפורש, ובפרט לגבי בנק יהב. 

רוב המידע המוצג בדוח נאסף באופן שוטף ובצורה שגרתית בשנת הדיווח באמצעות מערכות המידע של 

הקבוצה וממקורות ארגוניים. לשם כך בנה הבנק כלים ואמצעים למדידה, לניטור ולבקרה, בהתאם לפעילויותיו. 

 והקיימות. כמו כן, בוצעה בקרת נאותות ESGכתיבת הדוח לוותה על ידי יועצים מומחים בתחום ה־

חיצונית על ידי צד שלישי בלתי תלוי (ראו פרק אינדקס בדוח זה). שילוב של ליווי מקצועי ובקרה חיצונית 

בלתי תלויה מסייע לקבוצה להבטיח כי המידע המופיע בדוח מייצג את פעילותה כראוי ובהתאם לדרישות 

התקן. הקבוצה מתחייבת לעשות שימוש מושכל בתגובות ובמשוב שתקבל ממחזיקי העניין שלה, על 

מנת ללמוד מהם ולהמשיך לבדוק את עצמה בהקשרים אלו.  

( ומדידת פליטות ממומנות1TCFDדוח אקלים )

 והיערכותו לשינויי האקלים והמשמעויות ESGבמסגרת מחויבותו רבת השנים של הבנק לתחום ה־

הנובעות מהם, בסוף שנת 2023 פרסם הבנק לראשונה דוח הנוגע לניהול היבטי אקלים לשנת 2022.

 הדוח נכתב בהלימה לעקרונות המקובלים לדיווח 2בשנת 2024 פורסם דוח האקלים השני לשנת 2023. 

. כמו כן, הבנק מודד ומפרסם TCFDעל ניהול השפעות פיננסיות של שינויי האקלים על ארגונים עסקיים – 

את המדרך הפחמני שלו, כולל היקף הפליטות הממומנות. חישוב הפליטות הממומנות נעשה בהתאם 

 במסגרת דוח זה מפורסם דוח האקלים לשנת 2024 באופן מאוחד.PCAF3.לתקן הבין־לאומי 

 .1.Task Force on Climate-related Financial Disclosures
ניתן לעיין בדוחות האקלים לשנים 2022 ו-2023 באתר הבנק. דוח האקלים לשנת 2024 מפורסם במסגרת דוח זה.2. 
 .3.Partnership for Carbon Accounting Financials
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ESGשותפות ביוזמות בתחום ה־
.ESGבנק מזרחי-טפחות מאמץ סטנדרטים בין־לאומיים וישראליים בתחום ה־

UN Global Compact

Global החל משנת 2015 הבנק חבר ביוזמת ה־

Compact לקדם פועל  הבנק  האו"ם.  של   

שנתי  באופן  ומדווח  היוזמה  עקרונות  את 

יישום ה- COP לארגון על אודות התקדמות 

Communication on Progress) באמצעות (

דוח זה וכן באמצעות מילוי שאלון. 

המנגנון הוולונטרי לדיווח פליטות גזי חממה

אחת לשנה מדווח הבנק על פליטות גזי החממה 

למערך של המשרד להגנת הסביבה ולהתאחדות 

התעשיינים.

(SDGsיעדי פיתוח בר קיימה של האו"ם )

 באמצעות פעילותו SDGsהבנק פועל למימוש יעדי 

 על ESGהעסקית והחברתית ומדווח במסגרת דוח 

המחויבות לקידום היעדים.  

ציון הבנקסקלהגופי דירוג

3ESG Sustainalytics Risk Rating

100-0

(סקלה הפוכה)

17.8

Low Risk

S&P Global
0-100

53

 18%Topבקרב הסקטור הבנקאי בעולם 

AAA-CCCA

 Bloomberg ESG 
Disclosure Score

0-10065.15

CDP

A-F C
1 נבחריםESGדירוגי 

 של הבנק נמדדת על ידי גופי דירוג בין־לאומיים ומקומיים, המנגישים את המידע ESGהערכת ביצועי ה־

עבור מחזיקי העניין, ובאופן ייעודי עבור משקיעים מהארץ ומהעולם. הבנק מקיים דיאלוג שוטף עם גופי 

הדירוג לסוגיהם. באמצעות דירוגים אלה הבנק בוחן את פעילותו מול ביצועי הסקטור הפיננסי בארץ 

.ESGובעולם ומסתייע בהם על מנת לזהות מגמות ולשפר את ביצועיו בהיבטי 

חברות דירוג ישראליות

  ESG דירוג מעלה
ודירוג גיוון והכללה

גם בשנת 2024 זכה הבנק בדירוג השיא "פלטינה פלוס" 

. ESGעל ביצועיו בתחום ה־

.

דירוג הבנק בדירוג גיוון והכללה הוא הגבוה ביותר – 5 

נציבות שוויון  דירוג המשותף ל"מעלה",  זהו  כוכבים. 

הזדמנויות בעבודה ומשרד הכלכלה והתעשייה. 

AAA" בבורסה לניירות ערך הוא  ESGדירוג הבנק במדד "מעלה

Greeneye

.Greeneye של ESGהבנק מדורג במדד ה־

Entropy של חברת ESGדירוג 

 מתוך 100 החברות שדורגו במדד  Topהבנק דורג בדירוג 5

ת"א 125.

2חברות דירוג בינלאומיות

. ISSומדורג בגופי דירוג נוספים לרבות FTSE4GOOD , 4כמו כן, הבנק נכלל בסדרת המדדים של

הדירוגים נכונים לתאריך 28.02.2025 ועשויים להשתנות במשך השנה. אין לראות בדירוגים אלה המלצות להשקעה או דעת מומחה.1. 
הדירוג מעודכן לתאריך 2.11.3.2025. 

3. Copyright © [2024] Morningstar Sustainalytics. All rights reserved. This publication contains information 
developed by Sustainalytics )www.sustainalytics.com(. Such information and data are proprietary of 
Sustainalytics and/or its third party suppliers )Third Party Data( and are provided for informational purposes 
only. They do not constitute an endorsement of any product or project, nor an investment advice and are not 
warranted complete, timely, accurate or suitable for a particular purpose. Their use is subject to conditions 
available at ttps://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers.

4. FTSE Russell )the trading name of FTSE International Limited and Frank Russell Company( confirms that 
[Company Name] has been independently assessed according to the FTSE4Good criteria, and has satisfied the 
requirements to become a constituent of the FTSE4Good Index Series. Created by the global index provider 
FTSE Russell, the FTSE4Good Index Series is designed to measure the performance of companies demonstrating 
strong Environmental, Social and Governance )ESG( practices. The FTSE4Good indices are used by a wide variety 
of market participants to create and assess responsible investment funds and other products.
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דיאלוג שוטף עם מחזיקי העניין 
על מנת להכיר לעומק את הצרכים וההצעות של מחזיקי העניין, קבוצת מזרחי-טפחות מקיימת דיאלוג 

שוטף ופורה עימם: לקוחות, עובדים, משקיעים, ספקים, ארגונים חברתיים ועוד. הקבוצה פועלת באופן 

פרו־אקטיבי ליצירת קשר, לצד מענה אפקטיבי לפניות. הקבוצה רואה בדיאלוג עם מחזיקי העניין כלי 

עסקי וניהולי המסייע בקבלת החלטות, בפיתוח מוצרים ובשיפור המענה הניתן על ידה. 

לקוחות הבנק והציבור 
הרחב

בשנת 2024 הבנק ביצע ופרסם מחקרי עומק בעלי ערך לציבור בנושאים # 

אסטרטגיים, ובהם: 

 מדד הצמיחה לעסקים – בחינת הצרכים והאתגרים המרכזיים של #

עסקים בישראל בתקופת המלחמה.

 מדד הנדל"ן – ניתוח מקיף של שוק הדיור בישראל, כולל מגמות #

רוכשי דירות ומשקיעים בתקופה של חוסר יציבות. 

מדד ההשקעות – היבטים פסיכולוגיים והתנהגות המשקיעים בשוק  #

ההון בתקופה של אי-ודאות כלכלית.

עובדים

"שולחנות עגולים" – שיח פתוח בהשתתפות המנכ"ל ועובדי הבנק # 

מכלל היחידות ויישום מסקנות בתוכנית העבודה.

"מועדון ארוחת הבוקר" – מפגשים של מנהלי חטיבות עם מנהלי סניפים # 

ומחלקות במטרה ליצור שיח שוטף וישיר בין שדרת ניהול הביניים 

להנהלת הבנק, הכולל גם העלאת רעיונות ותובנות.

BDI  - הבנק עורך סקר עובדים בשיתוף פעולה עם חברת BDIדירוג # 

באופן שנתי, לקביעת דירוג 100 החברות שהכי כדאי לעבוד בהן. מסקנות 

הסקר משוקפות ברמת היחידות.  

"הצבעת – השפעת" – פרויקט המאפשר לעובדים להיות שותפים # 

בהחלטה לאילו עמותות ופרויקטים חברתיים יתרום הבנק. 

הצעות ייעול – עובדי הבנק מציעים יוזמות לשיפור ולהתייעלות בבנק. # 

חלק מהיוזמות משולבות בתוכניות העבודה. 

ממשלה ושלטון מקומי

הבנק חבר באיגוד הבנקים ופועל בוועד הפועל ובוועדה המשפטית שלו. # 

הבנק חבר באיגוד החברות הציבוריות ומקיים דיאלוג עם זרועות השלטון # 

בסביבה הציבורית והפרטית, בנושאים הקשורים לכלל המערכת הבנקאית.

הבנק מקיים שיח שוטף עם הרגולטורים בתחומי פעילותו.# 

קהילה וספקים

מפגשים וביקורים שוטפים אצל ספקי הבנק.# 

קיום פגישות ודיאלוג עם ארגונים ועמותות בנושאים חברתיים וסביבתיים, # 

לצורך איתור פעילויות שבהן הבנק יכול לתרום ולהשקיע.

בחינת האפקטיביות מפרויקטים קיימים ושביעות הרצון מההתנדבות # 

של עובדי הבנק. 

משקיעים ובעלי מניות

שיח עם אנליסטים ומשקיעים מוסדיים בארץ ובעולם, בסמוך לפרסומי # 

דוח שנתי/רבעוני ולאחריהם. 

.ESGמענה על סקירות בארץ ובעולם בתחום ה־# 

זיהוי הנושאים המהותיים
הבנק מבצע ניתוח מהותיות נרחב ויסודי הכולל דיאלוג עם מחזיקי עניין בהתאם לצורך, ומדי שנה מבצע 

תיקוף של הנושאים המהותיים על מנת לזהות ולעדכן מגמות ושינויים רלוונטיים, ובכך להעמיק את 

 , במקביל להצגתם בדוח.ESGפעילות הקבוצה בנושאים המהותיים ביותר בהיבטי 

נובעים מהנושאים המהותיים שהקבוצה ESG העקרונות המובילים את מדיניות הקבוצה בתחומי ה־

 של הבנק, וכן בחינת ההשפעה על מחזיקי עניין ESGזיהתה, המבוססים על תהליך זיהוי סיכוני ה-

באמצעות דיאלוג מחזיקי עניין וסקירה השוואתית של מגמות בארץ ובעולם. הנושאים הנבחרים הם 

החשובים ביותר למחזיקי העניין של הבנק ולקבוצה עצמה.

בסוף שנת 2024 בוצע ניתוח מהותיות שכלל תיקוף של הנושאים המהותיים. בהתאם לכך נערכה סקירה 

משווה של הנושאים המהותיים הנסקרים בבנקים מובילים בעולם ובארץ, בגופי דירוג מרכזיים ובתקני 

דיווח בין־לאומיים בתחום.

הנושאים המהותיים שנבחרו לדיווח: 

צמצום השפעות סביבתיות# 

ניהול סיכוני סביבה ואקלים# 

פיתוח מוצרים סביבתיים וחברתיים# 

שירות אחראי, שקוף והוגן# 

הכלה פיננסית ונגישות לשירותי הבנק # 

פרטיות לקוח ואבטחת מידע # 

גיוון, שוויון הזדמנויות ומניעת אפליה בהעסקה# 

הון אנושי # 

שמירה על זכויות אדם# 

מעורבות בקהילה המקומית# 

התנהלות אחראית וממשל תאגידי תקין# 

ניהול סיכונים# 

על רקע הממצאים שעלו מניתוח המהותיות, לא חל שינוי בשנת 2024 ברשימת הנושאים המהותיים 

לעומת השנה הקודמת. עם זאת, כחלק מהנושאים המהותיים, נוספו גם השנה היבטים הקשורים 

לסיכונים ולהשפעות כתוצאה ממלחמת חרבות ברזל שהחלה ב־7.10.2023, ואלה משולבים לאורך הדוח.
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 SDGsיעדים מרכזיים לשנת 2025 המקדמים את מימוש יעדי
להלן יעדי הבנק בתחומי הפעילות וקישורם ליעדי ה־ 

           

SDGיעדים אלה הם חלק מיעדי 1 הרלוונטיים)

הבנק לשנת 2025 המופיעים בסוף כל פרק בדוח).    

יעדים  לשנת 2025יעדים  לשנת 2025

 

 ˧˞ ˫ˣ˴ˬ˴
˭ˣ˧ˣˣ˧˷ˢ

˸ˣˮ˷ˡ˥ ,ˢ˧˧˷˰˸
˸ˣ˧˸˷˸ˣ

חינוך איכותי בריאות טובה
הוגנות תעסוקתית

וצמיחה כלכלית

שותפות 
להשגת היעדים

 ˶ˣ˴˧˧ˣ ˢ˩˧˶˴
˫˧˧˞˶˥˞

˸ˣˮ˷ˡ˥ ,ˢ˧˧˷˰˸
˸ˣ˧˸˷˸ˣ

 ˵ˡ˴ ,˫ˣ˪˷
˸ˣˡ˯ˣˬˢ ˵ˤˣ˥ˣ

 ˢ˧˧˵ˮ ˢ˧ɣ ˶ˮ˞
ˢˠ˷ˢ ˸˶˟

ערים וקהילות 
מקיימות

˫˧˪˵˞ ˧ˣˮ˧˷
 ˶ˣ˴˧˧ˣ ˢ˩˧˶˴

˫˧˧˞˶˥˞

תעשייה, חדשנות
ותשתיות

סביבתי
צמצום צריכת הנייר בכ־30% עד לתום שנת 

2025 לעומת שנת 2023.

קידום הצבת מתקנים פוטו־וולטאים בקמפוס 

2מט"ל.

בניית הקמפוס החדש של הבנק בלוד בהתאם 

 לבנייה ירוקה תוך חתירה להשגת LEEDלתקן 

הסמכת פלטינום של התקן, במטרה לקדם את 

ההתייעלות האנרגטית.

חברתי
הרחבת ההשקעה החברתית בפרויקטים למען 

הקהילה לקידום שוויון הזדמנויות בפריפריה 

החברתית והגאוגרפית. 

המשך ליווי וסיוע ליישובי הדרום והצפון שנפגעו 

בעקבות המלחמה במסגרת פעילות הבנק למען 

הקהילה.

ממשל תאגידי
ביצוע סקר בנושא הגנת הפרטיות כחלק 

מתהליך יישום תיקון 13 לחוק הגנת הפרטיות.

היערכות ליישום טיוטת הוראה חדשה של 

בנק ישראל - הוראה 364 בנושא ניהול סיכוני 

טכנולוגיית המידע, אבטחת המידע והגנת 

הסייבר.

המשך היערכות ליישום נב"ת 345 של בנק 

ישראל, בנושא ניהול אפקטיבי של סיכונים 

פיננסיים שקשורים לאקלים, שתיכנס לתוקף 

ביוני 2026. בשנת 2025 ימשיך הבנק בהיערכות 

ליישום הנב"ת, בד בבד עם שיפור המתודולוגיות

ושילוב שיקולי אקלים בתהליכי קבלת החלטות.

ניתוח תרחישים – ייבחן יישום של תרחישי 

אקלים בתחום סיכוני המעבר. 

הגדלת היקף ההדרכות לעובדים ולמנהלים 

בנושא אקלים.  

פיתוח והתאמה של קורסי הכשרה לעובדים 

בתחום המיומנויות הרכות, במטרה לטפח 

סביבת עבודה חדשנית ובהתאמה לעולם 

העבודה המשתנה. 

העמקת הפעילות והתאמת שירותים ומוצרים 

למגוון אוכלוסיות: החברה הערבית, החברה 

החרדית ועולים חדשים, בהתאמה למאפיינים 

הייחודיים להן. 

. ESGהרחבת הידע ומחוברות העובדים לתחום ה-

הטמעת מדיניות רכש אחראי המעודכנת בקרב 

חטיבות הבנק.  

  ורווחת העובד wellnessשדרוג שירותי ה־

בקמפוס החדש ולכל עובדי הבנק.

הרחבת פעילות גיוס עובדים מהחברה החרדית 

עם התאמה למאפייניה הייחודיים.

קידום אורח חיים בריא בקרב העובדים. 

כלל היעדים המופיעים בדוח הם מידע צופה פני עתיד כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח–1968. המידע מתבסס על הנחות, עובדות 1. 
ונתונים )להלן ביחד: "הנחות"( שהובאו בפני דירקטוריון הבנק. ההנחות עלולות שלא להתממש בשל גורמים שאינם בשליטת הבנק.

מזרחי טפחות לוד, מטה הבנק בלוד. 2. 



אקלים וסביבה
Environment

קבוצת מזרחי-טפחות רואה חשיבות רבה בניהול ההיבטים 
הסביבתיים הנוגעים לפעילותה ובכללם היערכות לשינויי 

האקלים וקידום יוזמות סביבתיות. פעילות הקבוצה בתחום 
האקלים והסביבה נעשית באמצעות צריכת משאבים 

אחראית וניהול הביצועים הסביבתיים, ניהול הזדמנויות 
וסיכוני אקלים וסביבה ותמיכה בלקוחות במעבר לכלכלה 

דלת פחמן כדוגמת קידום ומימון אשראי סביבתי.
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ממשל תאגידי 
וניהול היבטי 

אקלים וסביבה 

בשנים האחרונות גוברת המודעות הגלובלית להשפעות אפשריות של שינויי האקלים על המערכות 

האקולוגיות, החברה והמערכת הפיננסית העולמית. בשנים הבאות צפויות השפעות אלו להימשך, להתעצם 

ולהיות אתגר מרכזי למדינות העולם. קבוצת מזרחי-טפחות רואה חשיבות רבה בהיערכות להשפעות 

אלה ולמשמעויות הנובעות מהן ואף שואפת לצמצם את ההשפעות הסביבתיות השליליות שלה. 

הקבוצה פועלת במקצועיות ובאחריות כדי להרחיב את היערכותה לסיכונים העלולים לנבוע משינויי האקלים. 

זאת בהתאם לדרישות הרגולטור בארץ ובהתבסס על פרקטיקות גלובליות מקובלות, בד בבד עם היערכות 

לביצוע התאמות נדרשות במגזרי פעילותה השונים לטובת כלל מחזיקי העניין ויציבות המשק הישראלי. 

נוסף לכך, הקבוצה פועלת בשנים האחרונות בדרכים מגוונות כדי לצמצם את השפעותיה הסביבתיות, הן 

כמוסד פיננסי המממן גופים ופרויקטים שונים, והן כגוף עסקי העושה שימוש במשאבים לצורך פעילותו.

) הראשון שלו, העוסק בהיערכותו לניהול סיכונים והזדמנויות TCFDבשנת 2023 פרסם הבנק את דוח האקלים (

הנובעים משינויי האקלים, באופן נרחב ומקיף. דוח זה היה אבן דרך משמעותית בהיערכות של הבנק להטמעת 

היבטי האקלים בכלל הפעילות. הבנק מדווח לציבור על התקדמות הטמעת היבטי האקלים, פעולות וביצועים 

) המאוחד של הבנק. Environmental, Social and Governance) ESGבתחום, במסגרת דוח ה־

. ככאלה, הם נמצאים באחריות משותפת של ESGתחומי אקלים וסביבה מנוהלים בבנק כחלק מתחום ה־

 בבנק) והחטיבות האחרות של הבנק ESGמנהלת חטיבת הון אנושי ומשאבים (שהיא מנהלת סיכוני ה־

המובילות את ניהול היבטי האקלים במגוון תחומים, כל חטיבה לפי עיסוקה ובפיקוחו של הדירקטוריון. 

במסגרת זו גיבש הבנק מבנה ממשל תאגידי לניהול ולפיקוח על היבטי אקלים וסביבה. מבנה זה כולל 

הסדרה של חלוקת הסמכויות ותחומי האחריות, לצד הטמעה של ניהול היבטי אקלים וסביבה בפעילות 

העסקית בהתאם למדיניות שקבע הבנק.   

הגופים המרכזיים האחראים לניהול היבטי האקלים בבנק

דירקטוריון הבנק

ועדה לניהול סיכונים של הדירקטוריון

הנהלת הבנק

ESGועדת היגוי 

חטיבות אחראיות בבנק

חטיבה 

פיננסית

חטיבה 

לבנקאות עסקית

אחראית סיכוני אקלים וסביבה באשראי

חטיבה 

קמעונאית

חטיבת

 הון אנושי ומשאבים

 ESGיחידת אחריות תאגידית

חטיבה 

לניהול סיכונים

גופים רוחביים וצוותי עבודה

TCFDמנהלת אקלים/

צוות עבודה 

ניהול סיכוני אקלים באשראי  ואיתור הזדמנויות 

צוות עבודה

מימוש הזדמנויות פאסיבה

פורום תרחישי 

קיצון באשראי
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פיקוח הדירקטוריון, ההנהלה וחטיבות הבנק על תחומי 
אקלים וסביבה 

מליאה וועדות הדירקטוריון 

הדירקטוריון נושא באחריות לעסקי הבנק ולאיתנותו הפיננסית. מעורבותו בתחום האקלים באה לידי 

ביטוי במסגרת הפעילות השוטפת של מליאת הדירקטוריון ובוועדותיו. 

, ובכללם סיכוני אקלים  ESGהדירקטוריון אחראי להתוות ולאשר את עקרונות המדיניות לניהול סיכוני

וסביבה, וכן לוודא כי עקרונות אלה מיושמים בפועל ותומכים באסטרטגיה העסקית של הבנק. הדירקטוריון 

מקבל דיווחים שוטפים על היערכות הבנק לשינויי האקלים ולהיבטים סביבתיים נוספים באמצעות 

הנהלת הבנק ומומחי תוכן. נוסף על כך, הדירקטוריון מקיים דיון שנתי בנושאי סיכוני האקלים וסיכונים 

סביבתיים. בשנת 2024 נערכו מספר דיונים בוועדה לניהול סיכונים ובמליאת הדירקטוריון בנושא אקלים 

וסביבה שכללו עדכון על התקדמות הבנק בהיערכות להטמעת היבטי האקלים והסביבה בפעילותו.

הוועדה לניהול סיכונים

 ומאשרת אותה. ESGהוועדה לניהול סיכונים של הדירקטוריון דנה במדיניות הבנק לניהול סיכוני 

 ובמדיניות לניהול ובקרת הסיכונים בבנק, ובכללם באסטרטגיית ESGבוועדה זו דנים בהיבטי סיכוני 

הסיכון הכוללת ובתאבון הסיכון, וכן הוועדה אחראית לגיבוש המלצות לדירקטוריון הבנק בנושא. כחלק 

מעבודתה, הוועדה מפקחת על הטמעת היבטי האקלים במסגרות ניהול הסיכונים בבנק. סטטוס ניהול 

, ובכללם סיכוני האקלים והיבטים סביבתיים נוספים, מדווח בתדירות שנתית במליאת ESGסיכוני 

, ESGהדירקטוריון. בשנת 2024 הוצג סטטוס הטיפול בהיבטי אקלים כחלק מסטטוס הטיפול בהיבטי 

 של הבנק. כמו כן, הוועדה דנה בתרחיש קיצון אקלימי ESGוכן נדון ואושר מסמך המדיניות לניהול סיכוני 

שבוצע בחטיבה לניהול סיכונים. 

הנהלת הבנק 

, ובתוכו תחומי אקלים וסביבה, הוא נושא חוצה ארגון. כלל חטיבות הבנק עוסקות בנושאים ESGתחום ה־

אלה במסגרת עבודתם השוטפת, היות שתחומי אקלים וסביבה משפיעים על מגוון היבטים ופעילויות 

בבנק. לכן ניהולו אינו מרוכז במקום אחד, אלא מאופיין בניהול חוצה חטיבות ודרגים ובמעורבות של כלל 

חברי ההנהלה. על מנת ליישם את תהליכי העבודה הנדרשים לניהול סיכוני האקלים, מימוש הזדמנויות 

האקלים וניהול היבטים סביבתיים אחרים, מתקיימים ממשקי עבודה משמעותיים להטמעת הנושא 

בפעילות השוטפת בכלל חטיבות הבנק. בפרט, כל אחד ממנהלי הסיכונים בבנק בוחן באופן עצמאי, 

ובשיתוף מנהלת חטיבת הון אנושי ומשאבים, כיצד נכון לשלב את סיכוני האקלים במסגרת ניהול הסיכון 

שבאחריותו ולהטמיע את פרקטיקות ניהול הסיכון הרצויות בתהליכי העבודה המתאימים, בהתאם 

לרמת המהותיות שלו.   

 ESGועדת היגוי

מעורבות ההנהלה בנושא סיכוני האקלים וכן ניהול סיכונים סביבתיים נוספים מיושמים באמצעות ועדת 

היגוי רבעונית, בראשות מנהלת חטיבת הון אנושי ומשאבים. בוועדה חברים מנהלי החטיבות הרלוונטיות 

. תפקיד הוועדה הוא הובלת מדיניות, ESGלתחום, לצד מנהלי יחידות בבנק המעורבים בקידום תחום ה־

 בכל פעילות הבנק. הוועדה מדווחת להנהלת הבנק ESGפעילות, בקרה ודיווח במסגרת קידום תחום ה־

, ובכללם ביצועים סביבתיים. סמכויותיה ותחומי אחריותה של ועדה ESGעל התקדמות ושיפור בביצועי 

זו כוללים גם תכלול והובלת התהליכים הנדרשים להיערכות לשינויי האקלים. הוועדה אחראית לגיבוש 

אסטרטגיית הבנק להתמודדות עם שינויי האקלים וניצול ההזדמנויות העולות מהם, בחינה וגיבוש של 

, בחינה של המוצרים המוצעים בבנק לצורך ESGמנגנוני ניהול הסיכון, עדכון מסמכי המדיניות בהיבטי 

רתימת ההזדמנויות ופיקוח על תהליכי הדיווח השוטפים. 

אחריות חטיבות הבנק

חטיבת הון אנושי ומשאבים

תכלול וריכוז כלל המאמצים בבנק מזרחי-טפחות בנוגע לקידום היבטי אקלים וסביבה, לרבות יישום 

 מנהלת החטיבה 1הרגולציה החלה על הבנק בנושא, הם באחריות מנהלת חטיבת הון אנושי ומשאבים.

אחראית לדיווח על אודות התפתחות הנושא בבנק – היא מדווחת להנהלת הבנק בתדירות רבעונית, 

ולוועדה לניהול סיכונים של הדירקטוריון ולמליאת הדירקטוריון בתדירות שנתית. לצד זאת, בהתאם 

לצרכים העולים מעת לעת, מנהלת החטיבה מוסרת דיווחים שוטפים למנכ"ל הבנק בדבר סטטוס 

התהליכים המיושמים בבנק והיערכותו. 

ESG יחידת ה־

 בבנק פועלת להטמעת ויישום היבטי אקלים וסביבה בתהליכי העבודה והניהול. הובלת ESGיחידת ה-

התחום מתבצעת על ידי ראש צוות אחריות תאגידית, בשיתוף פעולה מלא עם היחידות העסקיות 

והתפעוליות, בהתאם לתחומי פעילותן. בנוסף, מתקיימים ממשקי עבודה שוטפים עם נציגים ייעודיים 

 בבנק.   ESGהמשמשים שותפים לתהליכי בקרה, דיווח, יישום והטמעה של נושאי 

היחידה, הפועלת במסגרת אגף מובילות ארגונית בחטיבת הון אנושי ומשאבים, אמונה על גיבוש ויישום 

 של הבנק. תפקידה כולל תכלול והטמעת היבטים סביבתיים וחברתיים ברמה ESGאסטרטגיית ה-

רוחבית, לצד ניהול תהליכי הדיווח הפנימי והחיצוני בהתאם לפרקטיקות הגלובליות המקובלות. כמו 

, לרבות בתחום האקלים והסביבה, וכן ESGכן, היחידה מרכזת את המאמצים לזיהוי ומימוש הזדמנויות 

 מובילה את מערך ESGלהטמעת סיכונים אלה בתהליכי ניהול הסיכונים הרלוונטיים. בנוסף, יחידת ה-

ההכשרות בנושאי אקלים וסביבה לכלל חטיבות הבנק ואמונה על גיבוש הדיווחים החיצוניים בנושא 

.TCFD השנתי ודוח ה-ESGניהול סיכוני האקלים, לרבות במסגרת דוח ה-

החטיבה לבנקאות עסקית 

האשראי, תחום הפעילות המרכזי בבנק, הוא התחום הבנקאי המרכזי המושפע מתחומי אקלים וסביבה 

ואף משפיע עליהם. החטיבה לבנקאות עסקית אחראית לניהול כלל סיכוני האשראי בבנק, והיא מובילה 

את הגיבוש וההטמעה של היבטי האקלים בכלל פעילות האשראי הרלוונטיות בבנק (עסקים גדולים, 

עסקים קטנים ובינוניים ומשכנתאות) – הן בצד הסיכון והן בצד ההזדמנויות. החטיבה פועלת לממש את 

אחריותה זו באמצעות צוות עבודה ייעודי בנושא אקלים באשראי (ראו פירוט להלן). נוסף לכך, החטיבה 

אמונה על ניהול הסיכונים הסביבתיים בסיכון האשראי. 

 בבנק.ESGכחלק מאחריותה כמנהלת סיכוני  ה־1. 
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בתחום האשראי העסקי, החטיבה מצויה בשלבים מתקדמים של הטמעת מתודולוגיה לזיהוי והערכה 

של גורמי הסיכון האקלימיים העלולים להשפיע על סיכון האשראי של הבנק או של לווה עסקי ספציפי. 

החטיבה אחראית להמשיך ולפתח את המתודולוגיה בהתאם להתפתחות הסיכון וכלי הניהול שלו. 

מתודולוגיה זו היא הרחבה לתהליכים הקיימים לניהול הסיכונים הסביבתיים בהיבטי האשראי העסקי. 

לצורך גיבוש המתודולוגיה, הרחבת היכולות ומתן מענה איכותי לצורכי הדיווח והעמידה ברגולציה, 

החטיבה מבצעת תהליכים חשובים ומאתגרים של איסוף, ריכוז וניתוח נתונים, גיבוש כלי מיפוי גאוגרפיים 

עבור בטוחות ופעילות מול הגורמים המקצועיים בטיוב הכלים המתודולוגיים. 

לאור החשיבות שהבנק מעניק לפיתוח מומחיות בתחום האקלים והסביבה ולצורך הניטור והמעקב אחר 

התפתחות הסיכון וניהולו, נוסד בשנת 2024 תפקיד ייעודי בחטיבה לבנקאות עסקית, אשר אחראי על 

מעקב, מדידה ואיגום מידע בתחום זה. אחראית סיכוני אשראי אקלים וסביבה משמשת גורם ידע מקצועי 

בקו הראשון של סיכון האשראי בבנק לתחום האקלים, ואליו יכולים לפנות אנשי מקצוע הנדרשים לנושא 

בתהליכי קבלת החלטות. מינוי גורם פנימי בבנק האמון על הנושא מעמיק את היכולת של הבנק להטמיע 

את היבטי האקלים בליבת העשייה שלו באופן התומך בפיתוח עסקיו וקשריו עם הלקוחות.  

במקביל, החטיבה מובילה את המאמצים בכלל הבנק לזיהוי ולבחינת הזדמנויות אקלים. היא אחראית להובלת 

פיתוח מוצרי אשראי ירוקים ייחודיים וחדשניים ולהרחבת היקף האשראי הירוק שהבנק מעמיד. החטיבה 

אחראית לעדכון מדיניות האשראי בהתאם למנגנוני ניהול הסיכונים וההזדמנויות שגובשו בתחום האקלים.

החטיבה הקמעונאית

החטיבה הקמעונאית אחראית להטמעת היבטי האקלים בפעילות החטיבה, הכוללת היבטים מגוונים 

של הזדמנויות וסיכוני אשראי (בשיתוף החטיבה לבנקאות עסקית) וכן מוצרי פאסיבה מגוונים. כחלק 

מהיערכות הבנק להטמעת היבטי אקלים בפעילותו, החלה בשנת 2024 הטמעת סיכוני אקלים בפעילות 

החטיבה הקמעונאית בהובלה מקצועית של החטיבה העסקית ובשיתוף אנשי המקצוע מהיחידות בחטיבה 

הקמעונאית (ובפרט מערך המשכנתאות והמערך המסחרי). במסגרת אחריות החטיבה הקמעונאית 

למוצרי פאסיבה יש לחטיבה צוות עבודה בנושא מימוש הזדמנויות פאסיבה. נוסף על כך, החטיבה שותפה 

להטמעת היבטי האקלים על ידי שותפות בפורומים ובצוותי העבודה שהוקמו לשם כך.  

החטיבה הפיננסית

החטיבה הפיננסית נושאת באחריות להטמעת היבטי האקלים בפעילות החטיבה, הן בניהול הסיכונים 

הנמצאים בניהולה, סיכון השוק וסיכון הנזילות, והן במימוש הזדמנויות הנמצאות תחת ניהולה. אנשי 

המקצוע בחטיבה פועלים על מנת ליצור מנגנונים להערכה וניהול של היבטי אקלים בסיכון ההשקעות 

בתיק הנוסטרו ובהשקעות הריאליות של הבנק וכן פועלים לגבש מנגנוני הערכה וניהול של היבטי אקלים 

בסיכון הנזילות. אנשי החטיבה משתתפים במאמצי הבנק לפיתוח הצעות ערך ללקוחות הבנק בתחום 

מוצרי הפאסיבה ואף מובילים אותם. כחלק מתחומי אחריותה, גורמי המקצוע הרלוונטיים משתתפים 

בוועדות ההיגוי ובצוותי העבודה שהוקמו בבנק לקידום נושאים אלה. 

החטיבה לניהול סיכונים 

החטיבה לניהול סיכונים משמשת קו הגנה שני לניהול סיכוני אקלים וסיכונים סביבתיים. במסגרת אחריות 

 של הבנק, ובפרט בהיבטי ESGזו, החטיבה אחראית לבחון ולאתגר את מסמך המדיניות לניהול סיכוני 

סיכוני אקלים וסביבה. כמו כן, החטיבה אחראית לפיתוח ויישום תרחישי קיצון בהיבטים סביבתיים 

(לרבות תרחישי אקלים). החטיבה לניהול סיכונים אחראית לקביעה ושילוב של תהליכי ניהול סיכוני 

האקלים והסביבה במסגרת הערכת הסיכונים הכוללת והתאמתם למסגרת ניהול הסיכונים.

ועדות היגוי ומנהלות

בראשית שנת 2023 הוקמו פורומים רוחביים לצורך תכלול, הובלה וניהול של היבטי אקלים. מטרות 

פורומים אלו הן תיאום בין הגורמים בבנק לצורך קידום התחום, קבלת החלטות ואישור הפעולות הנדרשות. 

1מנהלת יישום הוראת ניהול בנקאי תקין  345

לצורך ניהול שוטף של הטמעת היבטי האקלים והיערכות רב־שנתית ליישום נב"ת 345 הוקמה מנהלת 

ייעודית, בראשות מנהלת חטיבת הון אנושי ומשאבים ובהשתתפות מנהלים ונציגים מחטיבות אלו: הון 

אנושי ומשאבים, ניהול סיכונים, משפטית, בנקאות עסקית, קמעונאית ופיננסית. המנהלת אחראית לגבש 

המלצות להנהלת הבנק בנוגע למדיניות ניהול סיכוני האקלים וניצול ההזדמנויות. 

המנהלת פועלת בשתי זרועות יישומיות מרכזיות: צוות ניהול סיכוני אקלים באשראי ופיתוח הזדמנויות 

וצוות מימוש הזדמנויות פאסיבה.  

בשנת 2024 התכנסה המנהלת בפורום מלא ארבע פעמים לצורך סקירה ואישור הפעילות של צוותי 

העבודה, סקירה של חומרים מקצועיים וקבלת החלטות על כיווני פעולה נדרשים לצורך קידום התחום 

בבנק ווידוא יישום של הרגולציה. נוסף לכך, נערכו פגישות ממוקדת בפורומים מצומצמים בהתאם לצורך. 

צוות עבודה – ניהול סיכוני אקלים באשראי ופיתוח הזדמנויות

צוות העבודה – בראשות סגן מנהל החטיבה לבנקאות עסקית ובהשתתפות נציגי החטיבה הקמעונאית, 

חטיבת הון אנושי ומשאבים, חטיבת מידע ודיווח כספי והחטיבה לניהול סיכונים – הוקם לטובת היערכות 

הבנק להכללת סיכוני אקלים בתהליכים ומתודולוגיות של חיתום האשראי בבנק, וכן לאיתור ומימוש 

הזדמנויות אקלים באמצעות מוצרי מימון ירוק חדשניים. הצוות מגבש המלצות לעדכון מדיניות ניהול סיכוני 

האשראי של הבנק בתחומי האקלים וליצירת המנגנונים הנדרשים לצורך הטמעת המדיניות העדכנית. 

מנגנונים אלה כוללים בין היתר את המנגנונים לזיהוי, סיווג והערכה כוללת של הסיכונים, כמו גם כלי 

הערכת סיכונים עבור עסקאות אשראי בודדות. גם בשנת 2024 התכנס הצוות בתדירות דו־שבועית.  

צוות עבודה – מימוש הזדמנויות פאסיבה

צוות העבודה בראשות מנהל סקטור נכסי לקוחות וייעוץ, ובהשתתפות נציגי החטיבה הפיננסית, החטיבה 

העסקית ומחלקות שונות מתחום הייעוץ וההשקעות והחטיבה לניהול סיכונים, הוקם על מנת לבחון 

ולגבש תוכניות עבודה למימוש הזדמנויות אקלים בתחומים עסקיים שאינם אשראי. צוות העבודה 

התכנס בשנת 2024 מספר פעמים, בחן הזדמנויות במוצרי הפאסיבה ופעל לקידום פיתוח של מוצרים 

פיננסיים אקלימיים, כגון מוצרי השקעות ופיקדונות, לצד הטמעת מידע רלוונטי במערכות הייעוץ 

והאנליזה ושילוב שיקולים אלה בייעוץ השקעות ללקוחות.

345 הוא הוראת הרגולציה החשובה ביותר בתחום האקלים עבור בנקים בישראל, אשר עוסק בהנחיות לניהול סיכונים פיננסיים 1.   נב"ת
הקשורים לשינויי אקלים.
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פורום תרחישי קיצון באשראי

פורום בראשות מנהל החטיבה לניהול סיכונים שדן גם בתרחישי קיצון אקלימיים. בפורום מוצגים מתווה 

תוצאות תרחישי קיצון הנובעים מהתממשות סיכוני האקלים, בהיבטי סיכוני האשראי.

הוועדה להתייעלות אנרגטית  

מתוקף אופי פעילותו של הבנק בבנייני משרדים, צריכת האנרגייה היא גורם ההשפעה האקלימי הישיר 

הגדול ביותר של הבנק. עם זאת, תחום זה מייצג גם את אחת ההזדמנויות המרכזיות להתייעלות 

תפעולית. הבנק מודד ומנהל תחום זה באופן שוטף ונוקט מגוון מהלכים לשיפור היעילות האנרגטית. 

המאמץ המרכזי בשנים האחרונות מתמקד בהקמת מבנה מטה הבנק החדש בלוד, אשר מתוכנן ונבנה 

. נוסף לכך, הבנק מקדם יוזמות נוספות במתקניו, כמו LEEDבהתאם לתקן הבנייה הירוקה המתקדם 

החלפת מערכות מיושנות ועתירות אנרגייה למערכות מתקדמות בעלות ניצול אנרגטי יעיל. נושא 

ההתייעלות האנרגטית מנוהל בבנק על ידי הוועדה להתייעלות אנרגטית, בראשות מנהל נכסים, בינוי 

ואחזקה. הוועדה, המורכבת מאנשי מקצוע מאגף הלוגיסטיקה ויועצים מקצועיים קבועים, מתכנסת 

אחת לרבעון ותפקידה לבחון רעיונות ואפשרויות התייעלות.

אסטרטגיית 
אקלים וסביבה
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אסטרטגיית אקלים וסביבה 
בנק מזרחי-טפחות נערך לשינויי האקלים והשלכותיהם ופועל לסייע ללקוחותיו בהתמודדות עם 

ההתאמות האפשריות שיידרשו. 

ניהול היבטי האקלים כולל שלושה נדבכים, הנותנים מענה רחב להשפעות שינויי האקלים על הבנק ולקוחותיו:

תמיכה בלקוחות במעבר לכלכלה דלת פחמן
מתוך הבנה של מעמדו הייחודי של הבנק בכלכלה הישראלית ושל האתגרים הכרוכים בהתמודדות 

עם שינויי האקלים, הבנק פועל לפתח מוצרים פיננסיים מתקדמים המאפשרים ללקוחותיו, 

ובכך למשק הישראלי, לנתב משאבים פיננסיים לטובת צמצום פליטות של גזי חממה. מטרתם 

של מוצרים אלה היא לתרום הן למאבק הגלובלי בשינויי האקלים והן למוכנות העסקית של 

לקוחות הבנק לעתיד דל פחמן.

ניהול אחראי של סיכוני אקלים וסביבה 
שינויי האקלים יוצרים גורמי סיכון מגוונים למשק, אשר מתפתחים באופן הדרגתי. הבנק נדרש 

להתאים את מסגרות ניהול הסיכונים הקיימות שלו לאופי הסיכונים החדשים. הבנק פועל 

להטמיע מנגנוני ניהול סיכונים מקיפים ומעמיקים, שיאפשרו לו להמשיך ולספק את שירותיו 

באופן מיטבי ובהתאם לתאבון הסיכון שלו, בד בבד עם שימת לב מעמיקה לצורכי הלקוחות 

ולבשלותם בעת הנוכחית. 

אחריות כלפי הסביבה
הבנק שואף לצמצם את השפעותיו הישירות על האקלים והסביבה, להיערך בפעילותו להשפעות 

אפשריות של שינויי האקלים ולהבטיח רציפות תפעולית ומוכנות להתמודדות עם אתגרים 

אקלימיים אפשריים. מתוך כך, הבנק שואף לצמצם את טביעת הרגל הפחמנית התפעולית 

שלו, לשפר את מדדי היעילות האנרגטית ולצמצם צריכת משאבים. 
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יעדים אסטרטגיים בתחום האקלים והסביבה
כחלק ממחויבותו של הבנק לניהול היבטי האקלים והסביבה בצורה סדורה ומקצועית, הציב הבנק יעדים 

ארוכי טווח בתחום זה. יעדים אלה עומדים בהלימה לאסטרטגיה של הבנק לניהול היבטי האקלים והסביבה 

ומאפשרים לבנק ליצור תהליכי עבודה מסודרים ומבוססי נתונים. היעדים מתייחסים הן להיבטי ניצול 

הזדמנויות והן להיבטי ניהול הסיכונים. פרק זה כולל מדדים המשמשים את הבנק במעקב אחר ניהול 

היבטי האקלים: מדידת החשיפה לסיכון בתיק העסקי ומדידת המדרך הפחמני המלא של הבנק, כולל 

הפליטות הממומנות שלו. וכן כלולים בפרק מדדים המשמשים את הבנק למעקב וניהול אחר היבטים 

סביבתיים כמו צריכת המים, היקף ייצור הפסולת וצריכת האנרגייה של קבוצת מזרחי-טפחות. 

רכיב ליבה 
אסטרטגי

יעדים לשנת 2030
סטטוס התקדמות – ביצוע 

בשנת 2023
סטטוס התקדמות – ביצוע 

בשנת 2024

אחריות 
כלפי 

הסביבה

צמצום המדרך הפחמני 

התפעולי ועצימות הפליטות 

ב־40% עד שנת 2030, 

לעומת שנת 2020 (שנת 

הבסיס).

צמצום של 8.9% בסך המדרך 

הפחמני וצמצום של 8% 

בעצימות המדרך הפחמני 

), Location basedלמ"ר (

לעומת שנת 2020.

צמצום של 14.2% בסך המדרך 

הפחמני וצמצום של 13.3% 

בעצימות המדרך הפחמני 

), Location basedלמ"ר (

לעומת שנת 2020.

תמיכה 
בלקוחות 
במעבר 
לכלכלה 
דלת פחמן

יתרת המימון וההשקעות 

בפרויקטים המקדמים 

סביבה ירוקה תהיה כ־ 10 

מיליארד ש"ח.

6.7 מיליארד ש״ח, שהם עלייה 

של 52% לעומת שנה קודמת 

בהיקף האשראי הירוק.

7.7 מיליארד  ש״ח, שהם עלייה 

של כ־15% לעומת שנה קודמת 

בהיקף האשראי הירוק.

הבנק ישקיע משאבים ויפתח

מוצרים פיננסיים ירוקים, 

שיקדמו פרויקטים ירוקים 

וסביבתיים.

בשנת 2023 הוקם המסלול 

החדש "אנרגייה מקיימת", 

במסגרת הקרן להלוואות 

בערבות המדינה לעסקים 

קטנים ובינוניים. המסלול הוא 

להשקעה במטרות ופרויקטים 

המפחיתים השפעה שלילית 

על הסביבה ומקדמים 

התייעלות באנרגייה. 

בשנת 2024 הושקו שלושה 

מוצרים ירוקים חדשים 

וייחודיים ללקוחות פרטיים: 

הלוואות ייעודיות לרכישת #

רכבים חשמליים

הטבות לטעינת רכבים #

חשמליים לחברי מועדון 

הבנק 

מסלול מימון ייעודי #

להתקנת פאנלים 

סולאריים, המאפשר קבלת

הלוואות בתנאים נוחים 

והליך מזורז.

ניהול 
אחראי 

של סיכוני 
אקלים 
וסביבה

צמצום החשיפה בתיק 

הנוסטרו לאפס בענפי כריית 

פחם וקידוחי נפט חדשים 

עד לשנת 2030. נוסף לכך, 

הבנק לא ישתתף בהנפקות 

ראשוניות של נכסים היוצרים

חשיפה לענפים אלו.

הבנק מגבש מתווה לצמצום 

החשיפה לענפים אלו.

בשנת 2024 לא בוצעו רכישות 

אקוויטי בענפים אלו.

תמיכה בלקוחות 
במעבר לכלכלה 

דלת פחמן 



39 סביבה 38

תמיכה בלקוחות במעבר לכלכלה דלת פחמן
הזדמנויות אקלים נובעות מהמעבר הגלובלי לכלכלה דלת פחמן על כל המשמעויות הכרוכות בה, כגון 

פיתוח טכנולוגיות חדשות לתהליכי ייצור דלי פחמן, שימוש בחומרי גלם ומקורות אנרגייה חלופיים. נוסף 

על כך, ההיערכות וההתאמה של מגוון תשתיות לסיכוני האקלים הפיזיים יוצרות הזדמנויות עסקיות 

רבות לבנק. הזדמנויות אלה יוצרות ערך משותף בכך שהן מסייעות ללקוחות הבנק במעבר לכלכלה 

דלת פחמן, ומתבטאות בשני היבטים מרכזיים: 

פיתוח מוצרי אשראי ירוק – לרבות אשראי ייעודי למימון פרויקטים וחברות בעלות ערך אקלימי # 

וסביבתי משמעותי.

שילוב היבטי אקלים וסביבה בשירותי ייעוץ ההשקעות של הבנק ופיתוח מוצרים פיננסיים נוספים.# 

אשראי ירוק
הבנק רואה חשיבות בקידום הנושאים הסביבתיים ומעניק אשראי ייעודי לפיתוח, הקמה, תפעול או ייזום 

של מוצרים, שירותים ותשתיות ירוקים, התורמים לצמצום השפעה שלילית על האקלים והסביבה ולקידום 

קיימות. הבנק החל בתהליכי פיתוח של מוצרי אשראי ייעודיים עבור לקוחות עסקיים ופרטיים כאחד, 

הנותנים מענה עבור מגוון פעילויות בעלות השפעה אקלימית מופחתת וצמצום השפעות שליליות של 

המגזר העסקי על הסביבה. בהתאם למגמות הגלובליות בתחום האשראי הירוק, הבנק גיבש טקסונומיה 

פנימית המגדירה באופן מוסדר את הקריטריונים לאשראי הסביבתי, בהתאם לתקנים בין־לאומיים מקובלים1 

ובהתאמה לשוק הישראלי. הטקסונומיה משמשת בסיס לפיתוח מגוון מוצרי אשראי ופאסיבה ירוקים. 

הטקסונומיה הירוקה של הבנק כוללת שבע קטגוריות בעלות כמה אפיקי מימון אופציונליים המקדמים 

היבטים סביבתיים. 

טקסונומיה ירוקה לזיהוי וניהול הזדמנויות אקלים

אנרגיות מתחדשות

אחד הרכיבים המרכזיים במעבר לכלכלה דלת פחמן הוא ייצור אנרגייה באמצעים 

מתחדשים, כחלופה לשריפת דלקים מאובנים (הכוללים: פחם, נפט וגז טבעי). 

פרויקטים של אנרגיות מתחדשות בישראל כוללים בין היתר: אנרגייה סולארית 

(התקנה של תאים פוטו-וולטאים על ידי חברות אנרגייה מתחדשות לצורך 

מכירה, או על ידי חברות ועסקים לצורך שימוש עצמי), אנרגייה הידרו-אלקטרית, 

אנרגייה גיאותרמית ואנרגיית רוח. משק האנרגייה המתחדשת בישראל צומח 

במהירות, וזאת לאור הדרישה הגוברת והמאפיינים הגאוגרפיים של ישראל, 

המאפשרים ניצול של המשאבים המתחדשים. הבנק מעורב במימון פרויקטים 

רבים של אנרגייה מתחדשת ברחבי הארץ. בסיווג זה נכללים חברות או מיזמים 

של תשתית בתחום האנרגיות המתחדשות, וכן חברות או מיזמים העוסקים 

בהתקנת פאנלים סולאריים בנכסים פרטיים/עסקיים.

 לאג"ח ירוק, אשר אומץ על ידי הבנקים המובילים בעולם כתקן המסדיר גם לאשראי ירוק.GBPהטקסונומיה של הבנק התבססה על תקן 1 .

התייעלות אנרגטית

מלבד המאמצים לייצור אנרגייה ממקורות מתחדשים, הפחתת פליטות גזי 

חממה כוללת גם מאמצים לייעול וחיסכון בצריכת אנרגייה במערכות קיימות. 

מהלכי התייעלות אנרגטית כוללים בין השאר שדרוג טכנולוגי של מערכות ייצור 

עתירות פליטות, שיפוץ נכסים לצורך שיפור צריכת האנרגייה שלהם והקמת 

מערכות לאגירת אנרגייה. חברות או מיזמים הנכללים בסיווג זה: פרויקטים 

להחלפת מכונות צרכניות אנרגייה בתעשייה במכונות יעילות אנרגטית, שיפוץ 

נכסי נדל״ן המשפרים את היעילות האנרגטית שלהם ומיזמים לאומיים של 

תשתית בתחום אגירת אנרגייה. 

מניעת זיהומים ובקרה עליהם

צמצום פסולת וטיפול בפסולת חיוניים למעבר לכלכלה דלת פחמן, בשל כמות 

הפליטות הרבה הנובעת מפסולת לא מטופלת. מערכות לאיסוף, מיון וטיפול 

בפסולת מאפשרות להפחית את ההשפעות השליליות הנובעות מפסולת, 

ולעיתים אף להשתמש בפסולת לשימושים משניים נוספים (על ידי מחזור, 

ייצור או השבת אנרגייה). בסיווג זה נכללות חברות למחזור וטיפול בפסולת 

וכן חברות או מיזמים העוסקים בשיקום של קרקעות מזוהמות.

תחבורה נקייה

כלי רכב הם מקור משמעותי של פליטות גזי חממה בעולם בכלל, ובישראל, 

שהיא מדינה מוטת רכב, בפרט. בשנים האחרונות חלה עלייה בדרישה לרכבים 

חשמליים, פיתוח מערכות להסעת המונים ושיפור ההליכתיות במרחב האורבני. 

כל אלה מאפשרים הפחתה ניכרת של פליטות גזי החממה. הבנק מעניק מימון 

לפרויקטים בתחום זה, דוגמת הנתיב המהיר והקו הירוק של הרכבת הקלה. 

חברות או מיזמים הנכללים בסיווג זה: הקמה ותפעול של מערכים ותשתיות 

של תחבורה ציבורית, מימון של פיתוח אורבני תומך הליכתיות ותחבורה לא 

ממונעת, וכן מימון לרכישת רכבים חשמליים והקמת תשתיות טעינה. 

בנייה ירוקה

בנייה ירוקה נועדה לצמצם את ההשפעות השליליות של תהליכי הבנייה ולשפר את 

הביצועים הסביבתיים והמוכנות לסיכוני אקלים של המבנים הנבנים על פיה. בשנת 

2005 פורסם בישראל תקן בנייה ירוקה ישראלי (ת"י 5281) המתווה את עקרונות 

הבנייה הירוקה, יחד עם תקנים בין־לאומיים מקובלים נוספים (דוגמת תקן הבנייה 

LEED ענף הנדל"ן והבנייה הוא ענף מרכזי בישראל, והבנק רואה חשיבות גדולה .(

בקידום הבנייה הירוקה בישראל. בסיווג זה נכללים חברות או מיזמים העוסקים 

בבנייה, תפעול ורכישה של מבנים/נכסים העומדים בתקנים של בנייה ירוקה.
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ניהול בר קיימה של מים ושפכים

שימוש יעיל במים ובטיהור שפכים הוא גורם חשוב בהיערכות לשינויי האקלים, 

בשל ההשפעה האפשרית של עלייה בפעילויות התפלה וטיפול במים בתקופות 

יובש ובצורת. נוסף לכך הוא מסייע לצמצם את ההשפעה השלילית של פליטות 

גזי חממה הנובעות משפכים. ישראל נחשבת למדינה מתקדמת בטיפול במים, 

אך התפלה וטיפול במים הם פעולות עתירות אנרגייה שמחירן עלול להאמיר 

במידה ניכרת כתוצאה מעלייה במחירי האנרגייה. בשל מיקומה הגאוגרפי, ישראל 

חשופה לאתגרי מים רבים הדורשים פתרונות. הבנק רואה חשיבות רבה במימון 

פרויקטים המסייעים בפתרון אתגרים אלה, והוא מעורב כבר כעת במימון של 

פרויקטים בתחום ההתפלה וטיהור השפכים. סיווג זה כולל חברות ופרויקטים 

להקמה ולתפעול של מתקני טיהור שפכים והתפלת מים.

פיתוחים טכנולוגיים

חדשנות טכנולוגית וטכנולוגיית אקלים הן כלים מהותיים שדרכם העולם שואף 

למצוא פתרון לשינויי האקלים והשלכותיהם האפשריות. תעשיות החדשנות 

והטכנולוגיה הישראליות יוצרות פתרונות מגוונים להיערכות לשינויי האקלים 

או להפחתתם. הבנק רואה חשיבות רבה במימון חברות טכנולוגיות המפתחות 

פתרונות מגוונים לאתגרים שמציבים שינויי האקלים. בסיווג זה נכללים חברות 

או מיזמים העוסקים במימון השקעה בחברות ירוקות וכן חברות המפתחות 

).climate-tech\clean-techטכנולוגיות אקלים וסביבה (

מימון ירוק – ביצועים לשנת 2024
בשנת 2024 הרחיב הבנק את היצע מוצרי האשראי הירוק באמצעות פיתוח והשקת מוצרים ייעודיים 

למגוון קהלי יעד. במקביל פעלו אנשי המקצוע ליצירת שיתופי פעולה המעניקים ערך ללקוחות ותומכים 

ביעדי המימון הירוק של הבנק. 

הלוואות לרכישת רכבים חשמליים

הלוואה בגובה של עד 100% מימון ולתקופה של עד 60 חודשים, 

בתנאים אטרקטיביים המאפשרים רכישת רכב חשמלי בקלות

ובנוחות עם צמצום ההשפעה הסביבתית.

 

מסלול מימון ייעודי להתקנת פאנלים סולאריים ללקוחות פרטיים 

הלוואה של עד 100,000 ש״ח לתקופה של עד 120 חודשים, 

עם מסלולי ריבית גמישים ומותאמים, במטרה להנגיש פתרונות 

אנרגייה מתחדשת ללקוחות פרטיים ולסייע בהפיכת מבנים 

לגופים יצרניים של אנרגייה נקייה.

הטבות לטעינת רכבים חשמליים

הטבות בלעדיות לטעינת רכבים חשמליים לחברי מועדון הבנק, 

בדגש על חיסכון בעלויות ותמיכה במעבר לתחבורה ירוקה, כולל 

10%ZEN הנחה על עמדת טעינה והתקנתה בשיתוף פעולה עם -

ENERGY.

מטרתם של המוצרים הירוקים היא להקל על לקוחות הבנק באימוץ פתרונות סביבתיים מתקדמים, 

לצמצם את פליטות הפחמן במשק הישראלי ולהתאים את הפתרונות לצרכים האישיים של כל לקוח 

בתהליך מימון מהיר, נגיש ויעיל.
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כחלק ממאמצי הבנק להשקיע במוצרים המקדמים סביבה ירוקה ובאנרגייה מתחדשת 

בפרט, בשנת 2024 הוביל הבנק הסכם מימון אסטרטגי להקמת פרויקטים באנרגייה 

 אגירה. זוהי עסקת MWh 1,530 וכ־MWpסולארית ואגירה בהספק מצטבר של כ־345 

המימון הגדולה ביותר שנחתמה במשק האנרגייה המתחדשת בישראל, אשר תאפשר 

הקמתם של כ־35 פרויקטים סולאריים קרקעיים.

נוסף על המוצרים שהושקו ללקוחות הבנק, פועל הבנק לפתח מוצרי אשראי נוספים עבור קהל רחב של 

לקוחות. על מנת לתמוך בפיתוח המוצרים האלה מקודמים בבנק תהליכי מיכון ואוטומיזציה שיאפשרו 

לאנשי המקצוע לנהל את תהליך פיתוח המוצרים ותפעולם בצורה מיטיבית. תהליכים אלה מאפשרים 

לבנק לעקוב אחר התקדמותו וביצועיו, לבחון אותו באופן תדיר ולמקסם את היכולות הקיימות שלו.

בהתאם לפרקטיקות הגלובליות המקובלות, הבנק מודד את המימון הירוק שהעמיד לפי סכומי האשראי 

ששימשו בפועל לקידום מטרות סביבתיות על ידי הלקוחות (אשראי מאזני). זאת במטרה לנהל ולשקף 

למחזיקי העניין את האימפקט של הבנק בפועל, ובהתאם למדידה זו הציב הבנק את יעדיו בתחום, 

כמקובל בעולם. במקביל לכך, הבנק מודד גם התחייבויות נוספות ועתידיות למימון ירוק (אשראי חוץ-

מאזני, הכולל ערבויות והתחייבויות עתידיות שטרם נוצלו על ידי הלקוחות).

 שניתן לנושאים סביבתיים עד ליום 31.12.24 הסתכם 1היקף המימון

בכ־7.7 מיליארד ש"ח לעומת 6.7 מיליארד ש"ח בשנה הקודמת. 

אשראי מאזני בלבד. בהתאם לפרקטיקות הגלובליות המקובלות, הבנק מודד את המימון הירוק שהעמיד לפי סכומי האשראי ששימשו 1. 
בפועל על ידי הלקוחות לקידום מטרות סביבתיות )אשראי מאזני(.

מימון נושאים סביבתיים לשנת 2024

תחבורה נקייה 

שירותי איכות סביבה

פיתוח טכנולוגיות סביבה ואקלים 

אנרגיות מתחדשות 

24%

60%

2%

14%

 

 

 

 

 

 

 

 

שהועמדה לנושאים סביבתיים נכון ליום 31.12.24 1היקף החשיפה האשראית 

הסתכמו בכ ־11.7 מיליארד ש"ח לעומת 9.6 מיליארד ש"ח 
בשנה הקודמת. 

היקף החשיפה האשראית בנושאים סביבתיים בשנת 2024

תחבורה נקייה 

שירותי איכות סביבה

פיתוח טכנולוגיות סביבה ואקלים 

אנרגיות מתחדשות 

18%

62%

3%

17%

גם השנה חלה עלייה בהיקפי האשראי הירוק, כתוצאה ממאמצי הבנק להשקיע במוצרים המקדמים 

סביבה ירוקה בכלל, ואנרגייה מתחדשת בפרט, בהתאם ליעד לשנת 2030.

אשראי מאזני וחוץ־מאזני.1. 
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שילוב היבטי אקלים וסביבה במוצרים פיננסיים אחרים

הבנק שואף לשלב היבטי אקלים וסביבה גם במוצרים ושירותים פיננסיים אחרים שהוא מעמיד לרשות 

לקוחותיו, שאינם מימון הפעילות. הבנק מצוי בתהליך בחינה מעמיק של הערוצים האפקטיביים ביותר 

לשילוב היבטים אלה בכמה מוצרי פאסיבה (מוצרים לניהול ההון של הלקוחות, כגון מוצרי השקעות 

ופיקדונות), שיאפשרו לציבור הלקוחות לממש הזדמנויות אקלימיות בשיתוף הבנק. 

 בייעוץ השקעותESGשילוב היבטי 
הבנק מעניק ללקוחותיו שירותי ייעוץ פיננסיים מותאמים לצורכי הלקוח באמצעות יועצים פיננסיים 

מומחים. מחלקת השקעות ואסטרטגיה של הבנק אחראית לפרסום המלצות השקעה ליועצי ההשקעות 

. הבנק מציע ללקוחותיו ניירות ערך עם התייחסות לפי ESGבסניפים ומפרסמת מעת לעת עדכונים בנושא 

. ESG. כמו כן, כחלק מהעשרה מקצועית, היועצים מקבלים עדכונים וסקירות בנושאי ESGהעניין לנושאי 

בשנת 2024 פעל מערך הייעוץ בבנק להעמקת האופן שבו היבטי קיימות משולבים בשירותי הייעוץ 

שהוא מעניק ללקוחותיו. לשם כך רכש הבנק מחברת דירוג ישראלית מערכת ייעודית לציוני וסקירות 

ESG .לחברות ציבוריות. ציונים וסקירות אלו אמורים לשמש מידע תומך לתהליכי קבלת ההחלטות

הציונים משולבים באנליזות המבוצעות על החברות והסקירות מונגשות ליועצי ההשקעות. לצורך 

הטמעה איכותית ומקצועית של סקירות אלה בוצעו הדרכות ייעודיות לאנשי הייעוץ של הבנק, ואלה 

יורחבו בהמשך בהתאם לצורך. הרחבת היכולות האלה מאפשרת לבנק להעניק ללקוחותיו שירות איכותי 

ומותאם לצרכים ולהעדפות של לקוחותיו גם בהיבטי קיימות.

 

השקעות ריאליות 
בשנת 2021 הקים הבנק פעילות בתחום ההשקעות הריאליות בהתאם לדין, ובכלל זה פעילות המותרת 

לתאגיד בנקאי כפי הקבוע בחוק הבנקאות (רישוי). איתור ובחינה של השקעות ריאליות לטווח ארוך וביצוען 

נעשים באמצעות ועדת השקעות ריאליות או דירקטוריון מזרחי-טפחות אינווסט בע"מ (החל משנת 2023 

השקעות חדשות נעשות באמצעות חברה בת בבעלות מלאה של הבנק). במדיניות ההשקעות של הבנק 

, ויש העדפה להשקעה בחברות בעלות זיקה לתחום או חברות השמות דגש על ESGמובאים בחשבון היבטי 

נושאים אלה. צוות השקעות ריאליות מבצע בחינה איכותית של החברות, ומובאים בחשבון שיקולים סביבתיים 

ואקלימיים, ובהם זיהומי אוויר וקרקע, פליטות גזי חממה, פגיעה במגוון ביולוגי ועוד. נוסף על כך, הבחינה 

נעשית מתוך התחשבות בשיקולים חברתיים, ובהם תנאי עבודה ומתן זכויות לעובדים, תרומות ותמיכה 

בקהילה. בעת קבלת החלטה להשקעה תינתן העדפה לחברות שרואות לנגד עיניהן את החשיבות בתרומה 

לסביבה ולקהילה, והשקעות בחברות שמזיקות במידה ניכרת לסביבה ולקהילה יובאו בחשבון במסגרת 

.ESGשיקולי ההשקעה. כלל ההשקעות שבוצעו בשנת 2024 התקיימו בהתאם למדיניות השקעות בנושא 

פיתוח מוצרים פיננסיים נוספים
בשנת 2024 פעל הבנק על מנת לפתח מוצרים פיננסיים נוספים שירחיבו את פעילותו בתחום מוצרי 

הפאסיבה. כחלק מתהליכים אלו פותחו התשתיות הנדרשות לטובת מוצרים שונים, נבחנו שיתופי פעולה 

עם גורמים חיצוניים ובוצעו בחינות ראשוניות של צורכי לקוחות הבנק עבור מוצרים אלו. הבנק מתכנן 

להשיק מוצרי פאסיבה ירוקים נוספים בשנת 2025.

ניהול אחראי 
של סיכוני 

אקלים וסביבה
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ניהול סיכוני אקלים 
הבנק מפתח ומעדכן את מסגרות ניהול סיכוני האקלים שעל פיהן הוא פועל, הכוללות מתודולוגיות 

לזיהוי, הערכה והפחתה של הסיכונים, כחלק ממסגרות הניהול של הסיכונים הבנקאיים המסורתיים. 

הבנק הרחיב את מסגרת הניהול של הסיכונים הסביבתיים באשראי, שלפיה פעל בשנים האחרונות, גם 

לסיכוני האקלים. הבנק הקים צוותי עבודה ייעודיים ופועל בשיתוף יועצים חיצוניים מומחים בתחום 

על מנת לפתח את מסגרת ניהול סיכוני האקלים. בתהליך זה הושקעו משאבים רבים, שנועדו ליצור 

תשתית שתיתן פתרון ארוך טווח לצרכים העסקיים והרגולטוריים של הבנק, כמובן בד בבד עם שמירה 

על מענה אפקטיבי לצורכי הלקוחות. הבנק בחר להתחיל בתהליך זה עוד טרם אישורה של רגולציה 

בישראל בנושא, מתוך הכרה בחשיבות ההיערכות המקדימה ומתוך הבנת המורכבות של תחום האקלים 

והשפעתו האפשרית על הבנק. 

סיכוני האקלים

שינויי האקלים יוצרים גורמי סיכון לכלכלה הגלובלית והמקומית, והבנק פועל על מנת לזהות ולנהל 

אותם באופן אחראי ואפקטיבי בהתאם למטרותיו העסקיות. מקובל לחלק את סיכוני האקלים לשתי 

קטגוריות־על – סיכונים פיזיים וסיכוני מעבר. 

סיכונים פיזיים 

סיכונים הנוצרים עקב שינויים בדפוסי מזג האוויר ושינויים גאוגרפיים, לרבות התגברות התדירות 

והעוצמה של אירועי מזג אוויר קיצוניים בעקבות התחממות כדור הארץ. סיכונים אלה נחלקים לשתי 

קטגוריות עיקריות: 

סיכונים אקוטיים – סיכונים הכוללים התגברות בעוצמה ובתדירות של מופעים אקלימיים # 

קיצוניים, כמו שיטפונות, שריפות, גלי חום וסופות טרופיות. 

סיכונים כרוניים – סיכונים הכוללים שינוי הדרגתי וארוך טווח במערכות האקלימיות, וכוללים # 

עלייה הדרגתית בטמפרטורות, שינוי בדפוסי המשקעים, עליית גובה פני הים, שחיקת קרקעות 

והמלחת מקורות מים טבעיים וכן תופעות אקלימיות נוספות. 

התרחישים הגלובליים המקובלים כיום מבחינה מדעית מעריכים כי לשינויי האקלים ארוכי הטווח 

וכן לאירועי אקלים ספציפיים יש השפעות פוטנציאליות רחבות היקף על שוק העבודה, על המדיניות 

הפיסקלית והמוניטרית, על הצמיחה ועל מדדים מקרו־כלכליים נוספים. כל אלה עלולים להשפיע על 

פרופיל סיכון האשראי של הבנק ודירוג האשראי של לווים פרטיים ועסקיים, וכן על סיכונים פיננסיים 

נוספים שהבנק מנהל.

לסיכונים הפיזיים יש גם פוטנציאל להשפעות מיקרו־כלכליות נרחבות. לסיכון הפיזי יש יכולת לפגוע 

בלווים ובהשקעות הבנק, עקב פגיעה בשווי נכסים שייפגעו מהתממשות אירועי הקיצון, פגיעה בהמשכיות 

עסקית (עקב שיבושים בשרשראות אספקה, קושי בהגעת עובדים ועוד) וירידה בביקוש למוצרים עקב 

אובדן רלוונטיות טכנולוגית או עסקית הנובעת מהשינויים הפיזיים. 

סיכוני מעבר 

סיכונים עסקיים הנובעים מהמעבר הגלובלי לכלכלה דלת פחמן, המיועד לבלום ולצמצם את השפעות 

שינויי האקלים, לרבות באמצעות קידום רגולציות וקידום חדשנות טכנולוגית אקלימית. 

סיכונים אלה נחלקים לכמה קטגוריות משנה: מדיניות ורגולציה, טכנולוגיה, שוק ומוניטין. 

סיכוני מדיניות ורגולציה נובעים משינויים תכופים בדרישות של מחוקקים בארץ ובעולם בתחומי # 

האקלים, המתבטאים בשינויי מיסוי, גילוי ורישוי. שינויים כאלה כבר מתממשים בעולם, כמו 

), המושת על ייבוא סחורות בענפים CBAM1החלת מס הפחמן בגבולות האיחוד האירופי (המכונה 

עתירי פליטות ועתיד להשפיע על חברות רבות במשק הישראלי (בין השאר, בענף מוצרי המתכת 

וענף הדשנים). 

סיכונים טכנולוגיים נובעים מפיתוח של טכנולוגיות תחליפיות לטכנולוגיות קיימות בתחומים # 

עתירי פליטות, לצורך התמודדות מיטבית עם שינויי האקלים. דבר העלול להשפיע על חברות 

המפתחות טכנולוגיות קיימות או מתבססות עליהן. 

סיכוני שוק נובעים מתנודתיות בזמינותם ובמחיריהם של סחורות ומוצרים הנסחרים בשווקים, # 

כגון חומרי גלם, מחירי אנרגייה ומים, ניירות ערך. 

סיכוני מוניטין נובעים מאיבוד אמון בחברות ובתעשיות שונות כתוצאה מהיערכות לשינויי # 

האקלים, ומשינויים בהעדפות צרכנים ולקוחות עסקיים המעוניינים לרכוש מוצרים ושירותים 

מקיימים יותר ובעלי השפעה מופחתת על שינויי האקלים. 

גם סיכוני המעבר הם בעלי פוטנציאל להשפעות כלכליות ניכרות כתוצאה משינויים מקרו־כלכליים ברמת 

מבנה השוק של מגוון ענפי משק ומשינויים בהיקפי המסחר הבין־לאומי בין ישראל ושווקים מפותחים. 

בהיבטים מיקרו־כלכליים, חברות רבות צפויות להיפגע מבחינה פיננסית עקב סיכוני המעבר. זאת בשל 

השינויים בסביבה העסקית, הרגולטורית, הטכנולוגית והציבורית שבה הן פועלות, אשר עלולים להוביל 

לירידה בביקוש למוצרים שלהן ובעלייה בהוצאות התפעול שלהן. שינויים במדדים פיננסיים אלה עלולים 

להיתרגם גם לפגיעה בכושר ההחזר של חברות אלה.

 .1.Carbon Border Adjustment Mechanism
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זיהוי סיכוני אקלים המשפיעים על הסיכונים הבנקאיים המסורתיים

כבסיס לתהליך לבניית מתודולוגיה סדורה לניהול סיכוני אקלים בבנק, ביצע הבנק תהליך סדור ומקיף 

לזיהוי ההשפעות הפוטנציאליות של סיכוני האקלים על כל אחד מהסיכונים המסורתיים הרלוונטיים 

שהבנק מנהל בשגרה. זאת במטרה לזהות את הסיכונים המסורתיים שבהם ההשפעה עלולה להיות 

מהותית, וכך לבחור את מסגרות ניהול הסיכון המסורתיות אשר בהן יש לשלב, בהתאם לרמת המהותיות, 

גם את גורמי הסיכון האקלימיים. בין היתר, זוהו בתהליך זה ההשפעות הבאות:

קטגוריית 
סיכון

הגדרת הסיכון | דוגמאות להשפעות אפשריות של שינויי האקלים על הסיכון

סיכון 
אשראי

הגדרת הסיכון 

סיכון אשראי הוא הסיכון שלווה, או צד נגדי של הבנק, לא יעמוד בהתחייבויותיו כלפי הבנק. סיכון 

האשראי הוא סיכון מהותי בפעילותו של הבנק. סיכון זה מושפע ממספר גורמים עיקריים: סיכון 

עסקי הנובע מפעילותו של הלקוח, סיכוני ריכוזיות הנובעים מחשיפת יתר ללווה/קבוצת לווים 

ולענפי משק, סיכון ריכוזיות גאוגרפית, סיכון הנובע משינויים אקסוגניים הנוגעים בעיקר לשינויים 

בסביבה המקרו־כלכלית של הלווה, סיכונים סביבתיים וסיכוני אקלים, סיכוני אשראי בחו"ל וסיכונים 

תפעוליים, שלהתממשותם יש השלכות על סיכוני האשראי.

דוגמאות להשפעות אפשריות של שינויי האקלים על הסיכון

שינויי אקלים צפויים להיות בעלי השפעות מקרו־כלכליות, אשר ישפיעו על מדדי צמיחה #

ותעסוקה, ובכך על חוסנם הפיננסי ויכולת ההחזר של לווים פרטיים ועסקיים.

שינויי האקלים עלולים להשפיע על היכולות של הלווים לעמוד בהתחייבויותיהם כתוצאה #

מפגיעה ברווחיות או פגיעה פיזית בנכסים. 

סיכונים פיזיים עלולים לגרום לפגיעה בשווי הנכסים המהווים ביטחונות להלוואות. #

סיכון שוק

הגדרת הסיכון 

סיכון שוק הוא הסיכון להפסד בפוזיציות מאזניות וחוץ־מאזניות הנובע משינוי בשווי ההוגן של מכשיר 

פיננסי, עקב שינוי בגורמי הסיכון בשוק (שיעורי ריבית, שערי חליפין, מחירי מניות, סחורות ואינפלציה).

דוגמאות להשפעות אפשריות של שינויי האקלים על הסיכון

שינוי בתנאי השוק עלול לגרור תנודתיות גבוהה בשווי אחזקות הבנק בניירות ערך של חברות #

הפועלות בענפים הצפויים להיפגע משינויי האקלים.

אירועי קיצון אקלימיים עלולים להוביל לשינוי בשווי של מגוון מכשירים פיננסיים הקשורים #

לאזורים שנפגעו מאירוע הקיצון, לרבות מחירי ניירות ערך וסחורות ושערי חליפין.

סיכון 
נזילות

הגדרת הסיכון 

סיכון הנובע מאי־הוודאות בנוגע לזמינות המקורות, יכולת מימוש נכסים בזמן קצוב ובמחיר סביר. 

סיכון הנזילות הוא סיכון מהותי וייחודי, בשל הצורך להגיב אליו תוך פרק זמן קצר עד כמה שניתן. 

דוגמאות להשפעות אפשריות של שינויי האקלים על הסיכון

אירועי אקלים קיצוניים עלולים להוביל לעלייה ניכרת ומהירה בביקוש לקוחות לנזילות #

ולאשראי, לצורכי התאמה או התמודדות עם שינויי האקלים. 

שינויים בטעמי משקיעים וברגולציות אקלימיות עלולים להוביל לעלייה בעלויות המימון של # 

הבנק, אם לא יעמוד בציפיות השווקים מבחינת ביצועיו האקלימיים.

סיכון 
תפעולי

הגדרת הסיכון 

הסיכון התפעולי מוגדר כסיכון להפסד כתוצאה מאי־נאותות או מכשול של תהליכים פנימיים, 

אנשים, מערכות, או כתוצאה מאירועים חיצוניים. 

דוגמאות להשפעות אפשריות של שינויי האקלים על הסיכון

ההמשכיות העסקית של הבנק עלולה להיפגע כתוצאה מפגיעה פיזית בנכסי הבנק או פגיעה ברצף 

הפעילות. למשל אירועי אקלים קיצוניים והשפעותיהם על תשתיות אנרגייה ותחבורה (העלולות 

למנוע הגעה של עובדים למקום העבודה) בישראל. נוסף לכך עלויות התפעול של הבנק עלולות 

לעלות כתוצאה משינויי האקלים.

סיכון 
מוניטין

הגדרת הסיכון 

סיכון מוניטין הוא הסיכון לרווחי התאגיד, ליציבותו או ליכולתו להשיג את יעדיו, כתוצאה מפגיעה 

במוניטין. פגיעה העשויה לנבוע מהתנהלות התאגיד, ממצבו הפיננסי או מפרסום שלילי (אמיתי או כוזב). 

דוגמאות להשפעות אפשריות של שינויי האקלים על הסיכון

מוניטין הבנק עלול להיפגע כתוצאה מעלייה בציפיות של לקוחות הבנק ומחזיקי עניין אחרים להתאמת 

הפעילות לשינויי האקלים וכן כתוצאה מפגיעות מוניטין של גופים שהוא מממן.

בשנת 2024 העמיק הבנק את תהליכי הטמעת היבטי האקלים במסגרת ניהול הסיכונים שלו – הורחבו 

תהליכי העבודה באשראי עסקי וכן פותחו תהליכים ייעודיים להערכת הסיכון עבור אשראי קמעונאי, 

אשראי לדיור והשקעות. 

על מנת לשלב את היבטי האקלים באופן אפקטיבי, במסגרת ניהול הסיכונים, הבנק מיישם תהליכים 

סדורים הכוללים זיהוי, הערכה, ניטור, בקרה והפחתה של סיכוני אקלים. נוסף על כך, הבנק מבצע 

צעדים להפחתת החשיפה לסיכון אקלימי במסגרת ניהול הסיכון התפעולי. כחלק מהיערכות לניהול 

המשכיות עסקית, משולבים בתוכנית הבנק תרחישי אקלים, כגון תרחיש הצפה. בעתיד, בהתאם לבחינת 

מהותיות וצרכים נוספים, יפתח הבנק מתודולוגיות וכלים לשילוב סיכוני אקלים במסגרות ניהול סיכונים 

מסורתיים נוספים. 
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זיהוי והערכת סיכוני האקלים באשראי העסקי
המתודולוגיה לזיהוי והערכת סיכוני האקלים באשראי העסקי פותחה לאור שתי מטרות: האחת – מיפוי 

וכימות מידת החשיפה של הבנק לסיכוני האקלים וסביבה; השנייה – פיתוח מנגנונים מתאימים להפחתת 

הסיכון וניהולם ברמה פרטנית ואגרגטיבית (מצטברת, הדרגתית). הבנק השקיע משאבים רבים בתהליך 

פיתוח המתודולוגיה. במסגרת זו אימץ הבנק פרקטיקות גלובליות מובילות בתחום והתאים אותן לרמת 

הבשלות של השוק הישראלי. 

התהליך כלל מיפוי וניתוח של תיק האשראי העסקי של הבנק שהוביל לבניית קבוצות ענפים. הקבוצות 

אופיינו לפי הפעילות המשקית שלהן, כמו גם מאפייני האשראי ואופני החשיפה לסיכוני אשראי של הבנק 

אליהם. חברי כל קבוצה נמצאו כבעלי פרופיל סיכון אקלימי דומה. בשיתוף יועצים חיצוניים מומחים 

לתחום, הבנק ערך סקר סיכונים בנוגע לכל קבוצת ענפים, וכך זיהה את הסיכונים האקלימיים והסביבתיים 

המהותיים לאותה קבוצת ענפים, עם התחשבות בפרופיל הספציפי של לקוחות הבנק. כמו כן, הוערכו 

טווחי הזמן שבהם כל סיכון מהותי צפוי להתממש, על בסיס המידע הזמין לבנק. סקר הסיכונים אושר גם 

על ידי המומחים הענפיים בחטיבה לבנקאות עסקית. בעקבות מיפוי הסיכונים גובשה "מפת חום" המדרגת 

את הסיכונים בהתאם למידת ההשפעה הפוטנציאלית שלהם עבור כל ענף. מפת החום נבחנת ומעודכנת 

באופן תקופתי, עם שקלול פרמטרים כגון טווח הזמן להתרחשות הסיכונים, זמינות חלופות טכנולוגיות 

והיכולת להסתגל לשינויים. מפה זו מספקת תמונה קוהרנטית של סיכוני האקלים עבור כל תיק האשראי. 

במסגרת מאמצי הבנק לטייב ולדייק את המתודולוגיה להערכת סיכוני האקלים והטמעתה בפעילות 

השוטפת פיתח הבנק מתודולוגיה להערכת החשיפה לסיכוני מעבר לטווח קצר-בינוני. מתודולוגיה זו 

מביאה בחשבון את האופי המתפתח של סיכוני האקלים ואת מאפייני המשק הישראלי ומספקת ציון 

סיכון חלופי לטווח זמן קצר. לצורך עדכון ותיקוף דירוג זה פותחו מדדי סיכון המנוטרים באופן תקופתי 

על ידי אנשי המקצוע בבנק. אם מדדי סיכון אלה מתממשים, דירוג הסיכון מתעדכן בהתאם לציון הסיכון 

ארוך הטווח שנקבע.

מיפוי סיכוני האקלים עבור אשראי מסחרי, בחלוקה לפי מגזרי פעילות כפי שהוגדרו על ידי הבנק

ענפים מוחרגיםענף פעילות 
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עצימות נמוכהעצימות בינוניתעצימות גבוהה-בינונית

כדי להעריך נכונה את מידת הסיכון הייחודית המשויכת לכל אחד מלקוחות הבנק, הבנק פיתח כלי 

להערכת פרופיל הסיכון הפרטני של לווה בודד, המבוסס על שאלונים ענפיים להערכת הסיכונים. 

השאלונים בוחנים את מידת החשיפה של הלקוח לשינויי האקלים וסיכונים סביבתיים נוספים, על פי 

ניתוח הפעילות העסקית שלו והסיכונים הכרוכים בה. נוסף על כך, נבחנים מנגנוני ההפחתה וההיערכות 

של הלקוחות להתממשות הסיכונים כמו גם האפקטיביות של מנגנונים אלה. השאלונים להערכת הסיכון 

השיורי נועדו למילוי על ידי לקוחות הבנק,  במטרה לסייע לבנק לאמוד בצורה מדויקת יותר את הסיכונים 

שהוא חשוף להם ולהביא בחשבון מאפיינים ייחודיים של לקוחות ומנגנוני הפחתה וניהול הקיימים אצלם. 

כמו כן, שאלונים אלה עשויים להעלות את מודעות הלקוחות לסיכונים המרכזיים שהם חשופים להם, 

ובהמשך – להתאמת פעילותם לסיכוני האקלים. 

טווח זמן קצר הוא עד שנתיים, טווח זמן בינוני הוא עד חמש שנים, וטווח זמן ארוך הוא יותר מחמש שנים.1. 
ענפים בעלי חשיפה נמוכה לסיכוני אקלים. 2. 
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כלי הערכת הסיכונים מיושם אצל לקוחות החטיבה לבנקאות עסקית העומדים ברמות סף מהותיות 

שנקבעו בבנק. לצורך הטמעה מקצועית של כלי ההערכה, מבוצעות הדרכות מקצועיות בנושא סיכוני 

אקלים ואופני הערכת הסיכון וניהולו לאנשי המקצוע בחטיבה העסקית. נוסף על כך, במסגרת התכנון 

של הבנק להטמיע את היבטי האקלים במסגרת ניהול סיכון האשראי, נבנו במהלך השנה כלים ייעודיים 

להפחתת סיכוני אקלים במתן אשראי עבור לקוחות המזוהים כבעלי חשיפה גבוהה לסיכון או היקפי 

אשראי משמעותיים. מנגנוני ההערכה שגובשו לזיהוי והערכת סיכוני האקלים באשראי מצויים בשלבי 

הטמעה וייכללו במדיניות האשראי של הבנק. 

בשנת 2024 הושק כלי מיפוי גאוגרפי מתקדם לניהול סיכוני אקלים, המסייע בזיהוי מדויק של מיקומים רגישים 

בתיקי האשראי העסקי. הכלי מבוסס על נתוני סיכון, כגון עליית מפלס הים ואירועי מזג אוויר קיצוניים, ומאפשר 

לבנק לאמוד את מידת החשיפה של נכסי בטוחה לסיכונים ולהתאים מדיניות להפחתתם במקרה הצורך.

זיהוי והערכת סיכוני אקלים באשראי לדיור
סיכוני האקלים הפיזיים בישראל עתידים להשפיע על עליית טמפרטורות, עלייה בתדירות ובעוצמה 

של הצפות ושריפות ועוד. אשראי לדיור הוא אשראי לטווח ארוך, וככזה הוא עתיד להיות חשוף בצורה 

מוגברת לסיכוני אקלים פיזיים מתגברים. כחלק מהיערכות הבנק להטמעת היבטי אקלים בניהול סיכון 

האשראי, החל הבנק בשנת 2024 לגבש מתודולוגיה לזיהוי והערכת החשיפה של תיק האשראי לדיור 

לסיכונים פיזיים, אשר תשמש את הבנק לניטור הסיכון ובחינת האמצעים הנדרשים לניהולו. 

במסגרת זו התבצע בבנק תהליך לזיהוי פרופיל הסיכון שאליו חשופים אזורים שונים בארץ על פי סקירות 

ותחזיות אקלימיות ומטאורולוגיות ובהתאם לפרקטיקות גלובליות מקובלות בתחום. לצורך דיוק החשיפה 

לסיכון של נכס בודד מופו מאפיינים המשפיעים על החשיפה לסיכון של אותו הנכס. הבנק נמצא בימים 

אלה בעיצומו של תהליך מדידת החשיפה לסיכון בתיק המשכנתאות. בהתאם לתוצאות מדידה אלה, 

יבחן הבנק את המשך צעדיו בניהול הסיכון. 

לצורך מעקב וניטור של הסיכון מקודמים בבנק מהלכים לטיוב הנתונים שנדרש יהיה לקבל מלקוחות 

הבנק ו/או גורמים מקצועיים בתהליך הביצוע של משכנתה (לדוגמה שמאים) ומיכון הנתונים ותהליכי 

הערכת הסיכון במערכות הבנק. 

זיהוי והערכת סיכוני אקלים באשראי לעסקים קטנים
בשנת 2024 גובשה בבנק מתודולוגיה להערכה וניהול של היבטי אקלים בסיכון האשראי בחטיבה 

הקמעונאית. לאחר בחינת הנושא, התקבלה החלטה למקד את מאמצי הבנק באשראי לעסקים קטנים 

מתוך הבנת ההשפעה של סיכוני האקלים על פעילותם. פרופיל החשיפה של עסקים קטנים לסיכוני 

אקלים שונה מפרופיל החשיפה של עסקים גדולים ותאגידים – במקרים רבים הפעילות העסקית 

שלהם ממוקדת באזור גאוגרפי מצומצם, כריות הביטחון שלהם קטנות, והיכולת שלהם להשקעות הון 

משמעותיות, הנדרשות פעמים רבות על מנת להיערך לסיכוני האקלים או להתמודד עם התממשותם, 

קטנה יותר. נוסף על כך, פעמים רבות היכולת של עסקים אלה להתאים את עצמם לדרישות המשתנות 

של לקוחותיהם קטנה מאלה של עסקים מבוססים יותר. לצד זאת, מאפייני החשיפה לסיכון אשראי שאליו 

חשוף הבנק אל מול לקוחות אלה הם אחרים, ובהתאם – שיטות העבודה מותאמות למאפייני חשיפה אלו. 

מתודולוגיית ניהול והערכת הסיכונים מתבססת על המתודולוגיה שגובשה בחטיבה העסקית בהתאמה 

הנדרשת לפרופיל הסיכון של עסקים קטנים ולמאפייני תיק האשראי הקמעונאי של הבנק. בשלב הראשון 

גובשו קבוצות ענפים בעלי פרופיל חשיפה דומה לסיכוני אקלים. עבור כל אחת מקבוצות הענפים נערך סקר 

סיכונים לזיהוי הסיכונים המהותיים וכן נקבע סיכון שורשי לכל קבוצת ענפים. הסיכון השורשי עבור אשראי 

עסקי נקבע על סולם אחיד המביא בחשבון חשיפה לסיכונים פיזיים וסיכוני מעבר כאחד. סקר הסיכונים 

ודירוג הסיכון התבצעו בשיתוף עם יועצים חיצוניים, על פי השיטות הגלובליות המובילות, ועברו תיקוף 

של אנשי המקצוע בחטיבה הקמעונאית. לצורך הערכת רמת הסיכון השיורי אצל לקוחות העומדים בסף 

מהותיות שייקבע, הבנק פיתח שאלונים קצרים בנוגע לעמידות הלקוח לסיכוני אקלים ענפיים, אשר ימולאו 

על ידי הבנקאי בתהליך החיתום. הבנק שואף למכן את השאלונים במסגרת הטמעת המתודולוגיה שפותחה.

מיפוי סיכוני האקלים עבור אשראי קמעונאי, בחלוקה לפי מגזרי פעילות כפי שהוגדרו על ידי הבנק

סיכון שורשיענף פעילות

5תעשייה עתירת פליטות

4תעשייה אחרת

3תחבורה

5מוסכים וחלקי חילוף

3בנייה, קבלנים, ועבודות הנדסה

3נדל"ן ואנרגייה מתחדשת

3מסחר

5חקלאות וייצור מזון

חשיפה נמוכה לסיכוניםענפים נוספים

עצימות נמוכה עצימות בינונית  עצימות גבוהה-בינוניתעצימות גבוהה     

זיהוי והערכת סיכונים בתיק ההשקעות הסחירות
מתוך הבנה כי סיכוני אקלים משפיעים על הכלכלה העולמית ועל יציבות השווקים, פעל הבנק בשנת 2024 

להטמעת היבטי אקלים בתיק ההשקעות הסחירות שלו. במסגרת זו נעשה ניתוח ומיפוי של תיק ההשקעות 

הסחירות של הבנק וגובשה מתודולוגיה להערכת הסיכון. זיהוי והערכת הסיכונים נעשית על בסיס דירוגי 

ESG של סוכנויות דירוג מובילות בישראל ובעולם, בהתאם לאזור הפעילות של החברות הנסחרות. עבור 

חברות הפועלות בישראל נעשה שימוש בדירוג של חברת דירוג ישראלית, עבור חברות בין־לאומיות נעשה 

שימוש בדירוג בין־לאומי מקביל, עם התאמת הערכים למודל הדירוג. ציוני החברות משמשים את הבנק 

לצורך הערכת מידת ופיזור החשיפה לסיכון של תיק ההשקעות הסחירות של הבנק. 

בימים אלה פועל הבנק על מנת להטמיע את מתודולוגיית ההערכה שגובשה בפעילות השוטפת לצורך איסוף 

נתונים ודיוק המתודולוגיה. בהמשך, ובהתאם לתוצאות שיתקבלו, יגבש הבנק מנגנונים לניהול והפחתת הסיכון. 

מתודולוגיה זו היא נדבך נוסף להיערכות הבנק לשילוב סיכון האקלים בתיק הנוסטרו של הבנק והיא 

מתווספת ליעד שקבע הבנק לצמצום החשיפה בתיק הנוסטרו לאפס בענפי כריית פחם וקידוחי נפט חדשים 

עד לשנת 2030 ולהימנעות מהשתתפות בהנפקות ראשוניות של נכסים היוצרים חשיפה לענפים אלו.

כחלק ממחויבות זו, בשנת 2024 לא בוצעו רכישות אקוויטי ולא יבוצעו רכישות חדשות של מניות 

בתחום כריית פחם וקידוחי נפט. 
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מדדי חשיפה לסיכון אקלים בתיק האשראי של הבנק
כחלק ממחויבות הבנק לניהול היבטי האקלים, הבנק בוחן את מידת החשיפה האגרגטיבית שלו לסיכוני 

האקלים בתיק האשראי העסקי, בהתאם למודל הערכת הסיכונים הפנימי שנבנה. מדידה של רמת 

החשיפה של הבנק לרמות הסיכון השונות היא שלב ראשון ומהותי בניהול סיכוני האקלים. בשלב זה 

מבוצע ניתוח ראשוני של החשיפה השורשית לסיכוני האקלים בתיק האשראי העסקי של הבנק. הניתוח 

אינו מביא בחשבון את מידת ניהול הסיכון של הלקוחות ואת מידת החשיפה הייחודית של כל לקוח. 

היבטים אלה ייכנסו וייושמו בהדרגתיות באמצעות כלי ההערכה שנבנו. 

ענף פעילות
ענפים 
מוחרגים

עצימות 
החשיפה לסיכוני 

מעבר בטווח 
קצר-בינוני

עצימות 
החשיפה 

לסיכוני מעבר 
בטווח ארוך

עצימות 
החשיפה 

לסיכונים פיזיים 
בטווח ארוך

שיעור מכלל 
סיכון האשראי 

1המסחרי

אנרגייה ומבוססי דלקים 

פוסיליים

מכירה 

קמעונית 

של דלק 

 למכוניות

5

545%

  
3

4534%מתכות (ייצור ומסחר)

תעשיות מבוססות כימיה

4

542% תעשיות 

מוצרי 

פלסטיק

4

תעשיות אלקטרוניקה, 

אופטיקה ומכניקה
3431%

3341%תשתיות ואיכות סביבה

22434%בינוי (פרויקטים סגורים)

(כולל  שימושים בקרקע 

אנרגיה מתחדשת)
3349%

מסחר במוצרים ושירותים 

עתירי אנרגיה, לרבות 

שירותי תחבורה והובלה

4546%

3443%ייצור ומסחר במוצרי מזון

3332%מסחר אחר

2251%חקלאות

233225%ענפים נוספים

עצימות נמוכה עצימות בינוניתעצימות גבוהה-בינונית עצימות גבוהה     

חישוב חשיפה לפי ענפי משק – נתונים ליום 31.12.2024, נתוני הבנק ללא נוסטרו, משכנתאות עסקיות, חברות בנות ושלוחות חו"ל.1. 
ענפים בעלי חשיפה נמוכה לסיכוני אקלים.2. 

חשיפה לענפי משק בסיכון מוגבר במעבר לכלכלה דלת פחמן 
מדד נוסף שנבחן על ידי הקבוצה, בהתאם להוראות הרגולטור, הוא היקף סיכון האשראי בקבוצה המיוחס 

לענפים שמוגדרים כענפים בסיכון מוגבר עקב המעבר לכלכלה דלת פחמן, בעיקר עקב היותם ענפים 

עתירי פליטות. הקבוצה סיווגה את הענפים ככאלו שבסיכון מעבר מוגבר, בהתאם למסגרות עבודה 

גלובליות מובילות בנושא. סך סיכון האשראי לציבור בענפי משק בסיכון מוגבר הוא 6.82%, מתוך סך 

סיכון האשראי לציבור בקבוצה נכון לסוף 2024. 

בשנת 2024 נרשמה עלייה מסוימת בשיעור ענפים אלה מכלל סיכון האשראי של הבנק. את העלייה 

הובילו ענפי האנרגייה והנדל"ן. עיקר המימון בענפי האנרגייה ניתן לחברות העוסקות בחיפוש, הפקה 

והפצה של גז טבעי. הגז הטבעי נחשב דלק מעבר, שהשפעותיו הסביבתיות והאקלימיות השליליות 

פחותות בהשוואה לפחם ונפט, ועל כן שימוש בגז טבעי הוא כלי נדרש בתהליך הגלובלי למעבר למשק 

אנרגייה דל פחמן. נוסף על כך, בשנים האחרונות משברים גאו־פוליטיים מקומיים ובין־לאומיים הגבירו 

את חוסר היציבות של משק האנרגייה הגלובלי והדגישו את הצורך לשמור על היציבות והעצמאות 

האנרגטית של ישראל. הבנק רואה חשיבות רבה בהמשך ההתקשרות עם חברות בתחומי פעילות אלה, 

הן לאור החשיבות שלהם כדלק מעבר והן בשל חשיבותם לעצמאות האנרגטית של ישראל. 

אחוז מסך סיכון אשראי לציבור ענפי משק בחשיפה לסיכון מוגבר במעבר לכלכלה דלת פחמן

11.86%דלקים פוסיליים

0.06%חקלאות בעלי חיים 

0.76%ייצור חשמל מדלקים פוסיליים 

0.93%יצרני מלט, מוצרי מתכת, מוצרי עץ ונייר

2.61%נדל"ן מניב

0.59%תחבורה, הובלה וייצור כלי רכב

6.82%סך הכול

ניתוח ההשפעות של התממשות סיכוני אקלים על הבנק 
באמצעות ניתוחי תרחישים

שינויי האקלים עשויים להתפתח בקצב, בעוצמה ובאופן משתנים, בהתאם לקצב ואופי המעבר הגלובלי 

לכלכלה דלת פחמן. הדבר עשוי לגרום שינויים בסביבה העסקית שבה הבנק פועל, בד בבד עם יצירת 

הזדמנויות וסיכונים חדשים. לצורך בחינת עמידות האסטרטגיה העסקית של הבנק בפני השפעות אפשריות 

של שינויי האקלים יושמו תרחישי אקלים לסיכונים פיזיים ונאמדה השפעתם על שווי הנכסים המשועבדים 

לבנק  (תרחיש הצפה, תרחיש עלייה בגובה פני הים, תרחיש שריפה ותרחיש שחיקת רכס הכורכר).

הענף כולל את כל שרשרת הערך של דלקים פוסיליים, לרבות חיפוש, כרייה, הפקה, זיקוק, שיווק ומכירת מוצרים המבוססים על 1. 
דלקים פוסיליים, כולל פחם, נפט וגז.
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 על הבנק – סיכון מעבר Net-Zeroהשפעה אפשרית של תרחיש 

 הוא תרחיש שלפיו הכלכלה הגלובלית מבצעת מעבר הדרגתי ומנוהל לאיפוס פליטות Net-Zeroתרחיש 

עד שנת 2050, על מנת להגביל את ההתחממות הגלובלית לכדי 1.5 מעלות צלזיוס בלבד (בהשוואה 

לתקופת טרום המהפכה התעשייתית). זאת בהתאם לעקרונות הסכם פריז משנת 2015 – האמנה הבין־

לאומית המקיפה ביותר בתחום האקלים. תרחיש זה נחשב מבחינה בין־לאומית כתרחיש הרצוי ביותר 

על מנת לעמוד ביעדי הסכם פריז ולצמצם את הפגיעה הכלכלית הכרוכה במעבר לכלכלה דלת פחמן. 

בהתאם לכך, מדינות רבות (בדגש על מדינות אירופה) וחברות עסקיות רבות ברחבי העולם הצהירו 

על התחייבותן לעמוד ביעדי איפוס פליטות בהתאם למתווה הנדרש לתרחיש זה. במסגרת זו, מדינות 

שהתחייבו ליעדים אלה מבצעות תהליכים משמעותיים לקידום המעבר לכלכלה דלת פחמן בארצותיהן, 

לרבות אימוץ רגולציות מתקדמות, השקעה בתשתיות ירוקות יותר וקידום טכנולוגיות אקלים חדשניות. 

זהו תרחיש שאפתני המניח שינויים רגולטוריים מהירים והתפתחות טכנולוגית מואצת בטווח הזמן הקצר. 

תרחיש זה מגלם בתוכו סיכוני מעבר משמעותיים, לצד סיכונים פיזיים פחותים לעומת החלופות (עם 

זאת, סיכונים אלו אינם זניחים עקב ההתחממות של 1.5 מעלות).

. בפרט,  Net-Zeroבהקשר זה יש לציין כי מדינת ישראל לא התחייבה ליעדי פליטות התואמים לתרחיש

יעד הפחתת הפליטות של ישראל לשנת 2030 נחשב נמוך לעומת מדינות מפותחות אחרות, אשר רובן 

הציבו יעד הפחתה של 40% לפחות עד 2030. מבנה משק האנרגייה הישראלי אינו תואם כיום משק דל 

פחמן, ולא מתבצעים כיום צעדים למעבר מואץ למשק כזה. נתון זה משפיע גם על אופן ההיערכות של 

הבנק, כבנק גדול בישראל המשקף את הכלכלה הישראלית כולה. 

הם ענפי המשק הקשורים Net-Zero הענפים הצפויים להיפגע באופן החמור ביותר במסגרת תרחיש 

לשרשרת הערך של הדלקים הפוסיליים. במסגרת תרחיש זה חשוף הבנק לסיכוני אשראי גבוהים יותר 

 חשיפתו של הבנק לפעילות בענף 1באופן יחסי, לאור פעילות המימון שלו בענף האנרגייה הפוסילית.

 TWh (9.1האנרגייה הפוסילית נובעת ממאפייני שוק האנרגייה בישראל: נכון לשנת 2023, רק כ־12% (

מייצור החשמל בישראל מקורו באנרגייה מתחדשת, ועל פי תחזיות רשות החשמל, בשנת 2030 צפוי 

 26.7) בלבד. מקור ייצור האנרגייה המרכזי בישראל הוא גז טבעי, TWhשיעור זה לעלות לכדי 28% (

ועל פי ההערכות הוא היה אחראי ל־70% מייצור האנרגייה בשנת 2023. נתח זה צפוי לעלות ל־72% 

 מבנה משק האנרגייה הישראלי הנוכחי והתלות הצפויה 2בשנת 2030 על פי תחזיות רשות החשמל.

שלו בדלקים פוסיליים גם בעתיד על פי התכנונים הנוכחיים, ממתנים את חשיפתו של הבנק לסיכונים 

הקשורים במעבר לכלכלה דלת פחמן, לפחות בשנים הקרובות.

אף על פי כן, היערכותו של הבנק לקידום מימון ירוק והרחבת היקף האשראי הירוק שהוא מעמיד, ובפרט 

בתחום האנרגייה המתחדשת, עשויות להפחית את רמת הסיכון הכוללת בתרחיש זה. 

ניתוח תרחישים לסיכוני אקלים )סיכון פיזי( 

הסיכונים הפיזיים נחשבים איומי ייחוס בישראל, והם בעלי פוטנציאל פגיעה בנכסים פיזיים של הבנק 

או בנכסים המשועבדים לבנק. על מנת להעריך את מידת החשיפה של הבנק לסיכונים אלה, ביצע הבנק 

ניתוח של ארבעה תרחישי קיצון אקלימיים בתחום הסיכונים הפיזיים: 

ל-31.12.24, 1.86% מסך סיכון האשראי של הבנק יוחס לחשיפה לענפי משק המהווים חלק משרשרת הערך של דלקים פוסיליים 1.  נכון
)לרבות חיפוש, כרייה, הפקה, זיקוק, שיווק ומכירת מוצרים המבוססים על דלקים פוסיליים, כולל פחם, נפט וגז(, ועוד 0.76% מסך 

סיכון האשראי יוחס לענף ייצור חשמל מדלקים פוסיליים.
מתוך דוח משק החשמל, ספטמבר 2023, רשות החשמל.2. 

אירוע נקודתי שבו מים מציפים קרקע יבשה, בדרך כלל בהיקף נרחב שעלול לגרום – 1תרחיש הצפה 

נזק ואבדות בנפש וברכוש. הצפה יכולה להיווצר משיטפון בזק (זרימה פתאומית של מים בעקבות גשם 

חזק), מהצפת נהרות, צונאמי וכו'. 

 אירוע שעלול להתממש בטווח הארוך יותר, עלייה מואצת במפלס הים הנובעת תרחיש עליית מפלס הים –

מההתחממות הגלובלית ושינויי האקלים, המסה של הקרחונים והתחממות האוקיינוסים (ובעקבות כך 

גידול בנפח שלהם). עליית מפלס הים בישראל עלולה לגרום נסיגה בקו החוף, פגיעה בחופים ובמבנים 

בקרבת החוף, וכן לגרום לשטחים רבים להיות בלתי אפשריים למגורים, להמלחת אקוויפר החוף (הקטנת 

המים הראויים לשתייה ברשות ישראל) ולהגברת סיכון הצפות בערי החוף. 

 שריפה טבעית המתרחשת בתדירות מוגברת, בעוצמה ובהיקף גבוה יותר, הנוצרת כתוצאה שריפה –

מההתחממות הגלובלית. שינויי האקלים גורמים עלייה בטמפרטורה, תקופות יובש ממושכות ושינויים 

בתנאי הרוח, מה שעלול לגרום התרחשות מוגברת של שריפות יער וחורש טבעי. 

 הנגרמת בחופי ישראל מגלי הים, רוחות וסערות, וכן בשל פעילות אנושית (פיתוח שחיקת רכס הכורכר –

חופים, בנייה ותשתיות סמוך לקו החוף). שחיקת רכס הכורכר עלולה לגרום קריסת מצוקים, פגיעה 

בתשתיות, החמרת תהליכי סחף ועוד. 

הניתוח התבסס על מיפוי מיקום הנכסים המשועבדים לבנק ומיפוי אזורי הסיכון למגוון התרחישים, 

בהתאם למפות מעודכנות של המשרד להגנת הסביבה. מפות אלה מבוססות על אירועי הצפות בעבר, 

כולל אירוע הצפה משנת 1992. הונח כי כלל הנכסים המשועבדים ייפגעו בהתאם למידת הקרבה שלהם 

לאזורי הסיכון שמופו, בהתאם לשיעורי פגיעה שנקבעו בעוצמות שונות. כמו כן, מטעמי שמרנות, נוספו 

לאזורי הסיכון שכבות אזורי סיכון נוספות, המרחיבות את היקף השטח הנפגע. מידת הפגיעה בנכסים 

היא בהתאם לאזורי הסיכון. בנוסף, אין התייחסות למאפיינים פרטניים של הנכס (כגון גובה הנכס, קומה, 

גיל הבניין ואיכות תשתיות הניקוז המקומיות) שעשויים להפחית את מידת הפגיעה.

בתרחיש חושבה ההשפעה על שווי הנכסים המשועבדים לבנק הן עבור תיק המשכנתאות והן עבור 

הנכסים המשועבדים להבטחת האשראי העסקי. לצורך כך, בוצע מיפוי של כלל הנכסים המשועבדים לבנק 

בהתאם למפות אזורי הסיכון. שיעורי הפגיעה חושבו על בסיס שווי נכסים שמרני (לדוגמה, במשכנתאות 

– שווי מקורי ללא השינוי במחירי הדיור ממועד נטילת המשכנתה; באשראי העסקי – בהתאם להערכת 

שווי הנמוכה הקיימת) ונקבעו בהתאם למאפייני הסיכון של האזורים השונים. לאחר חישוב שווי הנכס 

החדש, לאחר השחיקה (אם הנכס נמצא באזורי הסיכון ובהתאם לשיעור הפגיעה שנקבע), נבחנו הפערים 

בין יתרות האשראי הנוכחיות לשווי הנכס הנפגע, וסווגו כיתרת אשראי בסיכון פוטנציאלי.

בכל תרחישי האקלים, בוצע ניתוח עבור מספר תרחישים ברמות חומרה שונות. כמו כן, חושב תרחיש 

משולב המניח התממשות של מספר אירועי תרחישי אקלים במקביל.  תוצאות הניתוח, שנעשה מתוך הנחות 

מוצא שמרניות, מצביעות על פגיעה לא מהותית בתיק האשראי של הבנק, וזאת גם מבלי להביא בחשבון 

כיסוי ביטוחי של הנכסים. עם זאת, יצוין כי לניתוח זה יש מגבלות הנובעות מזמינות הנתונים המוגבלת 

במדינת ישראל. הבנק ימשיך לעקוב אחר התפתחות הסיכון ולבחון היבטי השפעה ותרחישים נוספים.

 

יובהר כי אירועים של הצפות, שיטפונות ועלייה במפלס פני הים עלולים לגרום פגיעות נוספות כמו נזק לתשתיות, פגיעה בהמשכיות 1. 
עסקית ושרשראות אספקה ואובדן הכנסות, שלא הובאו בחשבון בניתוח התרחישים הנוכחי שהתייחס רק להיבטי האשראי. 
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ניהול סיכונים תפעוליים הקשורים לאקלים 
הבנק פועל על מנת להיערך לסיכונים התפעוליים העולים משינויי האקלים ולהתאים את מדיניותו 

להיערכות להתממשות סיכונים אלה. הבנק פועל כדי להיערך בצורה מתאימה לאתגרים עתידיים 

ולהמשכיות עסקית עבור השירותים הקריטיים במגוון תרחישים, ובהם תרחישי אקלים, וכן למתן מענה 

ללקוחותיו גם בעיתות חירום, עד כמה שהדבר יתאפשר. 

) הכוללת מסמך Continuity Management Planלבנק תוכנית סדורה לנושא ההמשכיות העסקית (

מדיניות להתאוששות מאסון והמשכיות עסקית המאושר על ידי הנהלת הבנק והדירקטוריון. לבנק תוכניות 

עבודה מפורטות ונוהלי עבודה בשעת חירום. תוכנית ההמשכיות העסקית מיושמת במערכות של כל 

חטיבות הבנק ומובלת על ידי יחידת ההמשכיות העסקית. היערכותו של הבנק לתרחישי קיצון לאומיים, 

בדגש על אירועי רעידת אדמה, צפויה לתת מענה לצורכי המשכיות עסקית גם באירועי קיצון אקלימיים. 

במקביל, לצורך היערכות מתאימה להתממשות סיכוני אקלים, מיפה הבנק את הנכסים האסטרטגיים שלו 

על מנת לבחון את עמידותם להתממשות תרחישי אקלים, בדגש על סיכון הצפות, הרלוונטי במיוחד בשל 

המיקום הגאוגרפי של נכסים אלה. עבור הנכסים הרלוונטיים ישנן תוכניות להפחתת הסיכון והיערכות 

להתממשותו. היערכות הבנק לסיכוני אקלים תפעוליים מתבטאת גם בתכנון ובנייה של מבנים חדשים 

של הבנק. מבנה מטה הבנק החדש בלוד נבנה בהתאם לתקן בנייה ירוקה מתקדם, והוא כולל מערכות 

הגנה מפני נזקי טבע דוגמת שיטפונות ושריפות ומערכות לחיסכון וניטור שימוש במשאבים ואיכות 

אוויר. נוסף על כך, משק החשמל בישראל מאופיין ברמת מוכנות נמוכה יחסית לסיכוני אקלים. ריבוי 

הפסקות חשמל הוא סיכון מהותי בישראל, והוא אף צפוי לגבור מפני ששינויי האקלים צפויים להוביל 

לעלייה בביקוש לחשמל ולפגיעה בתשתיות חשמל.1 לצורך היערכות לסיכון זה, המתקנים החיוניים 

בבנק מגובים לשעת חרום בהתאם להנחיות בנק ישראל והרגולציה הרלוונטית. 

ניהול סיכונים סביבתיים 
סיכונים סביבתיים הם סיכונים הנובעים מפוטנציאל ההשפעה של שינויים או נזקים סביבתיים על 

התאגידים הפיננסיים. הבנק חשוף להפסד העלול לנבוע מהרעה במצבו הפיננסי של הלווה, בשל עלויות 

גבוהות שנגרמו ממפגעים סביבתיים ורגולציה בתחום איכות הסביבה. הרעה עלולה לקרות גם מירידה 

בשווי בטוחות החשופות לסיכון סביבתי, או מכך שהבנק יישא באחריות עקיפה למפגע סביבתי הנגרם 

על ידי פרויקט שהוא מממן. בסיכון הסביבתי נכללים גם סיכונים נוספים הנגזרים ממנו: מוניטין, אחריות 

כלפי צד שלישי וכדומה. גורמי הסיכון הסביבתי הם השפעות מגוונות של התאגיד על איכות הסביבה, 

לרבות בהקשרי זיהום אוויר ומים, קרקעות מזוהמות, פגיעה במגוון הביולוגי, ציות לרגולציה סביבתית 

בתחומים מגוונים ועוד. 

לבנק מדיניות מוסדרת בתחום ניהול הסיכונים הסביבתיים במסגרת מסמכי מדיניות האשראי. סיכון 

האשראי הוא הרלוונטי והחשוב ביותר, והוא מושפע מגופים לווים בעלי פוטנציאל ליצירת זיהומים 

ומפגעים סביבתיים. מסמכי מדיניות האשראי של הבנק כוללים מדיניות ייעודית לסיכונים סביבתיים ובה 

מתודולוגיה לזיהוי, הערכה וטיפול בסיכון הסביבתי. כמו כן נקבעו תהליכי עבודה לזיהוי סיכון מהותי 

בעת מתן אשראי ולשילוב הערכת הסיכון, אם קיים, בהערכה התקופתית של איכות האשראי שהועמד.

בהתבסס על סקירת המכון למחקרי ביטחון לאומי – "ביטחון אנרגטי לנוכח משבר האקלים".1. 

הבנק בוחן את ההשלכות של הסיכונים הסביבתיים כחלק אינטגרלי מסיכוני האשראי (בהיבטים פיננסיים, 

משפטיים וביטוחיים). מדיניות ניהול הסיכונים הסביבתיים בעת מתן אשראי, כחלק מתהליך ניהול ובקרת 

הסיכונים של הבנק, מביאה בחשבון לא רק שיקולים המתבססים על טיב הלקוח, כושר הפירעון, טיב 

הבטוחות וכדומה, אלא גם שיקולים סביבתיים, ובכללם פוטנציאל הפגיעה בסביבה כתוצאה מפעילות 

הלווה ופוטנציאל ההשפעות הסביבתיות על פעילותו הסדירה. 

הבנק משלב שיקולים סביבתיים במתן אשראי, הן בפרויקטים שבהם הוא מארגן ומוביל והן במתן 

אשראי שוטף לחברות. בחינת סיכון זה מבוצעת בחברות בעלות היקף פעילות רחב ופוטנציאל מהותי 

לסיכון סביבתי. נוסף על כך, בעת הערכת שווי לביטחון של קרקעות, מדור השמאות מבצע הערכה של 

סיכונים סביבתיים שמובאים בחשבון בעת העמדת אשראי, בהקשר של זיהום סביבתי והשלכותיהם על 

שווי הנכסים, בדגש על נכסים בעלי פוטנציאל של זיהום קרקע ומי תהום. 

הנושאים הסביבתיים מוטמעים גם בפעילות סניפי חו"ל של הבנק. מזרחי-טפחות לונדון משתמש 

) בדבר ניהול הסיכון הפיננסי הנובע Prudential Regulation Authority) PRAבעקרונות שפרסם ה־

משינויי האקלים, כקווים מנחים לגיבוש מדיניות ניהול הסיכונים הסביבתיים. כחלק ממדיניות זו, בסניף 

לונדון תבנית בקשות האשראי כוללת התייחסות מובחנת להיבטים סביבתיים אשר מובאים בחשבון 

בשיקולי אישור האשראי – בתחום הנדל"ן, נבחנים סיכונים בהיבטים כמו שריפות, שיטפונות וקרה 

לאזורים ירוקים, ואילו בתחום האשראי המסחרי נבחנים סיכונים הנובעים משימוש וייצור פלסטיק, 

חקלאות ימית, נפט וגז. סיכונים אלו מובאים בחשבון גם בהערכת שווי נכסים המשמשים כביטחונות.
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