
فتح وإدارة حساب في البنك : #3المحطة 

.  لقد وصلت إلى محطة فتح حساب بنكي وإدارته! مرحياً

بنوك هنا سوف تتعرّف على ما هو المهم فحصه قبل اختيار البنك، وتجربة مقارنة ال

.  المختلفة وتحديد قرار أي بنك هو الأفضل بالنسبة لك

إذا أكملت المحطات الأربعة،. إنتقل للمحطة التالية, بعد ذلك. دقيقة15يوجد لديك 

.  مدربتوجه الى ال, إذا كنت بحاجة الى مساعدة. فسنلتقي مرة أخرى في الجلسة الكاملة

!   استمتعوا

(:  دقيقتان" )كيفية اختيار بنك"شاهد مقطع الفيديو 

؟ما هو المهم فحصه قبل فتح حساب بنكي(: دقائق3)سؤال للمناقشة 

3أوراق التعليمات للفعالية في المحطة -لقاء تذوق 

.QRإمسح أل كود بواسطة قارئ 

https://tinyurl.com/y9wff3gu: رابط الفيديو

: 4إلى 1قيم ما يلي من 

الهدية المقدمة أثناء فتح الحساب ―

ساعات عمل مركز الاتصال الهاتفي في البنك ―

خيارات إدارة ومتابعة الحساب ―

الشروط التي يقدمها البنك ―



فتح حساب بنكي وإدارته : 3# المحطة 

بنك
الهدية المقدمة أثناء

فتح الحساب
عمولات

ساعات عمل 

مركز الاتصال 

الهاتفي

خيارات إدارة 

ومتابعة الحساب

ماإشتراك في السين'بنك أ

لا توجد عمولات 

18حتى سن 

عامًا

08:00-20:00

موقع، تطبيق، 

دردشة، جهاز آلي 

في الفرع

10آيفون 'بنك ب

لا توجد عمولات 

إلا 18حتى سن 

اذا قمت بإجراء 

5أكثر من 

معاملات في 

الشهر

08:00-17:00

موقع، تطبيق، 

دردشة، جهاز آلي 

في الفرع

'بنك ج
الاشتراك في خدمات

ستريمينغ 

لا توجد عمولات 

18حتى سن 

عامًا 

08:00-17:00

موقع، تطبيق، 

جهاز آلي في 

الفرع 

فيه قم بإستشارة حول أي من البنوك الذي يجب أن تفتح(: دقائق7)مهمة جماعية 

حساباً مصرفياً، ولماذا؟ 

.اليةيمكنك استخدام صفحة المصطلحات الأساسية التي تظهر في الصفحة الت

3أوراق إرشادية للعمل في المحطة -لقاء تذوق 

'بنك ب

إنه أفضل بشكل

خاص لأن الهدية 

التي تقدمها هي 

الأغلى

' البنك أ

من الواضح أن 

ي متفوق ف" أ"البنك 

الفئات الثلاث 

الأكثر أهمية

' البنك ج

هو المفضل بشكل

هدية قيمة . خاص

وساعات عمل 

كافية
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3أوراق إرشادية للعمل في المحطة -لقاء تذوق 

بطاقة الخصم 

الفوري

شيكل في اليوم 400بطاقة الخصم الفوري ، تسمح لك بسحب مبالغ نقدية تصل إلى 

ي وأيضًا إجراء معاملات من خلال الخصم من الحساب المصرفي لحامل البطاقة ف

البطاقة الدفع بالأقساط غير ممكن لا يمكن استخدام. وقت قريب من تاريخ المعاملة

إلا في حالة وجود أموال في الحساب 

مصطلحات أساسية

.بطاقة الائتمان
صم من بطاقة تسمح لك بسحب النقود وإجراء المعاملات والمشتريات عن طريق الخ

سبيل على. الحساب المصرفي لحامل البطاقة في تاريخ لاحق كما هو محدد مسبقاً

.  في الشهر10في الشهر أو 1المثال، 

تأمر الدفع الثاب
. الح شخص أو كيانتعليمات للبنك بأن يدفع، في أوقات محددة مسبقاً، مبلغاً ثابتاً لص

صرفي يتم الدفع من الحساب الم. إيداع في برنامج التوفير: على سبيل المثال

.للزبون

.  الأجر أو الدفع مقابل العمل نقدًا أو ما يعادلهالراتب

القروض
أو كيان آخر، عادة من قبل البنك ( المقترض)مبلغ المال الممنوح لشخص 

بلغ إضافي ، في مقابل التزام المقترض بتسديد القرض، بالإضافة إلى م(المُقرض)

(.  فائدة)

.بل الزبونالمبلغ المالي الذي يتقاضاه البنك مقابل إجراء المعاملات المصرفية من قعمولة

: الحساب الجاري

باختصار الحساب

الجاري 

ى عل. حساب مصرفي يسمح لصاحبه بسحب الأموال وإيداعها فيه حسب الحاجة

حويل سبيل المثال، عن طريق بطاقة الخصم، أو الشيك أو أمر الدفع الثابت أو ت

الأموال 

سند مالي/ شيك
ن حسابه تعليمات مكتوبة من صاحب الحساب إلى البنك لدفع مبلغ معين من المال م

.إلى كيان آخر، والذي سيقدم الشيك لصرفه

.إطار الائتمان

تجاوز الحد الأقصى للمبلغ الذي يسمح البنك للزبون بسحبه من الحساب، بما ي

"  ابالدخول في مينوس في الحس"-الأموال الموجودة في الحساب، أو بعبارة أخرى 

شهري بشكل عام، يتم تحديد هذا المبلغ من خلال مبلغ الراتب ال(. السحب الزائد)

.لصاحب الحساب أو أي دخل آخر

الخدمات 

المصرفية

الشركات استلام الودائع المالية من الأفراد، المصالح التجارية، و: عمليات البنك هي

تشمل . رفي إطار حسابات الشيكات، التوفير أو الاستثمار وتقديم القروض للغي

الخدمات المصرفية الإضافية سحب وإيداع الأموال وإدارة عمليات الحساب 

.  المختلفة
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3أوراق إرشادية للعمل في المحطة -لقاء تذوق 

! هو الاختيار الصحيح' البنك أ

على هو المفضل من بين البنوك الثلاثة لأنه لا يحتوي' البنك أ

عمولات، كما أن هناك توافر كبير لمركز الاتصال الهاتفي 

. وخيارات مراقبة عمليات الحساب متنوعة

(:دقائق3)ملخص 

ب أن هل تريد اختيار بنك لفتح حساب فيه، ما هي الأسئلة التي يج

تطرحها قبل اختيار البنك المناسب لك؟ 

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________
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