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אחריות תאגידית בקבוצת מזרחי-טפחות
לפניכם תקציר לדוח האחריות התאגידית השביעי של קבוצת מזרחי-טפחות, הסוקר את פעילות כלל הקבוצה, 
חברות הבת בישראל ושלוחות הקבוצה בעולם, בתחומי האחריות התאגידית בשנת 2019. הדוח משקף 
את מחויבות הקבוצה לפעול בתחומי האחריות התאגידית ולדווח על ביצועיה למחזיקי העניין אחת לשנה. 

קבוצת מזרחי-טפחות גאה להיות שותפה לעשייה ערכית ומתחייבת להמשיך ולפעול ברוח זו למען ציבור 
הלקוחות והמשקיעים, למען עובדי הקבוצה ולמען הקהילה והסביבה. 

בנק מזרחי-טפחות מדורג בדירוג הגבוה ביותר, "פלטינה פלוס", בדירוג מעלה של ארגון מעלה. דירוג מעלה 
הוא כלי רב-עוצמה להערכה והטמעה של מחויבות חברתית וסביבתית בארגונים והוא משמש כמדד ראשי 

להערכת אחריות תאגידית בישראל. 
נוסף על כך, הבנק שומר על עקרונות יוזמת UN Global Compact, ובהם שמירה על זכויות אדם, סטנדרטים 

של העסקה, איכות הסביבה ומאבק בשחיתות. 
בנק מזרחי-טפחות מקדם את מימוש יעדי הפיתוח של האו"ם )SDGs( בפעולותיו השונות ומטמיע אחריות 
תאגידית בכל אחת מהיחידות בקבוצה, וכל זאת תוך קיום דיאלוג מתמיד עם כל אחד ממחזיקי העניין שלנו.  
תחום זה מנוהל בצורה סדורה, משלב גורמים רבים בארגון, ומחייב תיאום רב והיערכות להובלת תהליכים 

בעלי השפעה לטווח ארוך.

דוח אחריות תאגידית של קבוצת  מזרחי-טפחות המתפרסם אחת לשנה הוא כלי ניהולי לשיפור 
מתמיד. עבורנו, זהו הביטוי הטוב ביותר למחויבות המתמשכת ליישום אחריות תאגידית וקיימות.

הדוח המלא המתאר את פעילות הקבוצה בתחומי האחריות התאגידית מוצג באתר הבנק והוא עוסק בפעילות 
הקבוצה בשנת 2019. 

אחריות תאגידית – למען הסביבה והקהילה שבה אנו חיים!

SDGs יעדים מרכזיים לשנת 2020 המקדמים את מימוש יעדי
בטבלה שלפניכם מופיעים יעדי הבנק בתחומי הפעילות השונים וקישורם ליעדי ה-SDG הרלוונטיים1 )יעדים 

אלו הם חלק מיעדי הבנק לשנת 2020 המופיעים בסוף כל פרק בדוח(.

1. כלל היעדים המופיעים בדוח הם מידע צופה פני עתיד כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח–1968, המידע מתבסס על הנחות, עובדות 
ונתונים )להלן ביחד: "הנחות"( שהובאו בפני דירקטוריון הבנק. ההנחות עלולות שלא להתממש בשל גורמים שאינם בשליטת הבנק.

הטמעת ממצאי סקר הוגנות 2019.
הטמעת הקוד האתי המעודכן.

שלום, צדק 
וחוזק המוסדות

בחינת אפשרויות לעידוד 
נסיעה באמצעות 

CARPOOL, באמצעות 
שיתוף פעולה עם 

אפליקציות ייעודיות. 

הרחבת מערך שיחות 
 Video Conference

 VC באמצעות מערכות
יעודיות והוספת מערכות 
מתקדמות לחדרי ישיבות.

הרחבת יכולות טכנולוגיות 
 לעבודה מרחוק וללמידה 

מקוונת.

אנרגיה נקייה 
ברת השגה

 הדרכה בנושא סיכונים 
סביבתיים לבעלי תפקידים 

רלוונטיים בחטיבה העסקית. 

המשך הטמעת נושא הסיכונים 
הסביבתיים בקרב היחידות 
ועובדים רלוונטיים נוספים 

באמצעות הדרכות ייעודיות.

שינוי אקלים

המשך צמצום צריכת הנייר

צריכה וייצור 
אחראיים

המשך ליווי מנהלים של עובדים 
עם מוגבלויות.

פיתוח יכולות טכנולוגיות לעבודה 
מרחוק/מהבית.

גיוון אמצעי ההדרכה – שימוש 
בפלטפורמות ומערכות עזר וקידום 

הלמידה מרחוק.

הוגנות תעסוקתית
וצמיחה כלכלית

 המשך פעילות 
"נפגשים במזרחי-טפחות" 

בתחום הפיננסי – ממוקד בחברה 
הערבית, החברה החרדית ולגיל 

השלישי )"נפגשים סיקסטיז(.

מיגור העוני

המשך הרחבת השירות 
באמצעות פתיחת נקודות שירות 

נוספות וריכוז מגוון שירותים 
ללקוחות במקומות מרוכזים.

תעשייה, חדשנות
ותשתיות

המשך העמקת הפעילות בחברה 
החרדית והערבית באמצעות 

הרחבת שירותים קיימים.

קידום פעילות לרווחת אוכלוסייה 
מקהילת יוצאי אתיופיה בשיתוף 

החברה למתנ"סים.

הרחבת גיוס עובדים ממגזרי 
אוכלוסייה שונים בהתאם לפריסה 

הגאוגרפית של סניפי הבנק.

צמצום אי 
השיוויון

הרחבת פעילות לעידוד התנדבות 
משפחתית.

שותפות 
להשגת היעדים

רה
חב

ביבה
ס

ממשל
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ריכוז הביצועים של הבנק בשנת 12019

אחריות
תאגידית

GRI דיווח לפי תקן

דיווח למנגנון הוולונטרי

Global Compact אימוץ עקרונות

מדד מעלה - דירוג פלטינה פלוס

כלכלי

1,029 הפרשה למיסים )מיליוני ₪(

561 חלוקת דיבידנדים )מיליוני ₪(

1,728 הערך הכלכלי שנשמר )מיליוני ₪(

2,954 רווח לפני מס )מיליוני ₪(

1,842 הרווח הנקי של הבנק )מיליוני ₪(

חברתי

198 מספר סניפים בקבוצה

3.6 היקף ההשקעה באג"ח חברתי, לחמש השנים הקרובות )מיליוני ₪(

20,857 אשראי לעסקים זעירים וקטנים )מיליוני ₪(

134,637 אשראי למשקי בית – הלוואות לדיור )מיליוני ₪(

600 אשראי למוצרים סביבתיים )מיליוני ₪(

895.5 אשראי למוצרים חברתיים 

1,300 סך תשלומים לספקים )מיליוני ₪(

96% היקף הרכש המקומי

19.1 היקף השקעה בקהילה )מיליוני ₪(

6,531 מספר העובדים בקבוצה

93% שיעור העובדים החתומים על הסכמים קיבוציים

42% שיעור הנשים בהנהלה הבכירה

8.5% שיעור העובדים שנקלטו מאוכלוסיות בתת-תעסוקה

100% שיעור העובדים שקיבלו משוב

9% שיעור תחלופת העובדים

50 ממוצע שעות הדרכה לעובד )שעות(

55.2 היקף ההשקעה בהדרכה לעובדים )מיליוני ₪(

סביבתי

7.85% היקף צמצום טביעת הרגל הפחמנית

529 היקף הפליטות שנחסכו כתוצאה מיוזמות סביבתיות של הבנק )טון פד"ח(

75.2 היקף החיסכון בנייר כתוצאה מיוזמות לצמצום צריכת הנייר )טון(

269,000 היקף החיסכון בחשמל כתוצאה מיוזמות לצמצום צריכת החשמל 
)קוט"ש(

10,000 היקף החיסכון בדלק כתוצאה מיוזמות לצמצום צריכת הדלק )ליטרים(

1. נתונים ליום 31 בדצמבר 2019
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 ה נ ור ו ק ת ה פ ו קת ק בנ ב ת ה ו ל י ע פ
 בתכ נ םהב ש הל א םימיב ,תאז ם ע . 2019 נתשב קנבה תוליעפב קסוע הז חוד
 םע ו נדדומתה , לודג ן וגראכ , ונא . נהורוקה פת גמ ם ע ד דומתמ ם לועה ח ודה
 נהעמ ת תל נה ווכ ך ותמ ם יריצ ה מכב ת ואדווה- יא ב צמ ו לנ ב יצהש ם ירגתאה

 .םינושן היינעי הקיזחל מוח מטשהם מילועם היכרצל

 תחו קו ל
 .רשפאתיש י עצמא ל כב ו יתוחוקלל י בטימ ת וריש ת תלו ך ישמהל י דכ ץ מאמ ל כ ה שוע ", ינויח ל עפמ" דר גומה , קנבה

 ם יפינסל בהלת ק בקת וורי לת ש בת קויורשפ ר א ושקת

ם יינומהה ה ידמה י צורעב ם וסרפב ק נבה א צי ה נידמה י חרזא ת עונת ל ע ת ולבגמה ת ליחתו ר בשמה ץ ורפ ם ע
 רתאב .םירישיה םיצורעב םיעצמ א ןווגמב םתושר ל םידמו ע םיישיאה םיאקנבה י כ ויתוחוק ל לה ק ת א עדי ל ידכ
 ןתי נ ם בהש םיפינ ס " –םיידועיי ה םיפינסה " לש תוליעפ ה תוע ש ומ רס ו פ קנב ה לש קובסייפ ה דומעבו קנבה
ה ידמבו , יללכה ר זגמל ם יילטיגיד ם יעצמאב , םיינומהה ה ידמה י צורעב ר בעוה ע דימה ל לכ . ילטנורפ ת וריש
 (.תיברעה הפשבי )ברער הזגמל י ו דרח ר הזגמת – ל ידועיי

ם ידבוע
ת א ל יעפהלו ך ישמהל ו ניתוחוקל י פלכ ם יביוחמ ו נא ן כ ל עו ק שמה ם ויק ך שמהל ת ינויח ת יאקנבה ת כרעמה
ת ואירבה ד רשמ ת וארוה ת א ם ייקל י דכ , הפגמה ץ ורפ ם ע (. תמצמוצמ ת נוכתמב) ו יפינס ת או ק נבה י תורש
ה ניא ם תוחכונש ם ידבועה ל כ . הטמה ת ודיחיבו ם יפינסב ת וליעפה ת א ק נבה ם צמצ , ם יקנבה ל ע ח וקיפהו

ק לח . ת יתנשה ם תשפוח ת כס מ ן ובשח ל ע , השפוחל ו אצוה ת מצמוצמה ת נוכתמב ק נבה ת לעפהל ת ינויח
 . תוחוקל י לנוי ת ח ורי ת ש תלך ו ישמהי ל ד ת כ יבה ד מ ובע ו לכישמם ה ילהנמה ם ו ידבועהמ

 הפוקתי ה כרוצ ן לורת ת פם לת ייושעם ה יידועי ת יונורתפ ם ו ירצו ן מווגמ

 תלבק ל תויורשפא ה ןווג מ תבחרה ו ןוכד ע :ומ כ םיי דוע יי םירצו מ ןווג מ תועצמא ב ויתוחוקל ל הנע מ ןת נ קנבה
 םינו רט סו ה כ דר ה י רזע , םינווקמ ם יספט , הי קצ ילפאב ם יקיש דת קפה ם וכס ת אלעה ת ועצמאב ל טיגידב ת וריש
 ,קו הש בצמל םימאתומה ךתלוכי יפכ התנכשמלו תוחפט יארשא סיטרכל תשדוחמ הק הש ,לטיגידב שומי הש לע
 תקפנה , יחכונה ב צמל ם ימיאתמה ת ונודקפו ת ואוולה , התנכשמ י מולשת ת יי דח , ץראה י ב רחל ע יגהש ד יינ ף ינס
 תולבקמה ת ויסולכואל ר שפאל י דכ ם ייטמוטוא ם ירישכמב ם יפ כס ה ת כישמ ם ירשפאמה י דיימ ב ויח י סיטרכ

 תועצמאב ה נעמ ל ביק י קסעה ר זגמה ם ג . דועו ף ינסל ה עגהב ך רוצ א לל ן פ כס ת א ך ושמל ת ונוש ת ואב קצ
 ןרקמ ת ואוולה , ישיא י אקנב י ווילבו ר יהמ ל ולסמב ה נידמה ת וברעב ה אוולה : ומכ , ויכרצל ם ינועה ם יידוחיי ם ירצומ
ם ייטנוולר ת ונורתפל ם ייקסע ם יסנכ ם ויקו ת ומייק ת ואוולה ל ע ם ימולשת ת ייחדל ת ורשפא ", הנופצ ה מו דר "
 (.תידרח ה הרבחת לואתנכש י מ סנכ ת ו יברעה הרבחם ל ידעוימם ה ייקסם ע יסנ ה כל ז לכבם ) וז ה בפוקתל

 םידבועת ה ואירל ב ה ע רימש

ת וצובקל ת ויטירק ת ודיחי ל וציפ- ם ידבועה ל ש ם תואירב ל ע ן גהל ן תילכתש ת ולועפ ל ש ה רוש ט קנ ק נבה
ם יפינסב תנו וש תודוקנב תובר יוטיח תודמע תנקתה ,קנבה יבחרב םינוש תומוקמב ורזופ רשא ת נו טק הדובע
 . דבול ע כת לוישיי א וטי ת ח וכר ת עקולח ה וטמבו

 לי לחב א יה ה דובעה ם הבש ה טמה ת ודיחיבו ם יפינסה ל כב ם יאקנב ן יב ה דרפה ת וציחמ ו נקתוהו ו נגומ ם יפינסה

 ףס נו .םידבועל תוחוקלה ןיב הדרפה לע רומשל הרטמב םיפינסה לכב "שוטיע תוציחמ" נוקתוה .םיחותפ הדובע
 .םיפינסו ל ם א ידרשמה ל סינכ י הנפת ל וחוקלם ו ידבוע ם ל ו ד ח דומ ת ו ונקתל ה ת ע על ה ד כ יפק ק מנב , הך ל כ ע

 הכדר ה ם ילבקמ ק נבב ם ילהנמה . VC ת וכרעמ ת ועצמאבו ם יילטיגיד ם יעצמאב ת ושענ ת ושיגפה ת יברמ
 .ות זרגתא ה מפוקתת ב וחוקלם ו ידבו ם ע ת עודדומתהם ב הת ל עייסמ ת ה ידועיי

 םידבועם הה עפיצ ת ר רושקת

 , תיבבש ו לאו דה ובעבש ו לא , םידבועה ל לכ ם ע ה פיצר ת רושקת ם ייקל ד יפקמ ק נבה , הפוקתה ל כ ך שמב
ם ירסמ ק נבה ר יבעה , רגסה ת עב . רשפאה ת דימב ע ייסמו ד ודיבל ו סנכנש ו א ו לחש ם ידבוע ם ע ר שק ל ע ר מוש
- םילעומ ה ב , תירתבחה ת שרב י דועי ץ ורע ם יקה ק נבה ק. נבב ה שענב ם ידבועה ת א ן כדע ם הבו ת ימוי םוי ה מרב
ם יפיטו ה כדר ה ת וכרע ת רזעב ם ינוש ם יילאוטקא ם יאשונב ם תחפשמ י נבלו ם ידבועל ע ייסל ם ידעוימה ם ינכת
ם ידליל ה גפה ת ויוליעפ , רבשמ ת עב ה דרח ם ע ת ודדומתהל ע ויס י ווק ל ע ע דימ ן כו ב, צמה ם ע ת ודדומתהל
י מינפה ט נארטניאה ת כרעמב ר תא ה נבנ , ךכל ף סונ . דועו י לטיגיד ן פואב ו רבעוהש ה רשעה ת ואצרה , רעונו

 .םינו ם ש יאשונם ב ידבועת ה ולאש ה לנע ת מ תה לרטמת ב ידועי ל י יי ת מביה ת חתפנ ק ונב ל ה ש

ה ליהק
ה עקשהו ת וברועמל ב יוחמ ו מצע ה אור ק נבה , לעופ א וה ה בש ה ליהקה ל ע ו תוליעפב ן עשנה י קסע ן וגראכ
 . ול ם א ימים ב ה גליהקב

 תושלחו ת מ ויסולכוא ע לויסת בוקסועת ה ותומע ה ל מורת

ם ימיב ת ושלחומ ת ויסולכואל ע ויסב ת וקסועה ת ותומעל ה מורת ר ובעב ם ייתועמשמ ף כס י מוכס ה קצ ה ק נבה
ה ליעפה ו תכימתב ך ישמה ן כו ( תיבב ם יאצמנה ת ולבגומ ם ע ר עונו ם ידלי , תוקקזנ ת וחפשמ , םישי קש) ו לא
 .םיבחם ר ייתנ ם ש יטקיורפב
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 י טר נולווה ןונ נג מה
- דרשמה לש ,ולש הממח זיג תוטילפ לע חווידל תוחפט יחרזמ קנב ףרטצמ הנושארל הנ הש

 תודדומתהל ת וינידמה ת א ב צעל ה רתטמ ו ז ה מזוי . םיניישתעה ת ודחאתה ת כשלו ה ביבסה ת נגהל
 תוטילפ ת ריקס ל ע ף יקמ ן פואב ה נשל ת חא ק נבה ח וודמ ה תרגסמב , לארשיב ם ילקאה י וניש ם ע

 .ול ם ש יבאשמן ב וכסיח ת ו יטגרנ ת א ולעייתהל ל איצנטוי פ וה זי ה וניחך ב ו, ת ול ה ש ממח זי הג

Global Compact 
ה פרטצה , יסננ יפה ר וטקסבו ה צובקב ת ידיגאתה ת וירחאה ת א ם דקלו ך ישמהל ת וביוחמ ך ותמ
- הצובקה .ם" ואה ל ש GLOBAL COMPACT- ה תמז יו ל 2015 ת נשב ת וחפט יחרזמ ת צובק

ו נלש ת ומדקתהה ל ע ם יחוודמ ם ג ו נא , ךכל ם אתהב . םמדקל ת לעופו ה מזויה ל ש ת ונורקעה ת רשעב ת כמות
 . ולל ת ה ונורקעם ה ושייב

- לש םייומאל ןי ב םיטרדנט ס וץמיא ל קנבה לש ותביוחמה ת א ת אטבמ Global Compactב- תורבחה
- תוביוחמל י וטיב א יהו , תונורקע ה רשע ל ע ס סבתהב , היישעה י מוחת ל כב תיתביבס תיתרחב תיו רחא
ן יב , יוטיב י דיל ם יאב ו לא ת ונורקע . םלועבו ל עופ א וה ה בש ה נידמב י תביבס יתרבחה ם ויה דר ס ת א ל יבוהל -
 הצובקה ת וביוחמ רת גסמב . הביבס ת וכיאו ם דא ת ויוכז , תותיחש ת עינמ , תיארחא ה קסעה י אשונב , ראשה
 – COP ) םושיי ה תומדקת ה תודו א ל ע ןוגרא ל יתפוק ת חווי ד שמש מ ה ז חו ד Global Compact ותנור עק ל

.)Communication On Progress 

SDGs) ם )" וא ל ה א ש מייק- רח ב ותי י פ דעי
 הטלחה ה ת א ,ם" ואב תורבח ה תונידמ ה 192 ם ע דח י ,לארש י תנידמ הצמי א 2015 רבמטפ בס

- Sustainable Development) SDGs- כ ם ג םיעודי ה אמייק ר ב חותיפ ל םידע י 17 תג השל ץמאמב קלח לוטיל
Goals ) םיימלוע ם ירגתאב ם יקסוע ם ידעיה . 2030 ת נש ד ע ת וילבולג ה נשמ ת ורטמ 169 ל ש ן שומימו 

ת ושיגנ , ינוע ר וגימ ם ללכבו ם יבר ם ימוחת ם יפיקמ ם " ואה י דעי . הלכלכו ה ביבס , הרבח –  ם ידממה ת שולשב
 . דוע ה ו שבי , ב םים ב ייח ר הומישם ו ול , שהייש, תעיתנוז ן ת וחטי , בי דרג ן מ ויוו , שךוניחל

 תיתנידמ ברו תירזגמ בר תרגסמ םירציימ , תידיגאת תוירחא לש ת נו ורקע לע םיססובמה אמייק רב חותיפ ידעי
 .םהל ד ש ידמי וביטקפ ם א ושיי י ל וכיס ת ה ה אלידגמ, התפתוש ה מפ ת שלעב

ה נשה י הוז . תיתרבחהו ת יקסעה ה תוליעפ ת ועצמאב SDGs י דעי ש ומימ ת א ת מדקמ ת וחפט יחרזמ ת צובק -
ח ותיפה י דעי ם ודיקל ת וביוחמה ל ע ה לש ת ידיגאתה ת וירחאה ח וד ת רגסמב ת חוודמ ה צובקה ה בש ת יעיברה
 םיקזחמ ק נבה ל ש ת יתביבסהו ת יתרבחה ת וליעפה ל ע ח ווידל ר ושיקהו ם ידעיה ב וליש , ךכ ל ע ף ס נו . ם" ואה ל ש
- אורקל ן תינ ח ודה ך רואל . נו לש ת יקסעה ת וליעפהמ ק לחכ אמייק רב ח ותיפ ם ודיקל נו לש ת וביוחמה ת א
ת וליעפ ל ע ח ווידל ת וכרעיההמ ק לחכ . ולא ם ידעי ם ודיקל ה לש ת וליעפה ת או ה צובקה ל ש ת וסחייתהה ת א
ם ודיקל ם ילעופה ם ייתביבסו ם ייתרבח ם ידעי ו בצוה , תינוגרא םינפ ה בישח ר חאלו ם ידעיה ת ג השל ה צובקה -
 .דקמתהק לנב ר ה חן ב הב ש SDGs- ת הורטמ

 תידיגאת ת ה וירחא י ה מוחתק ב נב ת ה וליע ת פ ם א ירקוס ם ה יפסו ם נ יפוג
 ,Bloomberg,RobecoSAM, MSCI, Sustainalytics, FTSE : םיאבה ה זילנאה י תבב ג רודמו ר קסנ ק נבה

 לה יהק ה למורתם ב יפתתש ם מ ידבועם הג

 , ךכף ל סו. נוה ל צוחמ ת ו יבה, מץראי הבחרת ב ובדנתהת ל ויורשפ ם א היתוחפש י מנב ם ו ידבוע ם ל סרק פנבה
ל ועפל ך ו ישמהם ל הע ל ייסי ל ד , כםייתרב ם ח יקסע ת ו ותומע ן מ ווק ן מפוא ם ב יגחת ל ונת ו מ שכ ק רנב י ה דבוע
 . הל ם א י ם קש ימיב

ר בשמל ו עלקנש ת ותומעו ם ייתרבח ם יקסעל ם ירוטנמכ ע ייסלו ב דנתהל ה נמזהל ו נענ ק נבה י דבועו י להנמ
 (.IVN ן ר, ק"תרווכה, "SFI ה )ל ם א ינוגרא ם ב יכמות ם ה יפוג ת ה ועצמאב

ם יקפס
ל יעפהל ו נלש ת לוכיב ם יאלמ ם יפתוש ו נלש ם יקפסב ם יאור ו נא ה קפסאה ת רשרש ל ש י ארחא ל והינמ ק לחכ
 םימולשת קנבה םידקה תאז רואל . וז הפוקתב םיווח םיקפסהש םיי קש ל םיעדומו , ולא םימיב קנבה תא
 , םייקה ם יקפסה ר גאמ ת א ל ידגה ף א ק נבה . הייחד א ללו י דיימ ן פואב ה שענ ם יקפסל ם ולשתהש ך כ , םיקפסל
 . תוריהמבו ת וליעיב ש קבתמה ן וגימה ת או ש דרנה י וטיחה ד ויצ ת א ת ונושה ק נבה ת ודיחיל ק פסל ה רטמ ך ותמ

ת ידיגאת ת ה וירחא ל הוהית נ סיפת
 חות פ-ט חירזמ תצובקב

 , קנבה הה זי ש םייתוהמה םיאשנוהמ םירזגנ תידיגאת תוירחא אשנוב קנבה תוינידמ תא םיליבומש ת נו ורקעה
- Global Reporting- ה ןוגר א חתיפ ש תידיגאת ה תוירחא ה םוחת ב לבוקמ ה ימואל ןיב ה חוויד ה ןקת ל םאתהב

Initiative) GRI .) ת ניחבמ ן ה , םייתוהמכ ו הוזש ם יאשונהמ ד חא ל כל ע גונב ת ילוהינ ה שיג ת ללוכ ו ז ת וינידמ
 םינשב ד קמתי ם הבו ו תוליעפ ל ע י תוהמ ן פואב ם יעיפשמש ו לא ם הו , ןיינעה י ק זי חמ ת ניחבמ ן ה ה צובקה
 םיאשונה ת א ה רידגהש ת ויתוהמה ת צירטמ ת א ל לוכ א והו ן יינעה י ק זי חמ ל דומל ם אתהב ב תכנ ח ודה . תובורקה
ר שא , םיליבקמ ם יצורע י נשב ע צוב ה ז ך ילהת . הלש ם יינוציחה ן יינעה י ק זי חמ ר ובעו ה צובקה ר ובע ם ייתוהמה
 .םייתוהמם ה יאשונ ה 18- ד ב וקימה ת ו ויתוהמת הצירט ת מריצ ת י ר אשפ ם אבוליש

ת ידיגא הת תוירחם הא ותחם ב יגורדב ת ו ומזוית ב ופתוש
 לע דדמנ קנבה . תידיגאתה תוירחאה םוחתב םילארשיו םימואלניב םיטרדנטס ץמאמ תוחפט יחרזמ קנב

 ג לו אי ד םייקמ קנב ה .לו א ימו תחב תוזילנ א םיכר עו רש א םייקס ע םינ גו ר א יד י ל ע תידיגאת ה תוירח הא ימו תח
ן וחבל ק נבל ר שפאמ ה ז ג ולאיד . םוחתב ם יטסילנאה ת ולאשל ה נעמ ק פסמו ם ינושה ה זילאה י תב ם ע ף טוש
 . ול ם א ימוחתו ב יעוצית ב ר אפש ף ל א ם ולועב ץ ו רא י ב סננ יפ ר ה וטקסי העוציל ב ו ל מ ו אתוליע ת פ א

 הלע ג מ וריד
- תידיגאת תוירחא ל הלעמ גורד ל תוחפט חירזמ קנב הנ שו אר ל ףרטצה 2020 י לוי ש דוחמ ל חה
 וני ה , העל מ ון גר א לש ,העל מ גוריד ". סול פ הניטלפ " ר ות י ב והבג ה גורד ב ג ור ד קנב ה , םיקסעב

 תוירחא תכרעהל ישאר דדמכ שמשמו םינוגראב תיתרבח תוביוחמ לש העמטהו הכרעהל ,המצוע בר ילכ
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.ISS ESG הדוב ע תביב ס ימוחתב ןהיעוציב ל ע תודדמ נ רשא תורבח 150- מ הלעמ ל תופתתשמ גורידב .לארשיב תידיגאת 
 .דועי ו דיגא ל ת שממ ה וקית , אהביבת ס וכי , אהליהק ה ל מורת ת ו וברוע , מ תנווגמ



 

  

 

 
 

  

 
 

 
  

 

 
  

 
  

  
  

 
   

 
     

 

    

 
 

 

   
  

   

 

  
   

 

 
 

  
 

      

  

 

 

מבט על מש קיעים
בלקו חות

 במשכנתאות1מספר
 לארשק יני בנוי נתפל

 5 פתיחת
 תשו חד הכירמתודוקנ
 היפריי פררוזיא ב 3 ן כותמ

 ₪ מילארד1.6

 אירשאך הס
 תיותביבסו תיותרחב תורטמל

 םת הוחפט-יחזרת מוחוקל

םציורמה
 רתובי

 םירשייה םיתורשיהמ
 םהם ליעצומם היילטיגידהו
 ( לארשק י נ ר ב ק י ס ל פ ע)

 בנק מזרחי-טפחות נתפס

 קבנכ
תכער מב גןוהה

 יתאקנהב
 (TNS ן וכ ר מק י ס ל פע)

 מיליון דולר 130

 םודיקל ן תינש אי רשאה ף קיה
 לארשים ביפא- טראטס

3,000כ-
 םיתפתשמ
 םייקסם עיסנכ  ב ופתתשה

 םיפניס 198
 ץראי הבחל ר כם בירוזפ



משקיעים בלקוחות

    

             

  
 

  

        

 

 

 
 

 

  
 

 

 
     

    
   

   

  

 
 

 

 

    
 

            
    

  
      

      

 

        

 
 

  
             

            

       

             

  

        

                                                    

                                              

                                                       

                  

                                          

                                             

                       

                                     

                                             

                                               

                     

                                                     

                                  

         
             

            

     

             

            

     

     

               

              

               

            

             

                
     
           

                      
               

        

              

               

               

              

               

        

  
              

             
       

   

ש ל נו  ה לק ו ח ו ת

תעשייה, חדשנו ת
ותשתי ות

הו גנות תעסוקתי ת
כל כלי ת  ךר ע םרוב ע רציי ל תלעופ ו היתוחוק ל לל כ תחלצה ל תביוחמ תוחפט-יחרז מ תצובקוצמיח ה

 תולנהתהב י וטיב י דיל ה אב ו ז ת וביוחמ . התוליעפ י רושיממ ד חא ל כב ן מז ך רואל
 .חוק ל ל י ככרוצ ם לימיאתמם הירצומת וורי ת שלבק ם ליצורן עווגת מריצינת וגוה

 םילכ ו ל ת תלו ו תויטפר ל ע ר ומשל , חוקלה י כרוצל ב ישקהל ת ביוחמ א יה , ןכ ו מכ
 .ותחלצהו ל רמתי ם שייעוצקמ

 :םירושי ה מעברא ה בצובק ת הלעו ו פת זויניד ש מ ומי ך מרוצל

 ת וכ י א ל הב ר ת ובי ש ח ס ח י י מ א ו ה ןכ ל ,ה חל צ ה ל ד ד מ ת וח ו ק ל ה ןו צ ר תו ע יבש ב ה או ר קנב ה – חקו הל תי יחוו
ל ו מ ת נג ו ה ת ול ה נ ת הל ק נב ה ב י ו ח מ , ך כ ם ש ל . ו ית ו ח ו ק ל ל ל כל י בט י מ ו י ש י א ת ו ר י ש ת קנעהל ל עופ ו ת ו ר י הש

 ל כ ,ם ה כיר צ ל ים מ י א ת מה ים י אקנב ים ר וצ מ ח ות י פל ן כ ו יםת ו ר י ש תל ב ק ל יםנ ו ומג ים וצ רע תר י צ י , תו חו ק ל ה
 .ו י כר צ ה לבשק ה ח ו וק לת הו י רט ל פה עד פ ק ך ה ו ת ת א ז

# 

 ת י ד יאג ת ה ת ו י ר ח א ה ת ס י פתב ו קנב ה ל ש ית א ה ד וק ב ד ו ס י י כ ר ע ם ה – ח ו ק ל ה י פל כ ת ופ יק ש ו תונג ו ה
 תו ל יע פ ה ז כר מב ם י א צ מנ ש ת ו חו ק ל ה ם ע רט פב ו , ן י ינעה י ק זי ח מ ל ל כ ם ע ת נג ו ה ם י ס ח י ת כ רעמ . ו ל ש
 .ף ת ו ש ך מר ת ער י צ י ל ה וחל צה, לן ו מ א ס ל י סב א ה י , ה ת יק סעה

# 

ל ע ה ר י מ ש ל ב י ו חמו ע ד י מ ה ת חטב א א ש ונל ה בר ת ובי ש ח ס ח י ימ ק נב ה – ח ו ק לה ת ו י ט ר פ ל ע ה ר י מ ש
ר ש א ר בי י ס ו ע ד י מ ת חטב א ת ו ינ י ד מו ה יג רטט ס א ה דרג וה , ך כ ם ש ל . ו יתו חו ק ל ל ש ע ד י מ ה ת נגה ו ת ו י רטפ
ע ד י מ ה ל ש ל ו ה ינ ת ר ש פ א מו ל א ר ש י ק נב ת ו ש י דר ת א ת מל ו ה , ן ו י ר וטק ר י ד ה ו ק נב ה ת ל הנ ה י ד י ל ע ה ר ש ו א
 . ת ו י ר ח א ב ת וו ר י הז ת בו ח וק לל ה י ש ש י א ה

# 

 ת יק סע ה ותול יעפמ ק לח כ יתביב ס ו א / ו יתרב ח ךר ע תר י צ י ל ל עו פ תוחפט- י חרז מ קנב – ףתו ש מ ךר ע םו ד קי
 .ד ח א ו כ יתו ח וק ל ל ו ו ף ל ת ו ש מ ך הרעם ה ו ד י ן ק ע מ, לר צ י י א מ ו הי ש ל כל כ ך הרעם הב ע ול י ש ב ו

# 

 חוק ת ל ייוו ם ח ודיק ם ל יתוריש ם ו ירצומ
ת נבה ך ות ב, חרה ר וביצלו ת וחוקלל ם תשגנהו ת וחוקלה י כרוצלו ת יקסעה ה ביבסל ם יתורישו ם ירצומ ת מאתה
 : םהב , ו תילארשיה הרבחה ב נו ע שקרמ ם ו ירזגמ ת מ וחוק ל ל ם ש יידוחיי ם ה ינייפאמה

 םייסנני ם פ ירצו ת מ מאתה

 , תודחוימ ת ובטה ן כו ן וכסיח י קיפאו ת ונודקיפ ת וברל , םייסננ יפ ם יתורישו ם ירצומ ן ווגמ ה עיצמ ה צובקה
 לש ם יידוחיי ם יכרצלו ם הייחב ם ינושה ם יבלשל , יסננ יפה ם בצמל , היתוחוקל ל ש ם ינושה ם יכרצל ם אתהב
 .  תונו ה ש ייסולכו ת א וצובק

 קנב י התוריש ם ו ירצומת ב ונשדח

 תיגולונכטה ת וחתפתהה ב קצ ל ש ת דמתמ ה ניחב ך ות ו תוליעפ י מוחת ל לכב ת ונשדח ץ ומיאו ד ודיעל ל עופ ק נבה
 קינעהלו ת וחוקלה ל ש ת ורישה ת ייווח ת א ם יצעהל י דכ . םלועבו ץ ראב ם ינכרצה ת ופדעהבו ם ילגרהב ם ייונישהו

ת ואיצמלו ת וחוקלה ל ש ם ינו הש ם יכרצל ה נעמ ם ינתונש ם ירצומ ח ותיפל ק נבה ל עופ י בטימו י תוכיא ת וריש
ת וחוקלל ת דעוימה ת ינויסנפ ה תנכשמ ו מכ , םיינשדח ם ירצומ ה מכ ת וחוקלל ו עצוה 2019 ת נשב . הנתשמה
 . תואתנכשמ ם הלועת וונודקיפ ם הלו ן ע יב בלשמ ך – ה מוה תרו ן הודקיפ י ו שיל ל הש יגה

פוע ל ל ע יד ו ד ו א י מו ץ ח ד ש נות  הבנ ק
בחינ ה תו ך פעילו תו תחומ י בכ לל

ש ל ק צ ב ההת פ ת ח ו ת מתמד ת
 ה ט כ נ ו ל ו ג ית ו ה ש י נ ו י י ם בהרג ל י ם

ובעול ם.  ו ב ה עד פ ו ת ה צ רכ נ י ם באר ץ

 תוחפ ל ט ם ש יחמומה ם מ יחקו ה ל תנכשמ

 לעו פ ,םינש תורשע ךרוא ל תואתנכש מ ןוילימ מ רתו י קינע ה רש א ,לארשי ב ליבומהו לודג ה תואתנכשמ ה קנבכ
 ורשפאי ר שא , םייסננ יפ ת ונורתפ ל ארשיב ר וביצלו ו יתוחוקלל ם יאתהלו ם וחתב ל יבומכ ו מצע ת א ר משל ק נבה
 . ךוראה ר ו קצח הווטת ל ויסננ יפו ה יתולוכ ן י יבו ל יכר ן צ ין בזא ו ל ל

 התנכשמב םיניינעתמה תוחוקל ל תרשפאמה יתלטיגיד התנכשמ :םיאבה םיתורי הש תא קנבה עיצמ רתיה ןיב
 חוקל ל רשפאמ רצומה – "שהפחובהתכנ שמ" . קנבה ר תאב ל קו ט ושפ ן פואב י נורקע ר ושיאל ה קש ב ש יגהל
 .התנכשמ ם ה ולשת ה מגופ ת הע ת לעת מ חקל

הבנק מקדם את הידע בתחו ם המשכנתאו ת 
יד י ח ינ ו ך פ יננ סי לקבוצ ו ת אוכל ו ס יי ה   על

"נפגשי ם כמ ו ייחוד י ים מפג ש ים ומק יים ש ונ ות
ייעודיי ם וכנסי ם למשתכ ן מח יר כנ סי במשכנ תאות ",

לקבוצות רכיש ה או תושב י חוץ .

13 12 
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פריסה בנקאית רחבה 

הבסיס להנגשת השירות לקהלים רחבים הוא סניפי 
הקבוצה הפרוסים בכל רחבי הארץ. תפקידם העיקרי 
של הסניפים הוא מתן שירות איכותי ומקצועי ללקוחות 
בכל תחומי הפעילות הבנקאית בסמוך למקום שבו 
נדרש השירות )מקום המגורים או העסק(. הבנק 
ממשיך להרחיב את הפריסה הסניפית בהתאם 
לתוכנית האסטרטגית תוך כדי בחירת מיקומים על 
בסיס מערכת שיקולים הכוללת מתן שירות מיטבי 
ללקוחות וכן שיקולי כדאיות כלכלית. משנת 2015 
ועד היום פתח הבנק 17 סניפים חדשים בפריסה 
גאוגרפית רחבה, מתוכם 7 סניפים ביישובים 

ערביים. 

נכון לסוף שנת 2019 מפעיל הבנק 198 נקודות 
שירות ומכירה של הקבוצה, 235 עמדות שירות 

עצמי ו-305 כספונים.

 נקודות שירות ומכירה

 כספונים

 עמדות לשירות עצמי

סך הכל:

198305235

4172
52

צפון

11694
82

מרכז

65

38

45

דרום

י-ם והסביבה

4452
37

מגוון ערוצי השירות 

הבנקאים בסניפים הם הערוץ העיקרי לקשר עם הלקוחות. לצד זאת 
קיימים ערוצים נוספים כגון: מרכזי בנקאות טלפוניים, דואר אלקטרוני לפניות, אתרי אינטרנט ייעודיים, 

אפליקציות, רשתות חברתיות, כנסים וסדנאות.

לקוחות הבנק מקבלים שירות בנקאי במגוון ערוצים מרכזיים במסגרת השיטה הייחודית – "הבנקאות 
ההיברידית".  שיטה זו משלבת באופן מיטבי בין בנקאות אישית לדיגיטלית ומאפשרת לכלל הלקוחות נגישות 
ישירה לבנקאי האישי שלהם בסניף באמצעות מגוון ערוצים מקוונים. תפיסת שירות ייחודית וחדשנית זו מגייסת 
את ההתפתחות הטכנולוגית בעולם הבנקאות ליצירת קשר ישיר ומיידי בין הלקוח לבין הבנקאי האישי שלו 

בסניף ומיושמת גם בתחום המשכנתאות.

בשנת 2019 נוספו מגוון כלים באתר הפעולות, 
בהתאם לצרכים שעלו בקרב הלקוחות העסקיים 

והמשוב שקיבלנו מהם, לצורך שיפור חוויית 
המשתמש: 

ממשק משכורות חדש עם אפשרות לתשלום   •
באמצעות קובץ. 

מתן הרשאה לאינטרנט למשתמשי   •
אדמיניסטרציה לצפייה במידע וייזום עסקאות.

חיפוש מתקדם של תנועו ת   •
והרחבת המידע המוצג.

שיפורים בזירת שוק ההון לניהול קל ונוח במסחר   •
בניירות ערך זרים וישראליים.

מענה למגוון רחב של לקוחות
בנק מזרחי-טפחות שואף לקדם מגוון של לקוחות מקבוצות שונות באוכלוסייה ולתת מענה מתאים לצרכים 
של כל אחת ואחד מהם, לפעול להצלחת כלל לקוחותיו ולייצר עבורם ערך לאורך זמן בכל אחד ממישורי 
פעילותו. מחויבות זו באה לידי ביטוי בהתנהלות הוגנת ויצירת מגוון ערוצים לקבלת שירות ומוצרים המתאימים 

לצורכי כל לקוח.

מסקר שפרסם הפיקוח על הבנקים אל 
מול  הסגמנט העסקי עולה כי בנק 

מזרחי-טפחות מוביל בשביעות הרצון 
הכללית, בנכונות להמליץ על הבנק 
ובשביעות הרצון מהשירות בסניפים.

המגזר העסקי ותעשיות טכנולוגיות מתקדמות 

במגזר העסקי, שבו ההתנהלות הפיננסית מורכבת ובעלת 
מאפיינים ייחודיים, קיימת חשיבות רבה לקיומו של בנקאי אנושי 
ואישי, שהוא גורם חשוב ביותר, בעל ערך רב עבור בעלי עסקים 

ומביא לחוויית שירות מצוינת. 

נוסף על כך, הבנק מגדיל את פעילותו בקרב לקוחות ההיי-ט ק 
העסקיים )לרבות חברות סטארט-אפ( באמצעות מחלקת ההיי-טק  

ובעזרת סניפים מתמחי היי-טק בפריסה גאוגרפית בארץ.

במהלך שנת  2019 אושר 
אשראי חדש לקידום חברות 
סטארט-אפ ופיתוח ההיי-טק 

הישראלי בהיקף של

כ
ולר ן ד- 130 מליו

מענה ייחודי לקבוצות אוכלוסייה שונות
הבנק הגדיר את החברה הערבית, החברה החרדית והגיל השלישי, כקבוצות אוכלוסייה שבהן הוא מעוניין 
להתמקד לאורך זמן ועימן הוא מעוניין להעמיק את הקשרים. זאת, מתוך הבנה שלאוכלוסיות אלו מאפיינים 
חברתיים ותרבותיים לצד צרכים פיננסיים ייחודיים, הדורשים מתן מענה מותאם על מנת להביא לשילובן 

האמיתי בחברה הישראלית.

החברה הערבית – הבנק מרחיב את הפעילות העסקית 
בחברה הערבית בהתאם לתוכנית ארוכת טווח, באמצעות 
פתיחת סניפים חדשים )בשנת 2019 פתח הבנק סניף חדש 
בטייבה( והרחבת פעילות בסניפים קיימים )שמונה סניפים 
נכון לשנת 2019(, תוך פנייה שיווקית ממוקדת בערוצי המדיה 

השונים. 

החברה החרדית – הבנק מעמיק את הקשר עם הציבור 
החרדי באמצעות הרחבת הפעילות בסניפים הקיימים. הבנק 

מבצע פנייה ממוקדת לחברה החרדית בערוצי תקשורת ייעודית באמצעות התאמת השפה והמסרים השיווקיים. 

اتصلوا 8860* 

في بنكك ما بيعطوك إحترامك؟

فـي مـزراحي طفحوت
كل الإحترام إلك!
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הגיל השלישי – כחלק מהתוכנית להרחבת פעילות בקרב ציבור הגיל 
השלישי, פועל הבנק בכמה ערוצים להרחבת המוצרים והשירותים 
הייחודיים לקהל זה. בין הפעילויות השונות לגיל השלישי מתקיימות 

הרצאות ייעודיות לגיל השלישי, פעילויות העצמה בנקאית
דיגיטלית וכן שירות ייעוץ פנסיוני ומשכנתה פנסיונית – מוצר ייחודי

שפיתח הבנק, הנותן מענה לצורכי המימון של לקוחות אלה לצד
מוצרי השקעה מותאמים.

קידום אוכלוסיות מוחלשות וסיוע ללקוחות במשבר 
הבנק מחויב לחיזוק אוכלוסיות מוחלשות בישראל. זאת, בשל היותו 
חלק מהחברה הישראלית וכיוון שחלק מלקוחותיו נמנים עם אוכלוסיות 
אלו. במסגרת זו פועל הבנק לקדם לקוחות חייבים, נשים השוהות 

במעונות לנשים מוכות ואוכלוסייה נזקקת, באופן ישיר ובאמצעות גופים העובדים עם אוכלוסיות אלו, וכן 
באמצעות מתן תמיכה ממוקדת ופרטנית שמטרתה לעזור ללקוחות במשבר להתאושש ממצוקה כלכלית, 

תוך שמירה על שירות מכבד וסבלני.

קידום נגישות לאנשים עם מוגבלות 

בנק מזרחי-טפחות מאמין במתן שירות שווה לכלל לקוחותיו תוך התאמה ומענה לצרכים הפרטניים של כל 
אחד ואחת, בין היתר גם עבור לקוחות עם מוגבלות. לשם כך, הבנק פועל להנגשת שירותיו במטרה לאפשר 

גישה קלה ונוחה לשירותים ולמוצרים שלו ולאפשר לכל אדם המעוניין בכך להיות לקוח הבנק.

נכון לסוף שנת 2019, כ-96% מסניפי בנק מזרחי-טפחות ו-100% מסניפי בנק יהב נגישים לאנשים עם 
מוגבלות ברמת המבנה ואביזרים נלווים. כלל הכספונים של הקבוצה נגישים גם הם לאנשים עם מוגבלות.  

קידום שביעות רצון הלקוחות
כדי להעריך את מידת שביעות הרצון של הלקוחות ולשמור עליה ברמה גבוהה, נעזר הבנק בקבוצות מיקוד 
ועורך סקרים שוטפים, על סמך הממצאים העולים מהסקרים ומקבוצות המיקוד הבנק מתאים את התנהלותו 

כלפי הלקוחות.

 סקר שביעות רצון הלקוחות של הפיקוח על הבנקים
בשנת  2019 נערך בפעם השנייה סקר שביעות רצון בקרב לקוחות כלל הבנקים על ידי בנק ישראל. 
בסקר נמצא כי לקוחות בנק מזרחי-טפחות מרוצים מהשירותים הישירים והדיגיטליים המוצעים להם 

והבנק מוביל בפער ניכר על פני הבנקים האחרים.

מזרחי-טפחות
עם הפנים לפנסיה

רוצים לשמוע עוד? המומחים של טפחות לשירותכם | 8860*

איך תראה הפנסיה שלכם?

 האמור לעיל הינו בבחינת מידע בלבד ואינו מהווה הצעה למתן ההלוואה. מתן כל סוג אשראי בכפוף לשיקול דעת הבנק.
אי עמידה בפירעון ההלוואה עלול לגרור חיוב בריבית פיגורים והליכי הוצאה לפועל.

 חדש מהמומחים של טפחות

ת ני ו י פנס משכנתה 
 גם בתקופת הפנסיה תוכלו ליהנות מהחיים, לעזור לילדים,

 לממן לעצמכם הוצאה חד פעמית או לסגור התחייבויות קודמות. יצאתם לפנסיה?
מהיום, הבית שלכם מאפשר לכם תוספת לפנסיה ועדיין נשאר בבעלותכם.

36%
44%

73%
79%

58%
65%

 מזרחי-טפחות  ממוצע המערכת

אחוז הלקוחות שימליצו 
לחבר או בן משפחה לנהל 

את חשבונם בבנק

שביעות רצון 
מהשירות הטלפוני

 שביעות רצון מזמן 
המתנה לשירות בסניף

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

נתוני סקר שביעות 
רצון לקוחות של 

הפיקוח על הבנקים

הוגנות ושקיפות כלפי הלקוח
הוגנות ושקיפות הם ערכי יסוד בקוד האתי של הבנק וכן במסגרת תפיסת 
האחריות התאגידית שלו. מערכת יחסים הוגנת עם כלל מחזיקי העניין, 
ובפרט עם הלקוחות שנמצאים במרכז הפעילות העסקית, היא הבסיס לאמון, 

להצלחה וליצירת ערך משותף.

צמצום אי 
השיוויון

בשנת 2019 ערך הבנק סקרי הוגנות בקרב כלל הציבור, כדי לבחון את מעמדו ותדמיתו של הבנק כבנק 
הוגן בהשוואה לבנקים אחרים. גם השנה עלה כי בנק מזרחי-טפחות נתפס כבנק ההוגן במערכת הבנקאית.

תפיסת הוגנות הבנק בקרב כלל הציבור1

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
0%

2017 2018 2019 

בנק ד׳

9% 7%
10%

בנק א׳

23% 23%
20%

בנק ב׳

21% 20% 18%

מזרחי-טפחות

28% 28%
33%

בנק ג׳

15% 13% 15%

1. התשובות אינן מסתכמות ל-100% בשל האפשרות לענות "בנק אחר".

בשנת  2019 
שביעת הרצון מהבנקאי 

עמדה על 8.8
 )מתוך 10(

זו השנה החמישית 
ברציפות 

8.7ל  ציון ש

בסעיף הוגנות הבנקאים 
בסניף כלפי הלקוחות

8.5ל  ציון ש

בסעיף אווירה חיובית 
בסניפים
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קידום ערך משותף 

בנק מזרחי-טפחות פועל ליצירת ערך חברתי ו/או סביבתי כחלק מפעילותו העסקית 
ובשילוב עם הערך הכלכלי שהוא מייצר, למען קידום הערך המשותף לו וללקוחותיו 
כאחד. כדי ליישם עקרון זה, מציע הבנק מוצרים עם ערך סביבתי וחברתי ומקיים 
מפגשים פיננסיים ללקוחותיו ולציבור הרחב. הבנק מכיר בחשיבות זיהוי הסיכונים 
וההזדמנויות העומדים בפניו ומעניק אשראי שמיועד לפיתוח, הקמה או ייזום של 

מוצרים בעלי השפעה סביבתית וחברתית חיובית. 

פיתוח מוצרים סביבתיים וחברתיים 
הענקת אשראי המיועד לפיתוח, הקמה או ייזום מוצרים סביבתיים – הבנק מחויב לקידום הנושא 
הסביבתי ולכן הוא מסייע במתן אשראי לפיתוח טכנולוגיות חדשות בתחום הפקת אנרגייה, ובכלל זה 
ללקוחות המבקשים להקים מתקנים להפקת אנרגייה סולארית.  במהלך 2019 העמיד הבנק סכום של 

כ-600 מיליון ₪ לקידום מטרות סביבתיות.

הענקת אשראי המיועד לפיתוח, הקמה או ייזום מוצרים חברתיים – היות שהבנק הוא מוסד פיננסי 
מרכזי המודע לחלקו באחריות ליציבות המשק וצמיחתו, הוא תומך בעסקים קטנים באמצעות קרנות שונות 
המקדמות מטרות חברתיות או עסקים בפריפריה וכן באמצעות תמיכה ועידוד של עסקים חברתיים. במהלך 

2019 העמיד בנק מזרחי-טפחות סכום של כ-978.5 מיליון ₪ לקידום מטרות חברתיות.

תעשייה, חדשנות
ותשתיות

שינוי אקלים

צמצום אי 
השיוויון

במהלך  2019 העמיד הבנק 
אשראי בסכום 

של כ-600 מיליון ₪

לקידום מטרות סביבתיות 
וסכום ש ל 

כ -978.5 מיליון ₪

לקידום מטרות חברתיות

כנס השקת האג"ח החברתית ברהט

בשנת 2019 התקיימו 

75 מפגשים וכנסים 
בנושאים פיננסיים 

מהם נהנו 

כ
שתתפים  4,700-

מ

חינוך פיננסי
כאחד מחמשת הבנקים הגדולים בישראל המשפיע על הכלכלה והמשק, בנק מזרחי-טפחות מייחס חשיבות 
רבה לקידום נושא החינוך הפיננסי בקרב הציבור הישראלי, ועושה מאמץ רב לספק ללקוחותיו, כמו גם לכלל 

הציבור, כלים להתנהלות פיננסית נכונה, כלים להעצמה כלכלית ולניהול תקציב נכון. 

הבנק פועל לתמיכה וייעוץ כלכלי לעסקים קטנים כגדולים ומקיים סדנאות והכשרות פיננסיות לקהל 
הרחב לשם הקניית מושגי יסוד בעולמות הפיננסיים לקבוצות אוכלוסייה שונות ובגילים מגוונים לשיפור 

רווחה כלכלית.
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מש קיעים
 בקהילה

 מבט על

כ-  31,000 80,000 כ-
 ופתתשם הידימלת
 "םידליק לורר יואת "וכרדהב

 עהקשהה קףהי
 :יתתרחב-יתתליהקה

 ן ₪וילימ19.1
 18.8% ל ל שודיג

 תדבונתה תועש

 240,000₪ כ-

 תושיכרך הס
 תיותרחב תותוממע

97% 1,800 כ-
ם יימוק ם מ יקפס תינכתו בפתתשם היכינח
הי פר י י פר רוזיא מ 14% ם כותמ תיתרבח תומזי ל "תת ל רעונ"

 כ- %7.5 כ- של גידול 

%72
 םיקסע םנים היקפסהמ םישגפת נויוליעפב

 םיריעזם וינטק

50%
 םיבדנתה מצובקי הדבועמ
 תוונש תויוליעפב
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משקיעים בקהילה

210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

חיזוק 
המעורבות 

בקהילה
חינוך 
פיננסי

חינוך 
וחברה

קידום 
עמותות 
ועסקים  
חברתיים

אסטרטגיית הבנק בתחום המעורבות החברתית, מטרתה עידוד צמיחה מכלילה לצורך קידום שוויון הזדמנויות 
בחברה הישראלית בארבעה נושאי ליבה:

השפעה על החברה הישראלית 
באמצעות מעורבות והתנדבות 

כארגון עסקי הנשען בפעילותו על הקהילה שבה הוא פועל, הבנק רואה עצמו 
מחויב למעורבות והשקעה בקהילה. הבנק פועל למימוש מעורבותו הקהילתית 
באופן שמביא לידי ביטוי את עוצמותיו, מעודד את עובדיו להתנדבות אקטיבית 
וממנף את יכולותיו ומשאביו הפיזיים, הכספיים והאנושיים. הפעילות הקהילתית 
של הבנק מתבצעת תוך קיום דיאלוג רציף ומימוש יוזמות רחבות עם שותפים 
קהילתיים ברחבי הארץ, שיתוף עובדים ומנהלים, גיוון ופיזור גאוגרפי של הפעילות 
תוך ניצול פריסת הבנק, קיום שותפויות ותקשור פנים-ארגוני וחוץ-ארגוני של 

המעורבות הקהילתית.

מעורבות בקהילה – בנק מזרחי-טפחות מעודד מעורבות חברתית בקרב עובדי הבנק ובני משפחותיהם כמו 
גם בקרב הציבור הרחב. הבנק מעודד את עובדיו לאמץ גופים חברתיים ולהשתתף בפעילות התנדבותית בכל 
מקום שבו הבנק פועל. נוסף על כך, הבנק מאמין שלצורך הרחבת מעגלי ההשפעה עליו לפעול להעצמת 
ערכי ההתנדבות והנתינה בקהילה בקרב כל הגילים בחברה הישראלית. ההתנדבות מגבירה את תחושת 

השייכות לקהילה ויוצרת אינטראקציות בין-אישיות.

חינוך פיננסי – הבנק רואה בחינוך פיננסי אמצעי להגברת שוויון הזדמנויות, מסייע לצמצום פערים כלכליים-
חברתיים ומביא לשיפור ברווחה ובאיכות החיים של האוכלוסייה, ולפיכך שם לו למטרה להקנות לכלל הציבור 

ידע פיננסי להתנהלות כלכלית נבונה שתסייע בהעצמה כלכלית.  

קידום עמותות ועסקים חברתיים – בנק מזרחי-טפחות פועל לחיזוק היכולות העסקיות והארגוניות של 
עמותות ועסקים חברתיים, תוך מתן כלים עסקיים וניהוליים, במטרה להעצים את האימפקט החיובי שלהם .

כמו כן, הבנק מעודד רכישת מוצרים ושירותים מעמותות ועסקים חברתיים, הן בקרב עובדיו הן עבור לקוחותיו.

חינוך וחברה – בנק מזרחי-טפחות רואה את סניפי הבנק כמקום לבניית קהילה תומכת ויציבה ולא רק כמרכז 
פיננסי, על כן, הבנק שם דגש על קידום תחום החינוך והחברה וחיזוק קשריו עם הקהילות המקומיות שבהן 
הוא פועל. הבנק הקים פרויקט חברתי במטרה להעצים, להעשיר ולהפגיש את התושבים הגרים בסביבת סניפי 

הבנק עם העובדים, וכן הבנק מעורב במימון ובעשייה חברתית במסגרת פעילות בקהילות השכנות לסניפיו.

אסטרטגיה זו אשר נבחנה ועודכנה במהלך 2019, הותאמה לאסטרטגיה העסקית של הבנק, כמו גם למגמות 
בארץ ובעולם. כחלק מתהליך בניית האסטרטגיה נבחנה התאמה לערכי הבנק, יכולת רתימת עובדים ומעורבותם, 

רלוונטיות לסוגיות החברתיות בארץ ובעולם וחיבור לחדשנות. 

מיגור העוני

צמצום אי 
השיוויון

הוגנות תעסוקתית
וצמיחה כלכלית

תקציב ההשקעה בקהילה לפי תחומי פעילות לשנת 2019

28%39%

11%

16%

6 %

חינוך פיננסי

מעורבות 
בקהילה

חינוך 
וחברה

אחר
עמותות 

ועסקים חברתיים

היקף ההשקעה החברתית
של הקבוצה בשנת 2019

עמד על 19.1מיליון ₪

בהשוואה ל-16.1מיליון ₪

ב-2018 גידול

18.8% 
של

היקף ההשקעה מורכב
מסך התרומות בכסף 

העומד

על כ- 16.4 מיליון ₪

ותרומות בשווי כסף 
בעלות של

מיליון ₪ כ- 2.7 

שיעור ההשקעה בקהילה
 מתוך סך הרווח הנקי 

לפני מס עומד על 

0.65%

היקף ההשקעה החברתית
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משקיעים בקהילה

210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

חיזוק המעורבות בקהילה
בנק מזרחי-טפחות שם דגש רב על מודעות לשונות ורגישות לאוכלוסיות 

מוחלשות. לשם כך הוא פועל לטפח בחברה הישראלית ערכים כגון עזרה 
הדדית והתנדבות.

כחלק מהמדיניות להעצמת ערכי ההתנדבות והנתינה לקהילה וחינוך הדור 
הצעיר לערכים אלו, הבנק מעודד את העובדים ובני משפחותיהם להתנדבות 

פעילה וממשיך להשקיע בפרויקטים מגוונים שיאפשרו מימוש מטרה זו. 

שותפות 
להשגת היעדים

צמצום אי 
השיוויון

בסה"כ השקיע הבנק בתחום זה

כ- 39% מתוך סך ההשקעה 
בפעילות הקהילתית-חברתית

כ-  2,000  

משתתפים בהדרכות 
פיננסיות שהעבירו 

עובדי הבנק

יותר מ- 100

יחידות וסניפים בבנק 
מאמצים גופים חברתיים 

ברחבי הארץ

20
עובדים ובני משפחותיהם 

השתתפו בפרויקט ״תגלית״
וליוו את המשתתפים בביקורם 

בישראל

יותר מ- 50 

הדרכות חינוך פיננסי 
לילדים ובני נוער

כ-  3,000 סלי מזון

נארזו על ידי עובדי הבנק  
וחולקו למשפחות נזקקות 
לקראת חג הפסח והרמאדן

12,710 ק"מ
הלכו/רצו/רכבו עובדי הבנק 

ובני משפחותיהם לטובת 
מטרות חברתיות

כ- 31,000

שעות התנדבות 
השקיעו עובדי הקבוצה 

במסגרת פעילות 
בקהילה

57% משעות
ההתנדבות בשנת 2019 הן 
שעות שעליהם העובדים 

קיבלו שכר

50% מעובדי
הבנק מתנדבים בפעילויות 

שונות

10% מעובדי
הבנק מתנדבים 

באופן קבוע

10.2
 שעות ההתנדבות 

בממוצע לעובד בשנה

מתנדבים בקהילה

 

פרויקטים נבחרים שהתקיימו בשנת 2019:

	 יחידות מאמצות – סניפי הבנק ויחידות המטה מאמצים יותר מ-100 גופים חברתיים ומוסדות 

שונים ביישוביהם, הפועלים למען אוכלוסיות מוחלשות. קשר זה מתבטא בפעילות שוטפת של ליווי 
וחניכה על ידי עובדים מתנדבים, קיום אירועים חברתיים משותפים, פעילות ייחודית לקראת חגים 
באמצעות ערכות יצירה הנשלחות על ידי "מזרחי-טפחות בקהילה" ופעילות מרוכזת לרווחת הילדים 

באזורים שונים בארץ.

	 פעילויות תמיכה בבני נוער בקהילה – כדוגמת שיתוף פעולה ותמיכה בפרויקט "נוער לתת" – 

תוכנית חינוכית ליזמות חברתית, התנדבות והעצמת בני נוער, בשיתוף עם ארגון "לתת". וכן פרויקט 
"זזים" – תנועות הנוער למען הקהילה – אשר מעודד את חניכי תנועות הנוער לפעול ולהתנדב למען 

החברה והקהילה. 

	 התנדבות עובדים – התנדבות עובדים היא חלק מהותי 

בתפיסת הבנק המקדמת הזדמנות שווה להצלחה. העובדים 
מעורבים ומשתתפים באופן פעיל בפעילויות התנדבותיות 
שבהן הם רואים ערך עליון ומשקיעים מזמנם ומכישוריהם. 
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משקיעים בקהילה

 
 
 

 
     

 
     

         
       

    
       

 

 
 
 

 
 

 
  

 

    
     

   
   

    
 

   
    

    
   

   
 

   
   

    

  
    

  

 

 

              

        

       

     

 
   

 
  

 
 

 

        

       

       

      

          

        

          

      

      

        

           

        

               

      

              
     

   
   

    
   

            
          

     
    

                

            

           

        

                

             

     

    
        

   
    
     
    
         

         
     

  

       

    
 

        

קי    דו  ם ע  מו    תו    ת ו  עס קי    ם ח  ב  רתי  י    ם  

העמותות והע סקים החברת י ים מ ס י יעי ם ל א ו כל ו סיות מוח לשות ו מקדמי ם
ערכי ם ש ל שוויון, ת רומה ושמירה על זכויו ת אדם. כח לק מפע ילותו הקה ילתית ,
תומך בנ ק מזרח י-טפחות בעמותות וע סקים חברת י י ם אש ר מקדמים ח דשנו ת

 חברתית, במטרה להרחי ב את השפעת ו לקידום הקה ילה .

 תיתקוסע
 ת י כלכל
נו גוה ת ת

 החיצמ ו

תנושד, חה
 ות

 יישעת
 יתש ות

קי    דו    ם   ח  ינ  וך   פינ  נסי    
 כ אחד מחמשת הבנקים הגדולים ב יש ר אל המש פ יע ע ל ה כל כלה והמ שק, מ יי חס בנ ק

 מזרח י-טפחות ח שיבות רב ה לק י דום נו שא הח ינוך ה פיננ ס י בקרב הציבור ה יש ר אלי ,
ועוש ה מ אמץ רב ל ספ ק ל לקוחותיו, כמו גם ל כ לל הציבור , כלים להתנהלו ת פ יננ סית ,

לה עצמ ה כל כלית ולניהול תקציב נכון. במסגרת זו מתק יי מות פע ילויות שונות: ערכת דר ך
הכסף – ת וכנית ה מ כ שירה בני נוער בתחומי ם פיננ ס יים, קיום מפג שים פיננ ס יים בסנ יפי ם

שונים ברחבי ה א רץ , סד נ אות מ שכנתה למגזר הח רדי, ה עצמה בנקאי ת דיג יטל י ת
ות יקים .  ל אזרח ים

בישרא ל המובי ל  כבנ ק
 ב ת חום המש כ נ ת אות, 

חשיבו ת מייחסי ם אנ ו
הדר כו ת לקיו ם רב ה
וסד נ א ו ת בנושא זה .
קיימ נו 9 בשנ ת 2019

 ס דנ א ות מ ש כ נת ה 
ל ח בר ה  יי ע ו ד יו ת

לקח ו בה ן  החר ד ית ,
משתתפי ם. כ-1,000 חל ק

 ס ה " כ השק י ע הבנק ב ת ח ום זה

 % 16 מ תוך סך הה שקעה 
 כ-

ב פע יל ות ה ק ה ילת י ת- חברת ית

 הלוע פ קנב ה ףתי ש , 2019 ת נשב ו מייקתהש ם יטקיורפה ן יב
 תומדקמה תותומעב ו םייתרבח םיקסעב םיכמותה םיפו ג םע
 ת נשב . תרווכה ם זימו IVN ן רק ת מגודכ ת ושלחומ ת ויסולכוא

 תותומוע ם קי סע 100 כ- IVN ן רקל ת ודמעומ ו שיגה 2019
 ל ש י עו קצ מ י ווילו ע ויסל ו כזש , תותומע ע ברא ו רחבנ ם כותמ

 תופוקתב , ךכ ל ע ף סונ . אשונב ם ייקסע ם יצעויו ק נבה י דבוע

 םירחבנ יש יטרפו ת נותמ שוכרל םינמזומ קנבה ידבוע םיגחה

 סה" כ השק י ע הבנק ב תח ום זה

 % 6 מ ת וך סך הה שקעה 
כ-

בפע ילות הק ה ילתית- חברת י ת

 ים מייקתמה תור כי מ ידיריב יםנוש ים יתרבח יםקסעו תותומעמ

ך ס . קנבה לש י מינפה רתאה תועצמאבו ק נבה ת וטמב
 תונו ש תויוליעפ תועצמאב ו א תותומ ע ידיריב קנבה ידבו ע יד י ל ע ושכרנ ש ותיתרבח ותות מעמ ותשיכרה
 2019. ת נש ף ₪ בל א 240ל כ- ד ע מע נק בב

ש ל תכני ת ה מ יז מ י ם הח בר ת י י ם
לתמיכה IVN בשיתו ף ק רן הבנ ק

ובעמותו ת חברתיי ם בעסקי ם
מוחלש ות אוכלוסיו ת המקדמ ות

דרך . ופורצ ת חדשני ת בדר ך
בשנ ת 2019 נבחר מיזם בש ם 

ב ק י ד ו ם המט פל  א ל מ נ א רה
בחבר ה  אנ שי ם ע ם מו ג ב ל ות

שיש ה מעסיק ה העמות ה הערב ית .
מיוחדים . צרכ ים ע ם מדריכ ים

27 26 
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משקיעים בקהילה

210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

חינוך איכותי

קידום חינוך וחברה

במסגרת הפעילות הקהילתית, חשוב לבנק לקדם את תחום החינוך והחברה 
ולחזק את קשריו עם הקהילות המקומיות שבקרבן הוא פועל בערים לוד ורמת גן. 

גם השנה המשיך הבנק לחלק מלגות לסטודנטים מצטיינים ממוסדות לימוד שונים, וממשיך את שיתוף 
הפעולה עם מכון פוירשטיין והאוניברסיטה העברית בירושלים לקידום לימודים להשכלה גבוהה בקרב קהילת 
יוצאי אתיופיה, שבמסגרתה מוענקות מלגות לסטודנטים יוצאי קהילת אתיופיה. בשנת 2019 העניק הבנק 

74 מלגות לסטודנטים מצטיינים ממוסדות לימוד שונים.

פרויקט "נפגשים במזרחי-טפחות" המשיך גם בשנת 2019, ובמסגרתו התקיימו מגוון רחב של פעילויות 
בסניפים מרכזיים של הבנק על ידי מרצים מובילים בתחומם. המפגשים עוסקים בנושאי העשרה והנאה רבים, 
מתקיימים בשעות אחר הצהריים והערב באווירה נינוחה ומוזמנים אליהם, ללא כל עלות מצידם, לקוחות 
כל הבנקים, תושבי השכונה והקהל הרחב. במהלך שנת 2019 התקיימו 173 מפגשים שונים, ב-33 סניפים 

מרכזיים ברחבי הארץ. במפגשים אלו השתתפו 8,907 משתתפים, כ-42% מהם אינם לקוחות הבנק.

במהלך שנת 2019 התקיימו 

173מפגשים שונים 
ב-33 סניפים מרכזיים ברחבי הארץ

במפגשים אלו השתתפו 

8,907 משתתפים
כ-42% מהם אינם לקוחות הבנק

נפגשים "במזרחי-טפחות"

חיזוק הכלכלה הישראלית באמצעות 
ניהול אחראי של שרשרת האספקה

קבוצת מזרחי-טפחות היא גורם משמעותי המשפיע על הכלכלה הישראלית, ומתוך 
כך רואה חשיבות רבה בניהול מסודר ואחראי של שרשרת האספקה. בהתאם 
למדיניות הקבוצה ולתפיסתה בנושא שרשרת אספקה אחראית, ישנה העדפה 
להתקשרות עם ספקים מקומיים. לבנק קיימת מדיניות תשלום ידועה עם הספקים 

והבנק מקפיד לשלם לספקים בזמן שהתחייב אליו ונקבע מראש.

הוגנות תעסוקתית
וצמיחה כלכלית

שלום, צדק 
וחוזק המוסדות

97%
ספקים ישראליים מקומיים

3,400
ספקים פעילים נותנים שירותים לקבוצה

72%
כ- 

הינם עסקים קטנים וזעירים
 70%

מהיקף הרכש משולם לעסקים קטנים 
וזעירים

ספקים ורכש

מדיניות הרכש של הבנק כוללת תנאי סף של קיום רישיון עסק והיתרים, תנאי העסקה נאותים לרבות עמידה 
בחוקי המגן, שמירה על בריאות ובטיחות העובדים, תשלום שכר מינימום, אי-העסקת ילדים, מניעת אפליה 
ושמירה על זכויות העובדים. מתוך אחריות לחברה בישראל הבנק מקיים מדיניות העדפת ספקים שתורמים 
לקהילה, פועלים על פי קוד אתי בארגונם ומחויבים לתת שירות בהתאם לערכי הקוד האתי של הבנק. כמו 

כן מתקיים תעדוף רכש ציוד בעל מקדם יעילות אנרגטית גבוהה. 

במהלך שנת 2019 ביקרו מנהלי הרכש והלוגיסטיקה של הבנק בחצרות של ספקים מרכזיים. בהתאם 
לחוק, הקבוצה מקפידה שתנאי ההעסקה של עובדי מיקור חוץ ייבדקו על ידי בודק שכר מוסמך, ובנוסף 
לכך, הבנק מבצע הערכת ניהול סיכונים, לרבות סיכוני שחיתות, בקרב ספקים וקבלני משנה שעימם הוא 

עובד באופן שוטף.

סה"כ השקיע הבנק בתחום זה

כ- 28% מתוך סך ההשקעה 
בפעילות הקהילתית-חברתית
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50% 
 כ-

מבט על מש קיעים
בעו בדים

30 

6,531 
 תדוובעוםידובע הצובק ב תולהנ מ םישנ

 צהובקב קוסעוה

 42% םינש %64
 הריכבה הלהנהם בישנ הצובקי הדבול עלכמ

 תופחט- יחרזמ ק נב ל ש

40.5 75% 
 עצומל מיג םאידמקר אועיש

 קנבי הדבול עש קנבי הדבול ע לכמ

 תעוש 50 לף א 325כ-
 הכ דרה

 ד ובעלע וצממב הכרדת הועש
 םידבוע ה ללכל

 יימפנ םודיק % 99 םני ש 12.7

 ברקמ ל והינ י דיקפתל ו דמוקש קנב ע ב צוממ ק ה תווה םילנהמהם וידבוער הועיש
 קנבי הדבוע
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משקיעים בעובדים

210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

משפחת מזרחי-טפחות
בקבוצת מזרחי-טפחות ממשיכים לצמוח משנה לשנה ולכן גם מספר המועסקים בקבוצה גדל בהתאם. נכון 

נכון לסוף 2019 לסוף שנת 2019 הועסקו בקבוצה 6,531 עובדים ועובדות, מנהלים ומנהלות.

כ-
70% מעובדי הקבוצה

הם עובדים קבועים

העובדים של מזרחי-טפחות

בהגשמת  עיקרי  נדבך  ומנהליו  הבנק  עובדי  בכלל  רואה  הבנק  הנהלת 
וברווחיות. הפעילות  בהיקפי  הגידול  ויעדי  העסקית  האסטרטגיה 
הסקרנות  את  לעודד  שלו,  העובדים  בפיתוח  להשקיע  מחויב  הבנק 
  . תי ו ע מ ש מ י  ו נ י ש ר  צ י י ל י  ד כ ם  ת ו א ם  י צ להע ו ם  לה ש ן  ו מ א ה ו

בנק מזרחי-טפחות הוא מקום עבודה שבו:
רואים את צורכי העובד, דואגים לו ומטפחים אותו.  • 

דואגים לסביבת עבודה בטוחה. • 
הכלה וגיוון הם ערכים משמעותיים בתרבות הארגונית של הבנק. • 

שומרים ומכבדים זכויות אדם בסיסיות. • 

עובדי הבנק פזורים בכל הארץ, 
כ-42% גרים באיזור השרון 

והמרכז, כ-18% באיזור 
ירושלים והסביבה, כ-11% 

באיזור הדרום, כ-18% 
באיזור השפלה וכ-10% 

באיזור הצפון.

מספר המועסקים 
בקבוצה לאורך השנים

7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

0

 סה״כ  שלוחות חו״ל  יהב מזרחי-טפחות )כולל החטיבה לטכנולוגיה(

2017

904

5,368

82
6,354

2016

906

5,197

82
6,185

2018

5,740

890 84
6,444

2019

5,529

913 89
6,531

קידום סביבת עבודה ותנאי העסקה הוגנים
הבנק רואה בעובדיו ומנהליו שותפים להצלחתו ועל כן פועל לקידומם תוך יצירת סביבת עבודה תומכת 
ומכבדת. מחויבות זו באה לידי ביטוי ביישום עקרונות מרכזיים בפעילות הבנק – דאגה לזכויות העובדים 

ושמירה על תנאי העסקה.

קידום ביטחון תעסוקתי 
הקבוצה פועלת לקידום הביטחון התעסוקתי בקרב עובדיה. 
בכלל זה, הבנק מיישם מדיניות לפיה כל עובד בבנק מוגדר 
כבר מיומו הראשון כעובד הבנק לכל דבר ועניין. מדיניות זו 
חלה, כמובן, גם על עובדי מרכזי הבנקאות, שרובם סטודנטים 

ושעבודתם מאופיינת בתחלופה גבוהה יותר. 

תגמול עובדים
הבנק מוביל מהלכים שונים לתגמול ומתן תמריצים חיוביים 

לעובדיו, ובהם: קידום בשכר, הענקת בונוס אישי ופרסים אישיים, מענק תוספת שכר, מענק בגין תשואה 
ובחירת עובדים מצטיינים.

שיוויון מגדרי

צמצום אי 
השיוויון

הוגנות תעסוקתית
וצמיחה כלכלית

ככלל, הבנק מיישם 
מדיניות לפיה, כל עובד 

בבנק מוגדר כבר מיומו 
הראשון כעובד בנ ק 

לכל דבר ועניין
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משקיעים בעובדים

210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

גיוון, שוויון ומניעת אפליה בהעסקה 
בנק מזרחי-טפחות מאמין שקידום גיוון ושוויון בסביבת העבודה יוצר ערך חברתי 
וכלכלי הן עבור הבנק, הן עבור עובדיו והן עבור החברה הישראלית בכללותה. 
העסקת עובדים ממגוון קבוצות אוכלוסייה אף מסייעת ללקוחות הבנק השונים 

בקבלת שירות המכיר בצורכיהם הייחודיים ומעניק להם מענה הולם. 

הבנק פועל באופן שוטף לקידום שוויון בסביבת העבודה. זאת, מתוך ההכרה 
בחשיבותו העליונה של ערך השוויון. הבנק אינו מפלה אף עובד או עובדת 
על בסיס השתייכות לדת, לאום, גזע, מוצא, מין, גיל, זהות מגדרית, מקום 
מגורים או כל מאפיין אחר, והוא פועל באופן שוטף לקידום שוויון בסביבת 
העבודה זאת באמצעות גיוס שוויוני, העסקה שוויונית, תשלום שכר שווה 

וקידום השוויון המגדרי.

דאגה לרווחת העובדים
הבנק שם דגש על שלושה מעגלים המלווים את העובד במהלך שנות עבודתו, 
בהתפתחותו המקצועית, בשמחות האישיות וגם במקרה הצורך ברגעי משבר 
ומצוקה. כלל עובדי הבנק זכאים להטבות, ללא הבחנה בין עובדים בניסיון לעובדים 

במשרה קבועה.

הוגנות תעסוקתית
וצמיחה כלכלית

שיוויון מגדרי

צמצום אי 
השיוויון

הוגנות תעסוקתית
וצמיחה כלכלית

גיוס שוויוני
הבנק מקפיד על הליך גיוס המעניק הזדמנות שווה למועמדים ולמועמדות ממגזרים שונים בחברה הישראלית 
וכן אינו מפלה אף עובד או עובדת על בסיס השתייכות לאומית, דתית, תרבותית או אתנית, גיל, מין, מגדר, 

נטייה מינית, מוגבלות כלשהי או כל מאפיין אחר. 

ראוי לציין כי במערכות הבנק לא קיים רישום המסווג את העובדים לפי קבוצות אלו. הנתונים המוצגים מתבססים 
על מידע שהגיע מהצהרת העובדים עצמם וסביר שקיימים עובדים נוספים מקבוצות אלו שלא נכללים בנתונים.

8.5%
מתוך כלל העובדים שנקלטו 
לשורות הבנק הם עובדים 
מקבוצות בתת-תעסוקה 

ובהם עובדים מהחברה 
הערבית, עובדים מקרב יוצאי 

אתיופיה ואנשים עם מוגבלויות.

 7.3%
מכלל מנהלי הסניפים בבנק 

הם מהחברה הערבית.

 13.8%
מכלל העובדים מהחברה 
הערבית הם בדרגי ניהול.

גיוון עובדים בשנת 2019

העסקה שוויונית – קידום שוויון מגדרי
הבנק מייחס חשיבות רבה לקידום שוויון מגדרי בסביבת העבודה. הבנק נוקט מדיניות העסקה שוויונית 

ועובדיו נקלטים ומקודמים על בסיס כישוריהם ובהתאם לצורכי הבנק בלבד.

64%
מכלל המועסקים 
בקבוצה הן נשים

50%
מכלל המנהלים בקבוצה 

הן נשים

42%
 מכלל ההנהלה הבכירה 

הן נשים

קידום שוויון מגדרי

איזון עבודה-פנאי
הבנק מעודד את עובדיו לשמור על איזון בין שעות העבודה לשעות הפנאי, מקיים הדרכות לעובדים בנושא זה 
ומקפיד כי לעובד יהיה במהלך שבוע העבודה זמן פנוי למשפחתו ולעיסוקים נוספים באמצעות מספר שעות 
עבודה הפחותות מהקבוע בחוק, מתן ימי חופשה נוספים על חשבון הארגון, דמי הבראה מוגדלים, שובר נופש ועוד.
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משקיעים בעובדים
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במהלך שנת 2019 פרשו 

160 עובדים
לאחר שנים רבות של עבודה 

מבורכת בקבוצה

דואגים לעובדים לקראת יציאה 
לגמלאות 

כחלק ממדיניות העסקה אחראית, הקבוצה דואגת לעובדים 
לקראת הגעתם לגיל היציאה לגמלאות או במסגרת הסדרי 
פרישה מוקדמת באמצעות סדנה ייחודית. כלל הפורשים 
זכאים להטבות בניהול חשבון הבנק, תווי שי בחגים ואירועי 
תרבות המאורגנים על ידי ועד הגמלאים, שנתמך, גם הוא, 

על ידי הבנק.

הדרכה וחניכה של עובדים ומנהלים 
תוכנית ההדרכה בקבוצה כוללת מגוון קורסים, הדרכות והעשרה לעובדים ולמנהלים – הן בנושאים מקצועיים 
)בין אם נדרשים לפי רגולציה ובין אם לאו( הן בנושאים כלליים להרחבת הידע ורכישת מיומנויות וכישורים 

אישיים שונים, כשלכל עובד מותאם מסלול הכשרה ייעודי, הכולל פעילויות הדרכה מותאמות לתפקידו. 

בשנת 2019 הושקעו

325.3 אלף
שעות הדרכה, 

 286.6 אלף
לעומת

בשנת 2018

עלות ההשקעה בהכשרות 
לעובדים בבנק מזרחי-טפחות 

לשנת 2019 הייתה

כ-55.2 מיליון ₪

50 שעות הדרכה
בממוצע לעובד

השקעה בשעות הדרכה

בשנת 2019 

99% מהמנהלים שהתמנו
כ-

קודמו מקרב עובדי הבנק

העובדים ובני/בנות זוגם 
מוזמנים אחת לרבעון 

לצפות בסרט נבחר 
בעלות סמלית.

בשנת 2019 לקחו חלק 
בפעילות כ-3,500 
עובדים וגמלאים.

חינוך איכותי

הכשרה ופיתוח עובדים 
הבנק מייחס חשיבות רבה לפיתוח המקצועי והאישי של עובדיו. הנהלת 
הבנק רואה בפיתוח ההון האנושי ובשיפור מתמיד של כישוריהם המקצועיים 
והאישיים של עובדי הבנק ומנהליו, מרכיב חיוני בהגשמת האסטרטגיה 
העסקית שלו כמו גם כלי לחיזוק ערכי הבנק. מזרחי-טפחות שואף לספק 
לעובדיו חוויות למידה ופיתוח אישי ומקצועי שישמרו את העובדים עדכניים 
לסביבת העבודה המשתנה באמצעות: הדרכה וחניכה של עובדים ומנהלים 

ובאמצעות דיאלוג עם העובדים.

דיאלוג עם העובדים 
הבנק מייחס חשיבות רבה לניהול תקשורת שוטפת עם 
עובדיו ומנהליו, כחלק ממדיניות סביבת העסקה אחראית. 
כדי לייצר תרבות ארגונית של שיח פתוח הקבוצה פועלת 
בדרכים מגוונות, כגון סיורים ביחידות השונות והסניפים 

ומפגשים ישירים עם חברי הנהלה ומנהלים בכירים.  

מתן משוב – הקבוצה מקפידה על כך שעובדיה יקבלו 
משוב סדיר על ביצועיהם. במהלך שנת 2019, 100% 

מעובדי הקבוצה קיבלו משוב במסגרת שיחה או פגישה אישית.

לבנק ועדת "עידוד יוזמות לשיפור, חיסכון 
והתייעלות", אשר תפקידה לדון בהצעות שיפור 
 והתייעלות בתהליכי עבודה ששולחים העובדים. 

בשנת 2019 הגישו העובדים כ-1,404 הצעות ייעול.
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 קיעיםמש
 בסביבה

 חסכון של

 מבט על

 טון 353
 פד״ח

 תוכז ר בקיעב
 ריינת הכירם צוצמצ

10,000 
 וזרחות מויחפם ויקובקב
 הליהק ו לרמן נתודקפי הפסכ

 חסכון של

 טון 23
 צמצום היקף העצימות

 המדרך פחמני לעובד
 פד״ח

 ב-

%9
 ואדית וובישיר לבעת מובקעב

 צמצום צריכת האנרגיה 2018 ת נש ה ל אוושהב
 ב-

% 2.5
 ב-

% 4.7
 צמצום צריכת החשמל

 2018 נת ש ה לאוושהב

 2018 נת ש ה לאוושהב
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משקיעים בסביבה

210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm 210 mm x 297 mm

אסטרטגיית הפעילות הסביבתית של הבנק מתמקדת בשלושה תחומים עיקריים:

	 צריכת משאבים אחראית

	 ניהול וצמצום המדרך הפחמני

	 העלאת מודעות לנושאי סביבה 

צריכת משאבים אחראית – התייעלות אנרגטית 
צריכת האנרגייה היא אחת מההשפעות הסביבתיות המשמעותיות של הקבוצה, בשל פעילותה בבנייני 
משרדים. לכן הקבוצה מנהלת ומודדת תחום זה ונוקטת מהלכי התייעלות אנרגטית, לרבות החלפת מערכות 

זוללות אנרגייה למערכות מתקדמות, בעלות ניצול אנרגטי יעיל. 

210 mm x 297 mm

שינוי אקלים

אנרגיה נקייה 
ברת השגה

סך צריכת 
)GJ( אנרגייה

 בנזין  סולר  חשמל

180,000
160,000
140,000
120,000
100,000

90,000
80,000
60,000
40,000
20,000

0

155,817 155,022
144,775 141,032

3,726

2016

127,515

24,576
4,061

2017

127,767

23,194
4,615

2018

117,128

23,031
5,088

2019

111,542

24,402

עצימות אנרגטית 
)סך קוט"ש/ מ"ר(

350
300
250
200
150
100

50
0

2016 2017 2018 2019

280 286 228.8 222

מהלכים להתייעלות אנרגטית בצריכת חשמל 
בשנת 2019 בוצעו מהלכים שונים להתייעלות אנרגטית 
בצריכת חשמל, ובינהם: שימוש בתאורת לד, הפעלת מערכת 
שליטה ובקרה בבנייני המטה, חיסכון בצריכת החשמל במטה 
הבנק בלוד, ניצול מערך הגנרטורים לשעת חירום בשעות 
השיא בשוטף, ניצול יעיל של שטחים, בחינת אנרגייה חלופית 

במט"ל ועוד.

מהלכים להתייעלות אנרגטית בצריכת דלק 
כדי לצמצם את צריכת הדלק בצי הרכב הארגוני, ננקטים 
מהלכים שונים המשלימים זה את זה, ובינהם הגדלה משמעותית 
של הישיבות אשר מתנהלות באמצעות מערכות מתקדמות 
ל-Video Conference ועידוד העובדים להשתמש במערך 

ההסעות שלו ונסיעות שיתופיות.

ירידה של 

כ- 4.7% בצריכת החשמל 
של הקבוצה 

וכן צמצום סך צריכת האנרגייה 

2.5 ב-
%

בשנת 2019 הוכפלו 
כמות שיחות וידאו 

קונפרנס לעומת 
שנת 2018

אחריות הקבוצה כלפי הסביבה 

בנק מזרחי-טפחות מכיר בהשפעות פעילותו על הסביבה ועל האקלים בכדור 
הארץ, הנובעות הן באופן ישיר מצריכת המשאבים של הבנק, הן באופן עקיף – 
דרך שרשרת הערך שלו. על כן הבנק חותר למזער את ההשפעה השלילית של 
פעילותו, להגן על הסביבה שבה הוא פועל ולשפר אותה. לשם כך הוא דואג לצמצום 

צריכה של חומרים, לקידום התייעלות אנרגטית וניהול הסיכונים הסביבתיים. 

יוזמות לצמצום צריכת 
החשמל

חיסכון משוער צריכת חשמל משוערת שנחסכה
של טביעת הרגל 

הפחמנית ג'גה ג'אול )GJ(קוט"ש

החלפת נורות במשרדים 
LED 165,00059494לנורות

104,00037459חידוש מערכות מיזוג אוויר 

269,000968153סך הכול

יוזמות לצמצום צריכת הדלק
חיסכון משוער צריכת דלק משוערת שנחסכה

של טביעת הרגל 
הפחמנית ג'גה ג'אול )GJ(ליטר

10,00024123.38מעבר לישיבות וידאו

כלל יוזמות הבנק לצמצום צריכת האנרגייה חסכו כ-176 טון פד"ח 



4243

משקיעים בסביבה

210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

צמצום צריכת נייר 
הקבוצה משתמשת בנייר בעיקר לטפסים, מכתבים ללקוחות, הדפסת 
דוחות וכיו"ב. יש לציין כי אחוז ניכר מהשימוש בנייר נובע מניירות 
שהופקו על פי הנחיות בנק ישראל עבור לקוחות ונמסרו להם ידנית. 
בשנת 2019 צמצמה הקבוצה את כמות הנייר שבו עשתה שימוש 
ב-8 טון. צמצום זה נעשה בה בעת שהפעילות העסקית של הבנק 
המשיכה לגדול ולצמוח. אחד הגורמים לצמצום הוא פרויקט "סניף 
ללא נייר", שבו הסב הבנק את שירות הלקוחות בסניפים לשימוש 

בטאבלטים לתהליכי חתימה דיגיטליים.

ניהול וצמצום המדרך הפחמני 
כחלק מהשאיפה לצמצם את תופעת שינוי האקלים, הקבוצה מקפידה למדוד את פליטות גזי החממה 
הנגרמות כתוצאה ישירה מצריכת בנזין וסולר )מכלול 1(, פליטות עקיפות כתוצאה מצריכת החשמל בבנק 
)מכלול 2( ופליטות עקיפות נוספות בשרשרת האספקה )מכלול 3(. היקף פליטות גזי החממה של הקבוצה 

בשנת 2019 הצטמצם ב-7.8% לעומת היקף הפליטות של הקבוצה בשנת 2018.

פעולות החיסכון בצריכת הנייר 
של הבנק אפשרו חיסכון 

של כ-
75.2 מיליון דפים,

שהם שווים 

ל  
ון פד"ח כ-353

ט

היקף פליטות גזי החממה 
של הקבוצה בשנת 2019 

הצטמצם 

 7.8 ב-
%

לעומת היקף הפליטות של 
הקבוצה בשנת 2018

עצימות המדרך הפחמני 
לעובד ירדה 

9 ב-
%

עצימות המדרך הפחמני 
למטר ירדה 

 23.5 ב-
%

ביחס לשנת 2018

יוזמות לצמצו ם
 צריכת הנייר

חיסכון משוער של צריכת נייר משוערת שנחסכה
טביעת הרגל הפחמנית טוןיחידות

1.15.55 מיליון"סניף ללא נייר"

74.1370.5348 מיליוןדיוור בדוא"ל

75.23761353 מיליוןסך הכול

1. נתון זה חושב על בסיס ההנחה שחבילת דפי A4 של 500 דפים שוקלת כ-2.5 קילו.

 מכלול 1  מכלול 2 מכלול 3

201920182017

847

2,0421,9131,917

20,185

22,763

18,504

21,274

16,714

19,603

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

0

857
661

המדרך הפחמני של הקבוצה 
לאורך השנים 

)CO2e טון(

העלאת המודעות לנושאי סביבה – מהלכים לעידוד מחזור בקרב העובדים 
הבנק פועל לקידום ההבנה של חשיבות הנושא, לשמירה על הסביבה וליצירת מודעות סביבתית בקרב 
עובדיו. לשם כך, מדי שנה נערכות הכשרות בנושאי סביבה והבנק מקדם יוזמות למחזור וצמצום פסולת 
בקרב העובדים ובני משפחותיהם, כגון: מחזור בקבוקים, סוללות ופסולת אלקטרונית, ושימוש חוזר בריהוט. 
כדי להגביר את מודעות העובדים לנושא הציב הבנק שלטים ייעודיים המעודדים מחזור. המהלכים נשאו פרי 

בכל אחד מהתחומים שנבחרו, הושג שיתוף פעולה רב והייתה שביעות רצון בקרב העובדים.

כלל יוזמות הבנ ק 
לצמצום צריכת האנרגיה חסכו 

כ-176 טון פד"ח
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מחוייבים
 מבט על להתנהלות א חראית

2019 בשנת
 ונוסף ערך חדש הקוד האתי עודכן 

אחריות חברתית וקהילתית

 הועברו 2019 בשנת 
 34,500כ-

שעות הדרכה
 מניעת שחיתות בנושא 

לעובדי הבנק

 הועברו 2019 במהלך 
 18,300 כ- 

שעות הדרכה
הקיתאו הקוד האתי בנושאים 

 הועברו 2019 בשנת 
 8,950-כ

שעות הדרכה
 ניהול סיכונים בנושא 
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מחוייבים להתנהלות אחראית

210 mm x 297 mm210 mm x 297 mm

מחויבות הקבוצה  
להתנהלות אחראית 

כמוסד פיננסי מוביל במשק הישראלי, הבנק מקפיד להתנהל בצורה אחראית 
ומנחיל בקבוצת הבנק כולה את המחויבות לכבד את הוראות החוק וליישם כללי 
ממשל תאגידי תקין. הבנק מקפיד על התנהלות אתית של עובדיו ופועל למניעת 
מקרי שחיתות. כמו כן, הבנק פועל להשגת יעדיו וליישום האסטרטגיה העסקית 

שלו תוך ניהול סיכונים שונים ושמירת מחויבותו ללקוחותיו.

שלום, צדק 
וחוזק המוסדות

הטמעת אתיקה עסקית 
הקוד האתי כולל ערכי יסוד לפעילותו של הבנק ובכללם הוגנות, יושרה, שקיפות וכבוד האדם. הקוד האתי 
של הבנק מוטמע בכל שדרות הארגון באמצעות פעולות הדרכה מגוונות, לרבות ועדת אתיקה בראשות 
מנהלת אגף פיתוח ארגוני והדרכה, המתכנסת בתדירות חודשית, דנה בדילמות אתיות העולות מהשטח 

ומתווה מדיניות ופעולות להטמעת ערכי הקוד. 

בשנת 2019 אושר קוד אתי מעודכן בדירקטוריון הבנק. בקוד האתי המעודכן נעשה מיקוד נוסף בערכים 
ונוסף ערך חדש – אחריות חברתית וקהילתית, העוסק בסוגיות של סביבה וחברה.

ערכי הבנק 
המנחים את 

פעילותו:

אמינות

נאמנות לקוחות

כבוד האדם

שקיפות

מחויבות לבנק

הוגנות

מצוינות, מקצועיות ושירותיות

אחריות חברתית וקהילתית

מחויבות לציות לרגולציה
הבנק מקפיד על יישום הוראות הדין וכללי הממשל. לבנק מדיניות ציות המאושרת בדירקטוריון. מדיניות זו 
עוסקת בנושאי ציות, איסור הלבנת הון, מימון טרור, סיכונים חוצי גבולות, הוגנות, הגנת הפרטיות ואכיפה 
פנימית. בבנק מונה קצין ציות, הפועל בהתאם לכתב מינוי מוסדר אשר מבטיח את סמכויותיו ומעגן את אי-

התלות שלו כחלק מממשל תאגידי תקין. 
לצורך יישום והטמעת היבטי הציות בבנק קיימת הטמעה סדורה של הנהלים, טיפול באירועים חריגים, זיהוי 
ומיפוי סיכוני הציות, ומתקיימות הדרכות לכלל העובדים בנושאי ציות, מניעת הלבנת הון ומימון טרור, סיכוני 

שוחד ושחיתות ועוד.

מחויבות למניעת שחיתות  
הבנק פועל באופן שוטף למניעת התרחשותם של 
אירועי שחיתות מצד עובדיו, לקוחותיו ומצד גורמים 
שלישיים. מקרי שחיתות כוללים, בין היתר, מתן שוחד, 
הלבנת הון, גניבה, זיוף חשבונות ומסמכים, הונאות 
ומעילות, שימוש במידע פנים, הפרת סנקציות או 
מימון טרור. בבנק מתקיים ניטור שוטף על פעילות כלל 
הסניפים לאיתור סיכונים של שחיתות ומניעת מקרים 

כדוגמת שוחד, מעילות והונאות. בשנת 2019 נבחנו לצורך איתור סיכונים מסוגים אלה 100% מסניפי הבנק.
לבנק מתודולוגיה סדורה לביצוע תהליכי למידה והסדרת פעולות הנדרשות לשם מניעת הישנותם של אירועים 

בארץ ובחו"ל ולצורך יישום והטמעת הנושא הבנק מפיץ לעובדיו לומדות במגוון נושאים. 

בשנת 2019 הועברו 

כ- 34,500 שעות הדרכה
בנושא מניעת שחיתות לעובדי הבנק
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 מדיניות הה שקע ה של הבנ ק דוגל ת בשמירה על פרו פ י ל ס יכו ן נמוך ,
ב אמ צעו ת א ח זקה בת י ק אש ראי שח לק ה א ר י שלו קמעו נאי ו מבוזר . מל ב ד

ז את, פע ילות הנ ו סטר ו של הבנק מ ר ו כזת ברובה בה שקעות בנכ סים א יכותיי ם
נז ילים ובעל י ס יכו ן אש רא י מזע רי, ב רוב ן אג רות ח ו ב ש ל מ די נת יש ר אל .

 מ דיניות זו נועדה, בין היתר, להבטי ח שפ יק דונות הציבור אינם מו שקעים ע ל
 י די הבנק בנכ סי ם בעל י ס יכו ן גבוה , א לא נשמרת רמ ת ס יכו ן נמ וכה יח ס י ת

הבנקאי ת. למער כת

שלום , צד ק
המוסד ות וחוז ק

 תנושד, חהי
 ות

 ישעת
 יתשות

ו יני ש םילקא

ה כרעך ה ילהה תנש ת ל ח ם א ייק ק מנב ם ה ינוכיס ל ה והיי נ כילה ל ת ת ש ויביטקפא ת ה מת ר ן א וחבי ל דכ
 . ול ם ש ינוכיס ל הוהית נ וכית אניחב( לRASת ) ימצע

 םייתרבח ם ו ייתביב ם ס ינוכי ל ס והינ
 ך רם ע ייתביבס ם ה יאשונה ב או ת ר וחפט- יחרז ק מנב

 ר יכ ק מנב , הן ו כ מ. כתידיגאתו ה תוירחא ד מ רפי נתלב

 ו תחלצל ה ה ע עפ ת השלוכ ם י ייתביבס ם ה יאשונל ך ש כב

 ה תרט ן מכ. לשדרנ ה כל ם א ינוכי ל ס הנא י ם ל ת א יסנניפה

 , דודמ, ל תוהז א ל י ת ה יתביבס ם ה ינוכיס ל ה והית נרגס ל מ ש
י ארש ן א ת ת מרגסמי בתביבס ן ה וכיס ת ה ל א הנל , וךירעהל
 ך ילהת ק מ לח , כות ז ויניד . מהן זוכי ל ס ח ע וודלח וקפן לכו

 ק א ר ן לובשחה ב איב , מקנב ל ה ם ש ינוכיס ת הרקבל ו והינ

ת וגהנת , הקנב ק בת , ותונמיה , מ תול זי, ניסננ י ן פ סו , ח ןועריפ ר השו, כ חוקל ב הי ל טם ע יססבתמ ם ה ילוקיש
 ם ינוכי ת ס ויניד ם מ יללוק כנב ל ה ת שוינידמ י ה כמס . מםייתביבם ס ילוקי ם ש א ג ל , א תוחוטב ב היט ן ו ובשחה

 .ול ב ופיטל י ותביבס ן הוכיס ל ה ה שכרעה י ו וה זי ה ל יגולודותת מ יוותו ה מתרגסמר ב ש , א תידועי ם י ייתביבס

 ב שנ ת  2019 ה תק י ימו 

 8,938 שעו ת ה ד רכה 
בנ ושא נ י הו ל ס י כ ונ י ם

 ל ע ו ב ד י ה קב וצ ה
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ני הו  ל ו בק רת סי  כו  ני ם 


