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דבר המנכ"ל והיו"ר 
קוראות וקוראים נכבדים!

אנו מתכבדים להגיש לכם את תקציר דוח האחריות התאגידית של קבוצת מזרחי-טפחות לשנת 2020, המסכם 

שנה של פעילות חברתית, סביבתית וכלכלית. הדוח סוקר באופן מעמיק את העשייה והפעילות של הקבוצה בתחומי 

האחריות התאגידית, המתבססות על התפיסה כי לצד השמירה על מובילות ומצוינות עסקית של הבנק, חלה עלינו 

החובה לפעול ולהצמיח ערך מוסף עבור הקהילה שבה אנו פועלים. 

שנת 2020 הייתה "שנת קורונה", שנה מטלטלת אשר הציבה בפני כולם אתגרים בריאותיים, כלכליים וחברתיים 

לא פשוטים. כבנק גדול ומוביל התמודדנו עם האתגרים במספר חזיתות, מתוך כוונה לתת מענה לצרכים העולים 

מהשטח מול מחזיקי העניין, בתוך הארגון ומחוצה לו. 

נושא משמעותי נוסף אשר ליווה את הפעילות השוטפת של הבנק בשנה זו הוא מיזוג בנק אגוד למזרחי-טפחות. 

הצטרפותו של בנק אגוד היא נדבך משמעותי באסטרטגיית הצמיחה של הבנק.

תהליך המיזוג יתבצע בהדרגה, על מנת להבטיח כי הסבת הלקוחות, הפעילות העסקית והדאגה להון האנושי אשר 

יעברו מבנק אגוד אל תוך בנק מזרחי-טפחות, ייעשו באופן מיטבי. התהליך ייעשה תוך הקפדה על שמירת זכויות 

אדם, הוגנות, שקיפות וניהול סיכונים אחראי, כפי שאנו נוהגים בכלל פעילותנו. 

בהמשך להישגי הבנק בשנים האחרונות ועל רקע התמורות בענף הבנקאות והשינויים בסביבה העסקית, הושקה 

בסוף חודש אפריל 2021 תוכנית אסטרטגית חדשה לשנים 2025-2021. 

תוכנית אסטרטגית זו תסייע לנו גם לקדם נושאים חברתיים וסביבתיים הקשורים בליבת העשייה העסקית של הבנק, 

ובהם יעדים להרחבת מימון הפרויקטים אשר מקדמים מטרות סביבתיות ואנרגיה מתחדשת וקידום מוצרים ושירותים 

לאוכלוסיות ייחודיות. גם נושא הטכנולוגיה וערוצי השירות הדיגיטליים זכו להתייחסות רחבה בתוכנית על מנת 

להתאים את שירותי הבנק לעולם המתחדש, וכל זאת תוך שמירת השירות הניתן ללקוחות הגיל השלישי ולאוכלוסיות 

חלשות ומבלי לפגוע במודל ההיברידי המשלב בין בנקאי אישי ואנושי עם מעטפת של ערוצים דיגיטליים מתקדמים. 

גם השנה קבוצת מזרחי-טפחות גאה להיות שותפה לעשייה ערכית ומתחייבת להמשיך ולפעול ברוח זו למען ציבור 

הלקוחות והמשקיעים, למען עובדי הקבוצה ולמען הקהילה והסביבה. אנו גאים להיות מדורגים בציון הגבוה ביותר, 

פלטינה פלוס, במדד מעלה המודד את האחריות התאגידית בארגונים בארץ. 

דוח זה הוא ערוץ תקשורת נוסף עם מחזיקי העניין שלנו, ומטרתו היא לייצר בעזרתו דיאלוג פתוח ושקוף בכל 

הנושאים הנכללים בו. אנו מזמינים את הקוראים והקוראות של הדוח להגיב ולשתף אותנו כדי שנוכל להרחיב עשייתנו 

בנושאים חשובים אלו.

קריאה נעימה,

משה וידמן – יו"ר הדירקטור יון     משה לארי – מנכ"ל

דבר הממונה על אחריות תאגידית
זהו תקציר דוח ESG של קבוצת מזרחי-טפחות. הדוח מפורסם בפעם השמינית לציבור ולמחזיקי העניין שלה ובו 

סקירה על פעילות הקבוצה בארץ ובעולם בשנת 2020, תוך שימת דגש על הנושאים החברתיים והסביבתיים. 

במהלך שנת 2020 קיימנו דיאלוג מקיף מול כלל מחזיקי העניין במטרה לדייק את הנושאים המהותיים של הקבוצה 

לקראת פרסום דוח זה. 

מגפת הקורונה, שפרצה בתחילת 2020, העמידה בפני הבנק אתגרים ייחודיים שעימם התמודד במטרה להמשיך 

ולפעול לטובת כלל מחזיקי העניין באמצעות פיתוח מוצרים ושירותים המותאמים לתקופה וללקוחות אשר חוו קושי 

מיוחד בתקופה זו. 

נוסף על כך, ליווה הבנק את הלקוחות והקהילה על ידי הדרכה פיננסית הן בנושאים הקשורים למשקי הבית, הן 

בנושאים המקדמים עסקים קטנים ובינוניים.

גם השנה המשיך הבנק להיות מעורב ולתרום לקהילה. עם פרוץ משבר הקורונה הוחלט על העמדת סכום כסף נוסף, 

ייעודי, לטובת עמותות ואוכלוסיות שנפגעו בעיקר מהמשבר ובוצעו התאמות נדרשות כדי להבטיח רציפות של כל 

הפרויקטים ושיתופי הפעולה בתחום. 

בצד מגפת הקורונה, המשיך הבנק לקדם את נושאי האחריות התאגידית בכל התחומים – 

בתחום ההשקעות פעל הבנק לקידום מטרות סביבתיות וחברתיות, כשהוסיף בשנת 2020 שירותי ייעוץ פיננסיים 

ופנסיוניים המתמקדים בהשקעות אחראיות ומותאמות לצורכי הלקוח. במהלך שנה זו קידם הבנק השקעות אחראיות 

בעזרת מוצרים חדשים שהציע ללקוחותיו, בהם ETF על התחום ואגרות חוב ממשלתיות ירוקות, בדגש על מניות 

.ESG-הנמצאות ברף העליון של ציוני ה

נוסף על כך, נוכח המודעות הגוברת והולכת לסיכונים הסביבתיים ובמסגרת ניהול הנושא על ידי הבנק, הוקם בבנק 

צוות ייעודי בראשות ה-CRO שמטרתו לבחון את הסיכונים וההשפעות הישירות והעקיפות של הבנק על שינוי 

האקלים והשלכותיו. 

אנו שמים לנו כמטרה להמשיך לפעול בהוגנות ובשקיפות, שהם ערכי יסוד של הבנק, ולדווח גם בעתיד על ההתקדמות 

שלנו בתחום האחריות התאגידית. מערכת יחסים הוגנת ושקופה עם כלל מחזיקי העניין, ובפרט עם הלקוחות 

שנמצאים במרכז הפעילות העסקית, היא הבסיס לאמון שלו אנו זוכים ולהצלחה משותפת. 

הדוח המלא המתאר את פעילות הקבוצה לשנת 2020 בתחומי האחריות התאגידית מוצג באתר הבנק. 

בברכה,

תמר סאפר – הממונה על אחריות תאגידית 
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ריכוז ביצועי ESG של הבנק 
לשנת 2020
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שותפות ביוזמות ובדירוגים בתחום האחריות 
התאגידית

בנק מזרחי-טפחות מאמץ סטנדרטים בין-לאומיים וישראליים בתחום האחריות התאגידית. 

דירוג מעלה
גם השנה זכה הבנק בדירוג הגבוה ביותר, "פלטינה פלוס", בדירוג מעלה לאחריות 

תאגידית בעסקים. דירוג מדד מעלה הוא כלי רב-עוצמה להערכה והטמעה של מחויבות 

חברתית בארגונים ומשמש כמדד ראשי להערכת אחריות תאגידית בישראל. בדירוג משתתפות יותר 

מ-150 חברות, אשר נמדדות על ביצועיהן בתחומי סביבת עבודה מגוונת, מעורבות ותרומה לקהילה, 

איכות סביבה, אתיקה וממשל תאגידי ועוד.

המנגנון הוולונטרי
גם השנה הצטרף בנק מזרחי-טפחות לדיווח על פליטות גזי חממה שלו, של המשרד 

להגנת הסביבה ולשכת התאחדות התעשיינים. יוזמה זו מטרתה לעצב את המדיניות 

להתמודדות עם שינוי האקלים בישראל, ובמסגרתה הבנק מדווח אחת לשנה באופן 

מקיף על סקירת פליטות גזי החממה שלו, תוך בחינה וזיהוי פוטנציאל להתייעלות אנרגטית וחיסכון 

במשאבים שלו.

Gloa0l Comp0c6
מתוך מחויבות להמשיך ולקדם את האחריות התאגידית בקבוצה ובסקטור הפיננסי, 

הצטרפה קבוצת מזרחי-טפחות בשנת 2015 ליוזמת ה-GLOBAL COMPACT של 

האו"ם. הקבוצה תומכת בעשרת העקרונות של היוזמה ופועלת לקדמם. בהתאם לכך, הבנק גם מדווח 

על התקדמותו ביישום העקרונות הללו. 

 )SDGs( יעדי פיתוח בר-קיימא של האו"ם
בספטמבר 2015 אימצה מדינת ישראל, יחד עם 192 המדינות החברות באו"ם, 

 SDGs-כ גם  הידועים  בר-קיימא  לפיתוח  יעדים   17 ליטול חלק במאמץ להשג ת  את ההחלטה 

)Sustainable Development Goals( ומימושן של 169 מטרות משנה גלובליות עד שנת 2030. 

קבוצת מזרחי-טפחות מקדמת את מימוש יעדי SDG's באמצעות פעילותה העסקית והחברתית. זוהי 

השנה החמישית שבה הקבוצה מדווחת במסגרת דוח האחריות התאגידית שלה על המחויבות לקידום 

יעדי הפיתוח של האו"ם. 

גופים נוספים הסוקרים את פעילות הבנק בתחומי האחריות התאגידית 
הבנק נמדד בתחומי האחריות התאגידית על ידי ארגונים עסקיים אשר עורכים אנליזות בתחומי אלו. 

הבנק מקיים דיאלוג שוטף עם בתי האנליזה השונים ומספק מענה לשאלות האנליסטים בתחום. דיאלוג 

זה מאפשר לבנק לבחון את פעילותו אל מול ביצועי הסקטור הפיננסי בארץ ובעולם ואף לשפר את 

 Bloomberg, RobecoSAM, :בתוך כך נסקר ומדורג על ידי בתי האנליזה האלו .ESG ביצועיו בהיבטי

.MSCI, Sustainalytics, FTSE, ISS ESG
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ה נ ח ו ת , ע ו ב ד ו ת ו נ ת ו ני ם )ל הל ן ב י ח ד : "ה נ ח ו ת  "( ש ה ו ב א ו בפ ני ד י ר ק ט ו ר יו ן ה ב נ ק. ההנ ח ו ת ע לו לו ת ש ל א לה ת ממ ש ב של  

ג ו רמי ם ש אי נ ם ב ש ל י טת ה ב נ  ק.

חינוך  איכותי מיגור הע וני 

יעדים מרכזיים לשנת    2021 המקדמים
SDGs   את מימוש יעדי

 

 בטב לה  שלפ ני כם  מו  פ יעים  יע די  ה בנק  ב ת חו  מי  הפעי לות  השונים  וקי ש ו רם  ל י ע די  ה  -SDG הר לוונטיים

)י ע ד ים א ל ו הם חל ק מיע די הב נק ל שנת   2021 המו פ י עי ם בסוף כ ל פר ק ב דו ח(.

הוגנות  תעסוקתי ת 
וצמי חה  כלכל י ת

 

 

 

 

 
 

הרח ב ת  קהל  הי ע ד  לה דרכו ת  

 "ד ר ך  ה כ ס ף   "ל ח י נ ו ך  פ י ננ ס י 

לס ט וד נט י ם, חיי ל ים  מ שו חררים  

ו ע ו ד. 

אנרגיה  נקי יה  
ברת השגה 

הטמעת  תפיסת  הלמידה  ההיברידי ת: 

ל מ י ד ה  ל מ י דה  מ ע מ דת  ה ע ו ב  ד, 

ע צ מ אי ת  , למי דה  פר ונט ל ית , המרת  

קו ר ס ים  ל ל מ י דה  מר ח וק  ו ה ר ח ב ת  

י כ ול ו ת  טכנול ו גיו ת  ל ע ב ו דה  מ רחוק  

ול למי דה  מקוונ ת.

שלום, צ דק  
וחוזק  המוסדות 

ע ו ל ם  ה ט מ ע ת  ח י ז ו ק  

הג נת  הפר טיות  ב קורס י ם, 

ו ב ת ק ש ו ר י ם  ב ל ומ ד ות  

ב קרב כ ל ל הע ו ב ד י ם.

מ ע קב  אחר  ש י נ ו י ים  ב מר חב  ה אי ו מ י ם  

ו התאמה  של  ש י ט ות  מ ע רכי  ההג נה  ב בנ ק  

ב התאם  ל ש י נו יים  אל ו , על  מנת  ש יב טי חו 

את  רמת  ההג נה  על  מע רכות  הב נק ו מי ד ע  

ל קו חותי ו.

צריכה וייצ ור  
אח ר איים 

צ מ צ ום  צרי  כת  הנייר  בכ- 3% בעקבות  

פרויי קט "סניף ל ל א ניי ר  ".

ה משך  ה ט מ עת  נ ו שא  ה ס י כ ו ני י ם  

הסביב תיי ם  ב קרב  היחי דות  וע וב דים  

ר לוו נטים  נוס פים  ב אמ צ עות  הדרכו ת  

יי ע ו ד יו ת . הפ י נ נס י ם   ל י ו ע צ י ם   ה ד רכ ו ת  

.ES G  ב בנ ק בנו  שא

 

 

 

ל י ו וי  עס קים  קטנים ו  בינו ני ים  במ סג רת  

ס דרת   פעי לות  "נפ גש ים  ל עסקים" -

הר צ או  ת לס יוע ב צמיחת העס ק.

צמצום  אי  
השיוויון

שותפות  
להשגת היעד י ם

ה משך  ה ע מ קת  ה פ עי ל ות  ב ח ב ר ה  

החר ד ית ו הע רבית  ב אמ צ ע ות  הרח ב ת  

ש ירותים קיי מי ם.

ה ר ח בת  ה פ עי ל ות  ל עי ד ו ד  

הת נ דב ו ת מ ש פחתית .

צמצום  אי  
השיוויון 

 1

חיזוק  התקשורת  הפנים  ארגונית  

 'TED'  ע "י  ה ר צ א ות  ב ס ג נ ון

ב נוש אים  ב נ ק איים ו חוצי  ארגו  ן . 

פרס ום  נו  הל  פנימי ו  מינ וי  ממ ו נה  

למני ע ת התע מר ות ב ע בוד ה.
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משקיעים בלקוחות
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ציון 
ע בור הוגנות  הבנקאים  בסניפים  

)על פי סקר "מד ד מרקטסט  
מיסטרי   2020 "(

8.9 

 

  

משקיעים
 בלקוחות

פזורים סניפים
ברחבי הארץ
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משקיעים בלקוחות
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 תויטרל פה ערימשע ודית מחטבא
 לע התלוכי לככ לועלפ הצובקה תביוחמ ,היתוחוקל לש ןוצרה תועיבש תאו החלצהה את חיטבהל ידכ

 את להנל קנבל תרשפאמה רבייסו עדימ תחטבא תוניידמ הרדגהו ךכ םשל .םתויטרפ לע ןגהל תנמ

 .תוירחאבת ווריהזי בשיאע הדימה

 הידיב דקפומה ברה ישיאהו יסנניפה עדימה לעו םיפסכה לע הנהגל תבחרנ הרוצב תלעופ הצובקה

 :ולם איכרדאת בה זשועו

 .ןהש בומישו רבייי סמוים את עודדומתהת לומדקתת מויגולוכנת טולוכח יותיפ #

 .םניושת הרושקתי הצורעת בוחוקלת הולעיל פה ענגהת המק רוזיחם לעיצם אמושיי #

 ותבונשחב ותשרומ אל ותלועפ עוציבל תלוכיה תא צםצמל נתמ לע הנגהה יוננגנמ רופישו קוזיח #

 .קנבת הוחוקל לש

 הייסולכואל הלכים לתורישים ורצות משגנה
 םיניטרפה םיכרצל הנעמו אמהתה ךות ,היתוחוקל ללכל הווש תוריש ןתמב תלגוד תוחפט-יחרזמ תצובק

 ןיינועמה םדא לכל רשפאל תנמ לע םירצומהו םיתורישה תשגנהל לועפ קנבה ךכ םשל .תחאו דחא לכ לש

 .קנבח הוקת לויהך לכב

 תוביוחמ .ןמז ךרואל ךרע םרובע רצייל תלעופו םתחלצהלו היתוחוקלל תביוחמ תוחפט-יחרזמ תצובק

 יכרוצל םימיאתמה םירצומו תוריש תלבקל םיצורע ןווגמ תריציבו תנגוה תולהנתהב יוטיב ידיל אהב וז

 .ותחלצהו למרתים שיעיוצקם מילן כתמו ותויטרל פה ערימ, שויכרצה לבשקך הותאת מז, וחקול לכ

 םדן אר באשיהלם ודקתהל
 את ולדג לע תוחפט-יחרזמ קנב טרח ,לדגו ךלהו םיאקנבה ןיבל תוחוקלה ןיב קחמרה הבש הפוקתב

 .תילטיגידת וישונת אואקנן ביי בבטימב הוליש" – התידירביהת הואקנבה" תסיתפ

 רשק תריציל תואקנבה םלועב תיגולוכנטה תוחתפתהה את תסייגמ וז תנישדחו תידוחיי תוריש תסיפת

 יצורע ןווגמב תוריש לבקל תוחוקלל תרשפאמ תידירביהה תואקנבה .קנבה ןיבל חוקלה ןיב ידיימו רישי

 .יטרפי האקנבם הף עיצרי ושיר אשל קה ערימד שצת ליאמצת עולעים פירשפאמ, הםירישת יואקנב

 יכרע תא תמשיימ איהש ךות ,תונווגמ תויסולכואל הנופו םניווגמו םינוש תוליעפ ירושימב תלועפ הצובקה

 םיתורישה תשגנה ,עדימה תויטרפ לע תנידפק הרימש ,תוחוקלה ללכ ילפכ תופיקשו תונגוה :הלש הבילה

 .תוחקולל הת שיבן מרוצת רועיבל שה ערימך שואת תל זכם ויצורעל הלכק בנבל הם שניקתמהו

 תופיקשת וונגהו
 איהו קנבה לש אתיה דוקב דוסי ךרע איה ,תוחוקלה םע רקעיבו םדא לכ םע ,תנגוה םיסחי תכרעמ

 .םיפתושם מיכרת עריצילה וחלצה, לויתוחוקן ליבו לניי בדדהן הואמס ליסבה

 ,קנבה לש םיתורישבו םירצומב תונגהוו יארחא םוסרפ ,קווישב יוטיב ידיל םיאב תופיקשהו תונגהוה םושיי

 תרשפאמה ,השיגנו הרורב ךרדב םייסנניפה םיתורישהו םירצומל עגונב שרדנה עדימה אולמ ןתמ ךות

 .םרובר עתוית בובוטת הוטלחהל את הבקת לוחוקלל

 .תיאקנבת הכרעמן בגוהק הנבס כפתנ תוחפט-יחרזק מני בה כלע 2020 תנשם בייקתהר שקסב
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משקיעים בלקוחות

שם: gigi 60027 ta72i 6i579 6057976 | תקציבאי/ת: ביא | קופי: - | ארט: טלי | ביצוע: יעל | תאריך 
Au5us6 16, gig1 11:57 0m :עדכון אחרון

1i

שם: gigi 60027 ta72i 6i579 6057976 | תקציבאי/ת: ביא | קופי: - | ארט: טלי | ביצוע: יעל | תאריך 
Au5us6 16, gig1 11:57 0m :עדכון אחרון

15

1gigi "תוצאות סקר מדד "מרקטסט מיסטרי

 בנק דיסקונט  הבנק הבינלאומי  בנק הפועלים  בנק לאומי  מזרחי-טפחות

פתיחת חשבון בסניף

988i 9g 8i 91

פתיחת חשבון בדיגיטל

9791 83 95 95 9873 91 93 97

פתיחת חשבון טלפוני
)מרכז המכירות(

100%

80%

60%

40%

20%

0%

בשנ ת 2020 קבע בנק ישראל כי לקוחות מזרחי-טפחות הם המרוצים ביותר

מהשירותים הישירים והדיגיטליים המוצעים להם.

סקר חיצוני שנערך על ידי מכון המחקר מרקטסט  שמדד את שביעות רצון הלקוחות החדשים בכלל הבנקים.  .1

הלקוחות שלנו 
בנק מזרחי-טפחות מעמיד את לקוחותיו במרכז העשייה שלו, מקשיב לצרכים ולרצונות שלהם ודואג 

לחוויית שירות מיטבית, מקצועית ואנושית. הבנק מציע ללקוחותיו בנקאות מסוג אחר, תוך שהוא רואה 

כל לקוח כייחודי וככזה הזכאי ליחס אישי ולטיפול המותאם בדיוק לצרכיו ולשאיפותיו. 

הלקוחות העסקיים נהנים ממניפה רחבה 

של מוצרים ושירותים שמייצרים עבורם 

ערך מוסף ומסייעים להצלחת העסק. 

בשנה החולפת יצא הבנק בחמישה 

קמפיינים בנושא פיקדונות במטרה 

להציע ללקוחות אפיק השקעה בטוח 

בתקופה פחות יציבה כלכלית.

הבנק מקדם חינוך פיננסי במגוון נושאים 

נכונה,  התנהלות  משכנתאות,  כמו 

צרכנות נבונה ועוד.

מתן שירות בפריסה ארצית רחבה: 

232 סניפים, 290 כספונים,269 עמדות 

לשירות עצמי.

ההקפדה על מענה איכותי ללקוחות ועל 

טיב הטיפול בפניות הציבור באה לידי 

ביטוי גם בנתונים המפורסמים על ידי 

בנק ישראל, שבהם הבנק מדורג במקום 

הראשון, שנה שלישית ברציפות.

אתר האינטרנט של הבנק מתקדם 

ומקצועית  פונקציונלית  טכנולוגית, 

ומשלב בתוכו אמצעים ליצירת קשר 

עם בנקאי אישי, אנושי ומקצועי.

ההטבה תינתן ללקוחות המשויכים למועדון הלקוחות של מזרחי טפחות לעסקים המצטרפים לשירות עד 31.1.21. הבנק רשאי לבטל את תנאי 
המבצע בכל עת. השירות ניתן עי ישראכרט ועל אחריותה. הסיוע בפרסום הינו עד 1500 ₪ לעסק המצטרף לשתי החבילות. ההטבה מותנית 
בהורדת קוד באתר מועדון העסקים של מזרחי טפחות. מלאי הקודים מוגבל. התשלום באמצעות הכרטיס של מזרחי טפחות. אין לראות 

בהצעה משום המלצה כל שהיא. מתן אשראי וכרטיס אשראי בכפוף לשיקול דעת הבנק.

*8860

המצטרפים לשתי החבילות ייהנו מקמפיין פרסומי
לפרטים ולאופן מימוש ההטבה היכנסו לאתר מועדון הלקוחות של מזרחי טפחות לעסקים

 חודש ראשון מתנה +
25% הנחה

 למשך שנה
כולל שירות ותמיכהבהקמת חנות אינטרנטית

 ישראכרט 3360 חודשים מתנה
ללא עלות הקמה וללא התחייבותסליקה בכל זמן ומכל מקום

 הטבות מיוחדות ללקוחות
מזרחי-טפחות עסקים:

פתרונות לקידום העסק בדיגיטל בשיתוף 

מחפשים פיקדון עם רווח בטוח?
פיקדון קרמבולה מאפשר לכם להשקיע בשני מסלולים 
ובסוף התקופה בוחר עבורכם את הריווחי מבין השניים. 

בנוסף הכסף זמין לכם בכל יום.
פיקדון לתקופה של עד שלוש שנים.	 
הפיקדון מאפשר לקבל בתום התקופה את הגבוה מבין שני 	 

מסלולים: ריבית קבועה נומינלית בשיעור 1% או הצמדה למדד, 
ללא תוספת ריבית. 

 הפיקדון מאפשר ללקוח למשוך את הכסף מדי יום,	 
כבר בסוף החודש הראשון.

בלעדי למזרחי-טפחות

סוזי טובי 
מנהלת לקוחות 

מזרחי-טפחות

סכום מינימלי להפקדה: 50,000 ₪. סכום מקסימלי להפקדה: 5,000,000 ₪. במועד הפירעון, הפיקדון יישא רווחים אשר 
יחושבו ברוטו, לפני ניכוי מס במקור, וזאת בשיעור הגבוה מבין המסלולים הבאים: שקלי – לא צמוד בריבית קבועה לבין 
שקלי צמוד למדד המחירים לצרכן, ללא תוספת ריבית. במקרה של משיכת כספים לפני תום תקופת הפיקדון ישולם סכום 
קרן ההפקדה כשהוא צמוד למדד, ללא תוספת ריבית, וההצמדה תהיה לעלייה ולירידה במדד, ללא הבטחת קרן ההפקדה 
הנומינלית במקרה של ירידה במדד. מס ינוכה כחוק. הבנק רשאי לשנות את התנאים בכל עת וללא הודעה מוקדמת. פרטי 

ההצעה המחייבים הינם בהתאם לתנאי הפיקדונות ובכפוף אליהם. תוקף ההצעה עד 15.1.18.

לפרטים נוספים:
סניף נתיבות, שד' ירושלים 13

טניה מאיר-פרוג, יועצת פיננסית 076-8040280 )שלוחה 6(
גלית עידן, מנהלת לקוחות אישית 076-8040280 )שלוחה 6(

1415

הנגשה פיזית של מתקנים – הבנק פועל להנגשת סניפים, כספונים, עמדות שירות, אתר האינטרנט 	 

ואפליקציות, כך שגם אנשים עם מוגבלות יוכלו לעשות בהם שימוש נוח. 

התאמת השירות הטלפוני – הבנק ביצע גם התאמה של השירות הטלפוני עבור לקוחות לקויי 	 

שמיעה והטמעה של תוכנת נגישות בעמדות השירות האוטומטיות.

הנגשת השירותים המקוונים – מתוך ההבנה שערוצי התקשורת המקוונים מקילים על אנשים עם 	 

מוגבלות לצרוך שירותים שונים, קבוצת מזרחי-טפחות מקפידה גם על הנגשת השירותים הללו.

מאחר שהנגישות הוא ערך מרכזי, הבנק מקיים מדי שנה הכשרות לעובדיו בנושא נגישות. בשנת 2020 

כלל עובדי הבנק ביצעו לומדת הדרכה בנושא מתן שירות נגיש.

שביעות רצון לקוחות
הבנק רואה בשביעות הרצון של לקוחותיו מדד להצלחה ולכן מעניק חשיבות רבה למתן שירות איכותי, 

אישי ומיטבי. לשם כך הבנק פועל בערוצי שירות מגוונים, מציע מוצרים בנקאיים ייחודיים ומקפיד על 

הקשבה מתמדת לצורכי הלקוחות.



משקיעים בלקוחות

 *8860لبنوك، إتصلوا زبائن جميع ا

رة حاج بـاد
مديرة فرع الناصرة 

ليتشي لتوفير  برنامج ا

لك؟ افظ على أموادك تحلمستقبل؟ بخايف من ا

لفائدة  لك بأمان واأموا
انبتزيد وبتزيد كم

علومات فقط للملمذكور  . التوفيرلنظام برنامج اخاضع  

ב שנ ת  2020 ערך מכון קנטר סקר המ צ בי ע על כך שמ זרחי -טפחות מובי  ל כ בנק  

המ שכנת או ת מ ס פ ר אחת בי שר א ל ב תפ י סת המו מחיות .

ב מהלך ש נ ת   2020 אושר א שר אי ח ד ש ל קי ד ו ם ח ב רות סטארט אפ ו  פ יתו ח 

ההיי -טק הי שר אל י ב הי קף של כ- 100 מי ל יו ן דולר, מת וכ ם  45 מי ל יו ן ד ו לר לח ברות 

המ ק דמו ת  נו שאים חב רתיי  ם.
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 :םוחתם בימילשם מיתורישו םירצון מווגע מיצק מנבך הל כף עסונ

 ןפואב התכנשמל ניורקע רושיאל השקב שיגהל םנייניעתמל רשפאמ קנבה – תילטיגיד התנכשמ #

 .רצן קמזו בלבקלק ונבר האתל בקוטושפ

₪כ לש יארשא תרגסמ התכנשמ ילעבל קניעמה – תוחפט יארשא סיטרכ #  תיבברי-150,000

 .תובם רניני של פם עיישדוחה התכנשמי הרזחם הד עחם ייסרפנם הירזחהבת ופדעומ

 תונשדחם וודיק

 תוחתפתהה בצק לש תדמתמ הניחב ךות ותולעיפ ימוחת ללכב תונשדח ץומיאו דודעיל לעופ קנבה

 לש תורישה תייווח את םיצעהל ידכ .םלועבו ץארב םכנירצה תופדעהבו םילגרהב םייונישהו תיגולוכנטה

 םיכרצל הנעמ םניתונש םירצומ חותילפ לעופ תוחפט-יחרזמ ,יבטימו יתוכיא תוריש קניעהלו תוחוקלה

 םימאתומה םירצומב יטויב ידיל אב קבנב תונשדחה םדויק .נהתשמה תואיצמלו תוחוקלה לש םינושה

 .םייקסעהם וייטרפת הוחוקלל

 ,םניוש םירושיא תפקה ,תורוכשמ קשממ ומכ םיקסעל םיילטיגיד םילכ וחתופ 2020 תנשב מהגודל ךכ

 .וץחה-רחא סשונ חותיפת וובות מרורבעע הוציב

 תוחוקל לב שחן רווגמם לימאתום מירצומ

 ךותמ ,תויסולכוא לש בחר ןווגמל יארשאו ןומימ תונורתפ חתלפ הרטמל הל מהש תוחפט-יחרזמ תצובק

 :ןת מהחל אכם ליידוחיים היילכלכם הירגתאם הה עקימעת מורכיהה ונבה

 ,ידרחה רזגמהו יברעה רזגמה םע רשקה קוזיח תרגסמב – םינוש םירזגמל מותאמות ותאתנכשמ #

 .ולם אירזגמם לתאמתך הום תייאתכנשמם הירצומק הוק את שנבק הימעה

 ,םיתוריש ןתמל הנידמה לש תעיוציב עורזכ – ןוכישהו יוניבה דרשמ יאכזל םיקנעמו תואוולה #

 תונימז ול תרשפאמ הבחרה םיפניסה תסירפ רשאכ ,םידחוימ םיקנעמו תואוולה קניעמ קנבה

 .ןוכישהו יוניבד הרשל מע שויסת הכניותת לויאכזת הונווגמת הויסולכואת לושיגנו

 תונוה שייסולכוא תוצובקי לדוחיה ינעמ

 ,תונורתפ חותיפבו םניוש םירזגממ תוחוקלל היניפב חוקלה תייווח ךרע את תמשיימ תוחפט-יחרזמ תצובק

 :חקול לל כם שיידוחיים היכרצם לימיאתמם הינישדם חיתורישם וירצומ

 אוה ןהבש הייסולכוא תוצובקכ ישילשה ליהגו תידרחה הרבחה ,תיברעה הרבחה את רידהג קנבה

 רתוי בוט ןיבהל תנמ לע לעופ קנבה ךכ ךרוצל .ןתיא םירשקה תא קימעהלו ןמז ךרואל דקמתהל ןיניועמ

 .םהם ליאמתומם היתורישם וירצוד מחיימו וללת הויסולכואם ליידוחיים היכרצאת ה

 םירצומה קוש תקמעהו תונודקיפה םלוע תשגנה #

 םיכרצל םתאמתה ךות ,תיברעה הרבחב םייאתכנשמה

 .הל םיידחוייה

 תנש ףולס ןוכנ .םייברע םיבושייב םתיורישה תבחרה #

 .ולם איבושייה בנומשם ביפניק סנבל 2020

 יהכרעלו היכרצל םייקווישה םירסמהו הפשה תאמתה #

 תונותעיה ןוגכ ,םיידועיי תרושקת יצורעב תדקוממ הינילפו תיברעה הרבחהו תידרחה הרבחה לש

 תוהוזמה םירעב תוצוח טוליש תועצאמב ןכו לייבומו נטרנטיא יראת ,וידרה ,תיברעהו תידרחה

 .הלם אירזגם מע

 הרבחלו תיברעה הרבחל תוידועיי תויוליעפ "תוחפט-יחרזמב םישגפנ" תרגסמב ובלוש 2020 תנשב #

 .ולת אוידוחית יויסולכואם ליצמרהם וכניתת האמתך הות ,ישילשל היגלת וידרחה

 :תואתנכשמם ביידוחים ייתורישם וירצומ

 ,םניש תורשע ךרואל תואתכנשמ ןויליממ רתוי קניעה רשא ,לארשיב ליבומהו לודגה תואתכנשמה קנבכ

 םייסנניפ תונורתפ לארשיב רוביצלו ויתוחוקלל םיאתהלו םוחתב ליבומכ ומצע את מרשל לעופ קנבה

 .ךוארהו רצקח הווטת לויסנניפו היתולוכן ייבו ליכרצ ןין בזאו לו לרשפאר ישא

 את ויתוחוקלל קניעהל קנבל רשפאמש מה ,הובג קתו ילעבו םיעיוצקמ קנבה לש תואתכנשמה יאקנב

 ,ויתוחוקלל אהוולהה תדמעה רחאל םג .התכנשמה תלינט ךילהתב םתוא תווללו ילמיטפואה תורישה

 רשא םיוולנ םיתורישו םירצומ םהל עיצמ תע התואבו ,התכנשמה ייח ךרואל םתוא תוולל ףיסומ קנבה

 .םיפסונ םיכרצ לת עונעם לייושע

17 16 



משקיעים בלקוחות

 :ם י יתרבח ם ו י יתביבם ס י רצ ו ח מ ו תי פ

# 

# 

# 

# 

# 

  י סנ ינ פ ך ו חינ

# 

# 

# 

# 

א ו ר י י נ ו ת ד יגי טל י ת –  פעי לות להע צמה ו למי  דה ש ל כ לי ם די גי ט לי ים ל א זרחים ותי קי ם. #

18 19 

 
ברכות לרגל ההנפקה בבורסת ת״א והגיוס המוצלח,

גאים להיות שותפים לדרך.
אנו בטוחים שהטכנולוגיה החדשנית שפיתחתם

תחולל שינוי עולמי בתחום פתרונות האנרגיה הירוקה.

מזרחי טפחות ימשיך ללוות את ההייטק הישראלי להצלחות נוספות.

הנהלת  ועובדיה,
אנרגיות טובות מובילות להצלחות מעולות

מ י ל יאר ד ₪ ל קי דו ם   במהלך    2020 הע מ י דו   4.53
מטר ות חברתיו ת  , ל  כ- 

7
ם  ש

75 
הב נק  ו ש לוח ותי ו סכ ו

וס כ ום של 
מ י ל י ו ן ₪ ל ק י ד ו ם מט ר ו ת סב יבתי ות  .

הב נ ק  מ כיר  ב ח ש יב ו ת  ז י ה ו י  הס י כ ו נ ים ו  ה ה ז דמנ ו י ות  הע ו מ ד ים  בפ ניו ו  מ ע ניק  א שר אי  שמ י ו ע ד  לפ י ת ו ח  , 

ה ק מה  א ו י י זו ם ש ל מ ו צר י ם בע ל י הש פ ע ה ס ב יב ת ית ו ח ב רת ית ח י ו ב י ת . 

הענקת  אשראי  המיועד  לפיתו ח, הקמה  או  ייזום  מוצרים   

סביבתי ים   – הבנק  מחויב  ל קידום  הנושא  הסביב תי, ולכן  

הוא  מסי יע  במתן  אשר אי  לפיתו ח  טכנו לו גיות  חד שו  ת  

בתחום  הפקת  אנרגי ה, ובכל ל  זה  ל לקוחות  המב קשים  

להקים מתקנים להפקת אנרגיה סולארית .

הע נ ק ת  א ש ר אי  המ י ו ע ד  ל פ י ת ו ח  , הק מ ה  א ו  י י ז ו ם   

מ וצ ר ים  ח ב רתי ים   – היו  ת  שה ב נ ק  הו א  מו ס ד  פי נ נ ס י  

מרכ זי   המו ד ע  לחל קו  ב אחרי ו ת  לי צי בו ת  המ שק  וצמיחת ו , 

הוא  תומך  ב עסקים  קטנים  ב אמ צ ע ות  קר נות  ש ונו ת  

ה מ ק ד מ ות  מ ט ר ות  ח ב ר ת י ות  או  ע ס ק ים  ב פ ר י פ ר י ה  

ו כן ב אמ צ ע ו ת ת מי  כ ה ועי דו ד של עסקי ם חב רתיי  ם.

מ ש כנתה  פ נס י ו נית   – מו צר  יי חו די  הנו תן  מ ע נה  ל צ ו רכי  המי מון  של  ל קוחו ת  הגיל  השלי  שי  מ על   

גי ל   75 בעלי  נכס  מ גו  רי  ם. ההלוואה  נית נת  כ אשר  הדי רה  מ שמ שת  כ בי טחו ן, ו הלו ו ה  י כול  לבחו ר  

בין  קב לת  ס כום  ההלוואה  כ קצ בה  חו ד שי ת  ג מי  שה  או  קבועה  למשך   15 שני ם  או  כס כו  ם  ח ד-פ ע מ י . 

אשראי  לבעל י  עסקים – הבנק  מעניק  הלוואות  לעסקים   

קטנים  ובינו ניים  ב מסג רת  קרנו ת  הלו ו או ת  ב ע רבו ת  

המ דינ ה. הלוואות  אלה  משמשות  בין  היתר  לפיתוח  

העס ק, קי דום  עס קים  ב א זו רי  הפרי  פרי ה  בי שר א ל  

וקידום  התייעלות  אנרגטית . מ דובר  במתווה  אשראי  

אטר קטיב י, המאפשר  לעסקים  להתקדם  ולהתפת  ח.

ס י וע  ל ל ק ו ח ות  ב מ שבר   – מ דיניות  ה ב נק  דוגלת  ב מתן  יחס  מתחשב  ומ בין  למ צ בו  של  הל קו  ח,  

בפר ט  ב מ קרי ם  של  קש יים  כ לכ לי ים  ו הי קל ע ות  למ שב ר. ב מהלך  שנ ת   2020 יזם  מ זרחי -טפחות  

שו רה  של  צ ע די  סיו ע  ות מי כה  ל ל קוחותיו  והמ ש יך  לבחו ן  ב קשות  סיו ע  המ גיע ות  הן  מ ל קוחו ת  הן  

מ ארגו ני  הסי וע . מתו ך  כ לל  מ קרי  הפי גו ר  ב ת ש לומים  שהו ע ב רו  למרכז  הג בייה  ב שנת  20 20, ר ק  

 כ2% הוע ב ר ו ל טי פו ל מ ש פט י .

קבוצ ת  מ זרחי -טפחות  מ אמ ינ ה  כי  ב אח ר יו ת ה  ל קדם  את  הי ד ע  ב ת חומ י  הפ ינ נסים  ולס יי ע  ל א וכ לו סיו ת  

ש ונות  בי  שר אל  לנ הל את  הפן  הכ לכ לי  ב ח יי הם  מת וך  הבנה  ול קיחת  אחריו ת  אי ש י ת . למטרה  זו  מצ י ע  

הב נ ק פעי לויו ת פ נ אי ב ת חו   ם:

נפגש ים  במשכנת אות   – הר צ אות  ו סדנ אות  בנושאי   

מ ש כנ תה  הפתוחו ת  ל קהל  הרחב  ו נע רכות  ב ס ני פי   

ה בנ ק ו ב ע רו צ י ה דיגי טל השו ני ם.

כ נס י ם  יי ע ו ד י י ם  – הבנק  מ קיי ם  ב מרח בים ו  בס ני פים   

ה ש ו נים  כ נ ס ים  י י ע ו ד י ים  ה מ ו ת אמ ים  ל ק ב ו צ ו ת  

או כ לו סיי ה שו נות ו  ל צרכים הייחודיי  ם לה ן.

ס דרת  מפ גש ים ו הר צ אות י י  עו  די ת  לגיל  השלי  ש  י, במטרה  לתת  מע נה  איכותי    נפ גש ים  ס י ק סט י ז –

ל אוכ לו סי יה זו. המפ גשי ם מתקיימים ל ל א עלות והם פתו חים ל קהל הרח ב .

ה מ כ ל לה  לע ס ק י ם  – הב נ ק  מצ י ע  לל קו חו ת  עסקיי  ם  להש ת לם  בקו רסי  ם  יי עו  די י ם  במסג רת  המ כ ל לה   

ל עסקים  ב ש יתו ף  המי "ל  )המרכז  הי שר אלי  לניהו ל (, כפי  שמתפרסם  מעת  ל ע ת , ו ב מפ גש ים  עסקיי  ם  

ע ם הל קו חות  .

 

   

   

   

   

משתתפים: 2,202 
 התכנשת מואנדסב םיתפתשמ 500 תואצרהו בפתתשם הישאנ םישנא 548

 .תידרחה הרבחת לוידועיי .םייסננים פיאשונל בטיגידו ברדושש

 םישגפנ ישגפמב םיתפתשמ 574 םישגפמו בפתתשה ותחוקל 580

 .םיקסעל .וץח-רחם סלועם ביקסעם ליילטיגיד



משקיעים בקהילה

15,57  אלף 
ת התנדבות   

2
שעו פגשים״ 

4
ר ״נ

השקיעו עובד י הקבוצה במסגרת  

כ-  24
ביקורים ב את

פעי לות  בקהילה 

 מי ליון   ₪ 600 אל ף  ₪
סך הרכישות   מעמותות  חברתי ות  הי קף  ההשקעה   

בשנת   2020 ע״י הבנק    בשנת   2020

16
תית-חברתית

.
ל

4 
הקהי 

  -

ם עסקי  
72  כ

ם ספקים הינ
%
מה

42
המתנדבים 

.
ם  
5
ובד י

% 
מהע

קטנים וזעירים  מתנ דבים באופן קבוע 

ק התנ דבו  
22

ב די הבנ
% 
מעו י לד י פנימיות 

השנה בפעילויות שונות  ות חנוכה  

2
ו ממתנ

,
נ

40
וני רווחה נה

0
ומועד

בסך   120,000 ₪

  
   

 

 

מקומיים ספקים
מתוכם 20%

פריפריה מאיזורי

משקיעים
 בקהילה

% 

21 20 



משקיעים בקהילה

יזמות 
עסקית- 
 חברתית

יוזמים 
בשטח 

חינוך 
וחברה

יזמות 
ילדים, נוער  
וסטודנטים 

 תקציב ההשקעה בקהילה לפי
תחומי פעילות לשנת   2020

11% 14% 

36% 

18% 21% 
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 רתות יישונא הליהן קעמת לומזית וושנדים חמדקמ
 תישואנ הליהק םודיקל תומזיו תונשדח אוה תוחפט-יחרזמ לש תיתרבחה היטגרטאסב ירקעיה ביטומה

 .תוישואנת וונשדת חבלשמק הנבת הייטגרטף את אסקשא מוהו ,רתוי

 :ולת אולעיי פמוחת ין ₪ לפוילימ 16.4 הצובקל הת שיתרבחה העקשהף הקיה היה 2020 תנשב

-

 :הביי לאשונ עבת ארללוק כנבל הת שיתרבחה היטגרטאסה

 יתתרבח-יתקסע תומזי
 קניעמ תוחפט-יחרזמ קנב ,קשמהו הלכלכה לע עיפשמה ,לארשיב םילודהג םיקנבה תשמחמ דאחכ

 לש יועצקמה עדיה תא םתורו ילארשיה רוביצה ברקב תיסנניפה תומזיה אשונ םודיקל הבר תובישח

 תומזי :םה הז םוחתב דקמתמ קנבה םהבש םיירקעיה םיאשונה ניש .הליהקה תבוטל וילהנמו וידבוע

 .הנובנ תילכלת כולהנתהת לומזוית ויתרבח-תיקסע

 תונשדח םימדקמו םימזויה םייתרבח םיקסעו תותומעב מךות קנבה – תיתרבח-תקיסע תומיז #

 :ןוגכ 2020 תנשב ומייקתהש םניוש םיטקיורפ ךרד תושלחומ תויסולכוא םודיקל םעיייסמו תיתרבח

 םייתרבח םיקסע ןימזהש םזימ –"ךרע םע קסע"

 תונהילו תודמעומ שיגהל ךרדה תליחתב תותומעו

 םירונטמ לש יווילמו קנבה לש יפסכ קנעממ

 .םיעיוצקמ

# 

 חותיפו םודיקב תקסועה התומע – א"נינאמא"

 ףותיש קנבה רצי התיא ,תיברעה הרבחב תובדנתהה

 תיברעה הרבחמה םימזיל ארקו לקו םסרפו הלועפ

 .תכניותף בתתשהת לודמעוש מיגהל

# 

 אתרקל םייקתהש ילאוטריו תורימכ דירי – רואה דירי

קיסעמה תירבח קסע ", יו ג דנא וידוטס" ראתב הכונח '

 .תופסונ תותומע ףותישבו ,תויולבגומ םע םישאנ

 תועצאמב לארשיב םיחרזא ינוילימ ופשחנ דיריל

 ושענו ,תונושה תויתרבחהו תויתרושקתה תוידמה

 ורשפא רשא םילקש ילפא תואמב תורימכ לעופב

# 

 .תותומעל הת שוסכנהת הלדגאת ה

23 22 



משקיעים בקהילה

י ו זמ ות  לה ת נהלות  כ לכ ל ית  נ ב ו נה   – ה בנק  מ אמין  שקי דום  הקהי לו ת  שב הן  הוא  פוע ל, כ מו  גם  קי ד ום  

ל קוחותי ו, מו ש פע  מהעש ייה  הח ב רתית  החיו בי ת  ש לו ו  מפעי לותו  למתן  כ ל ים  להת נהלו ת  פ י ננסית  נכונ ה. 

מתן  כ לים  להת נהלו ת  פ י ננס ית  ח כמה  ואחר אית  מסייע  ל צ מ צ ום  מ צ בים  של  מ שב ר ים  פ ינ נס יי ם  ו מ אפ שר  

אית נו  ת  פי ננס י ת  של  ל קו ח ו  ת. שי ת ו ף  הי ד ע  ו המו מ ח יות  שי ש  לב נ ק  ב ע ו לם  ה פ ינ נ ס י  מ אפ שר  פית ו ח  ו קי  ד ום  של  

ל קו חותי ו , הפרטי ים ו  העסקיים  כ אח  ד, כמו  גם  הקהי לה  שסבי ב . ב מ סג רת  זו  מת קיי מו ת  פעי לויו ת  שו נות  כ מ ו :

# 

# 

ה דרכו ת  ו ה כ ש ר ות  פ י ננס י ו ת  ל ק הל  ה רחב  ב תח ו מ י ם  ש ו ני ם  במסג רת  "נפגשי ם  במ זרחי -טפחות ". #

י זמ ו ת י ל ד ים, נוע ר ו סט ו דנטים 

– תנ ו ע ו ת  הנ ו ע ר  למ ע ן  הק ה י ל ה  –  פרו י קט  ב שי תו ף  מוע צת  ת נועו ת  הנו  ע  ר, שנו עד  ל עו  ד ד  #  "ז ז י  ם"

בני  נוע ר לפעו ל ו להת נ דב למ ע ן הח ב רה ו הקהי ל ה. 

60
תי ים  

0 
ב ש נ ת  2020 רכ ש הב נ ק  מ ע מ ו תו ת ו עסק י ם ח בר

מתנ ו ת ל ע ו ב ד ים ו ש י ל אי ר ו ע י ם ב ה י ק ף של  

 אלף ₪  .

נו סף על כך, בתקו פו  ת החגים רכ שו עו  ב די ה בנק   

מת נ ו ת ו פרט י ש י נ ב ח ר י ם מ ע מ ו ת ו ת ו עס ק י ם ח ב רת י י ם ש ו ני ם בסך   140 אלף ₪  .

24 25 

 "דרך  ה כס ף "  – ת ו כנית  המכ ש ירה  בני   

נו ער  בת חומי ם  הפי ננסי י ם  ב אמ צ עו ת  ע רכה  

ע דכנית  המו פי  עה  ב אתר  הב נק ו מ אפשרת  

ל צ י ב ור  ה מ ו ר ים  ו ה י ו ע צ ים  ל ל מ וד  את  

התכנים  המפו  ר טי ם  בה ו לה דרי ך  בני  נוע ר  

ב נושא. הע רכה מתו רג מת ג ם ל ע רבית .

פ ע מ ו נ י ם  – שי תו ף  פעו  לה  עם  הארגו ן  המ קיים  הדרכות ו  תו כניו ת  ליוו י  לה ב ראה  כ לכלי ת  למ שפחות  .  

ה ב נק  תומך  ב לי ווי  מ שפחות  מ א זור  בית  שמש ו  מודי עין ו מ זמין את  עו  ב די  הבנק  להצטרף  כיו ע צ ים  

מתנ דבים ברח בי ה אר ץ, והו א מממן את הכ שרת ם כת רו  מה לע מות  ה.

 

כ בנק  מ ו ביל  שוק  בעל  תפ י סה  ח ד שנית ו ר אייה  ע תי ד ית  מ זרחי -פחות  שם  ד גש  על  תחו מים  שב הם  ההש קע ה  

ת ש פ יע  על  הע תיד  ב אופן  מ שמ עו תי  לט ו בת  הח ב רה  בי שר אל  ב דגש  על  ד ור  הע תיד  – י זמות  של י ל ד י  ם, 

נו ע ר וסט ו ד נט י ם. פר וי  קטים  נ בחרים שהת קיימו ב שנת  20 20:

 

 # "נו ער  לת ת" – תוכנית  ב ש יתו ף  

ארג ון  "לת ת ", שב מ ס ג רתה  בני  נוע ר  

יו  זמים  ומפעי ל ים  פר וי  קטים  ח ברתיים  

ב ת מ י כת  ה ב נק  ל ר ו ו חת  ה ק ה י ל ו ת  . 

ב מהל ך  2020 הש ת תפו    1,800 חני כים  

ממ גזרי ם  שו נים  בפעי לו ת  ב -44 יישובים  

ברח בי ה אר  ץ.

 

 

 

  

  

  

  

 

 

  

 

 2020: תנשו במייקתו הת זרגסמב
 .םקייסעתחווקל-ו כפתתשם ההב 600 םוזם ביקסעת לויוליעפת וואנדן סווגמ

 םידועים יישגפה משימח תוידועיא יתכנשת מואנדש סמח םיקסעם ליילטיגים דישגפמ 13

 ופתתשם ההר בוביצל הלכל ופתתשה ןהשב תידרחה הרבחל ופתתשה םהב וץח רחס יאשונב

 ש.יא 450כ- ש.יא 500כ- .ותוחקל 580כ-



משקיעים בקהילה

יוזמ ים בשטח - מ עו רב ו ת ע וב ד ים 
הב נק  מ ע ו דד י ו  זמות  של  מע ורבות  ח ב רתית  ב קרב  ע וב די  ה בנק ו  בני  מ שפחו  תיהם  כמו  גם  ב קרב  הצ יב ור  

הרח ב . הב נק  מכיר  ב חש יב ות  ההת נ דבו ת  ככ לי  למע ו רב ות  קהי לתית , לכן  הוא  ד ו אג  לבניית  ש י ת ו פי  פע ו לה  

עם  הארג ונים  הח ברתיים  עימם  הוא  פ ועל  לחי  זוק  קשר  אר וך  טוו ח. נוסף  על  כ ך, ה בנק  פועל  להרח בת  

מ ג וון  הפעי לו ת  ההתנ דב ו תית , הן  מ בחינת  אופי  הפעי לו ת  הן  מ בחינת  ההי ק ף, על  מנת  ל אפשר  לכל  ע ו בד  

למצ וא  את  מ קו מו  ולח זק  את  מעורבותו  ו מחויבו תו  לפעי ל ות . התנ דבות  ע ו ב די  הבנק  באה  ל י די  בי ט וי  

ב ש ני רב ד י ם עי קר יי  ם:

# 

# 

15,572 
 54% מ שע ות  

ההת נ דב ו ת  בש נת  

 2020 הן שעו ת  

שעלי הן העו  ב די  ם  

קיב לו ש כ  ר.

 22% מע וב די  
הב נק  התנ דבו  

השנה בפעי לו י ות  

שונו ת.

עוב ד ים  מתנ דבים 

קי דו ם חי נוך ו חברה 

 "א מ ץ לו ח  ם" – אימוץ יחי  דה  צ ב אית ו קיו  ם פעי לויו  ת שו נו  ת אית  ה. #

 "להח ז יר  א ת ה צ ב ע לטב ע" – אימוץ שמו רת זי קים שני זוקה ב ש רי פות ו ת רו  מה ל שי  קו  מה. #

# 

26 27 

ZOOM-כנס המשכנתאות ב

הפעילות מותנת בהשתתפות מראש | מס' המקומות מוגבל.

להרשמה <<

יום שלישי  |  1.7  |  18:00 

בואו ללמוד חינם על כל הכלים 
שיסייעו לכם להגיע לדירה משלכם

המומחים של טפחות מגיעים אליכם הביתה

מע ורב ו ת  עו ב ד י ם  בפרו י קטים  כח לק  מהתוכנית   

ה אסטרטגית : הדרכה  פי ננסי ת, מנטורינ ג  לעסקים  

ח ב ר ת י י  ם, ר כ י שת  מ ו צ רי  ע מ ו ת ו ת , פ עי ל ו י ו ת  

הת נ דבו ת ל קי דו ם מטרו ת חב רתיות ו כ ד' .

י ו זמ ו ת  לה ת נ דב ו ת  עו ב ד י ם  שיב יא ו  לי ד י  ב י ט ו י   

את  ערך  האנוש יות  המ אפי ין  את  הבנק  ומעודד  

מוטיבציה  בקרב  העוב די ם, אשר י ת בצעו  במסלולים  

ס ני פי  ה ב נק  ו י ח י ד ו ת י ו  י ו תר  מ -100  ש ו ני  ם. 

פועלים  למען  אוכלו סיות  מוחל שות  באופן  קבו ע. 

כ לל  הע ו ב ד ים  ב ב נק  מ ש ת ת פ ים  בפ ר ו י ק ט י ם  

הת נ דבו  תיים מ גו ו נים ב מהלך כל הש נ ה.

שע ות התנ דב ו ת ב וצ ע ו על י ד י ע ו ב ד י מ זרח י -טפח ו ת   
במסג רת פעי לות בק ה י לה 

 42.5% מהעוב ד ים  
ה מתנ דב ים  מת נ דבים  

ב אופן ק בוע  .

 3 ש ע ו ת התנ דב ו ת  
ב ממוצ ע ל עו  ב ד ב ש נת  

.2020 

ב מ ס ג רת  ה פ עי ל ות  ה קה י ל תית  ח ש וב  לב נק  ל ק דם את  ת ח ום  ה ח י נ וך  ו ה ח ב רה  ו ל ח זק את  ק ש ר יו  ע ם  

הקהי לות המקומיו ת שב קרבן הו א פ ועל. קי ד ו ם זה נ עשה ב אמ צ ע ות פעי לויו ת מ ג וו נות , ו ב ה ן:

 

 

מ לגו ת  לס ט ודנטי ם   – ב שנת   2020 הע ניק  הבנק   74 מ לג ות  לס טו דנטים  מ צט יינים  ממו  סדות   

לימו ד שו ני ם.

נפ גש ים  ב מ זרח י -ט פ ח ות   – מג ו ו ן  רח ב  של 

ה ש ו נ י  ם ,  בס נ י פ י ם   ה מ ת ק י ימ י ם   מפ ג ש י ם  

ב ת ח ו מ  ם .  מ ו ב י ל י ם   מ ר צ י ם   ב ה שת ת פ ו ת  

מפ גש ים  אלו  ע ו סקים  ב נושאי  העשרה ו  הנ  אה. 

א לו  מפ גש ים  מות אמים  ל קהלי  הי עד  הש ו ני ם, 

כ ג ון  סדרת  מפ גש ים  והר צ או ת  לגיל  הש ל י ש  י, 

נפגש ים  ב ח ברה  הע רבי  ת  ו ב ח ברה  ה ח ר ד ית  

ו פעי לו י ות יי עו ד יות לב על י עסקי ם.

נפגשים במזרחי-טפחות 

נפגשים לכלל הקהל בנושאים  פעילויות התקיימו כ-60 ב מהלך שנת 2020

מפגשים מותאמים לקהלי יעד שונים מהחברה הערבית, ש ונים. ו-20

והגיל השלישי. במפגשים אלו השתתפו כ-6,000 משתתפים. החרדית
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 ויינבה םחותב םיקפס-3,700מכ םתיוריש תלבקמ איהו ,םיימוקמ םיקפס תפדעהל תוניידמ הצובקל

 םתיוריש ניתונ ןכו (דועו בושחמ דויצ ,ידרשמ דויצ ןוגכ) דויצ יקפס ,לוהני תורבחו םיסכנ יריכשמ ,הקזאחהו

 (.דועם ויחפק, מםניכנת, מםיצעון יוגכ)

 תוברל םיתואנ הקסעה יאנת ,םירתיהו קסע ןוישיר םויק לש ףס יאנת תללוכ קנבה לש שכרה תוניידמ

 ,םידלי תקסעה-יא ,םומניימ רכש םולשת ,םידבועה תוחיטבו תואירב לע הרימש ,ןגמה יקוחב הדימע

 .םידבועת הויוכל זה ערימשו הילפת אענימ

 הקספאת הרשרל שי שארחאלהוינ
 תרשרשמ קלח םהש םיקפלסו תורבחל ףיקע ילכלכ ךרעו ולש ןיניעה יקיזחמל רישי ילכלכ ךרע רציימ קנבה

 לעופ אוה ןכלו ,תיארחא תולהנתהו תומייקה ימוחת םודיקל םיפתוש ויפקסב אהור קנבה .ולש הפקאסה

 לוכהו ,ויפקס לש םייתביבסהו םייתרבחה םעיוציבה רופישל אףושו תיארחא הפקאס תרשרש םודיקל

 .םיפקסת הולוכח יותיפי וארחן אומי, מןוויגת לוסחייתך הות

 םימרושו הקיתאה יללכו םדאה תויוכז תא םידבמכה םיפקסמ םירצומו םיתוריש ךורצל דיפקמ קנבה

 .קנבי הכרח עורל בועק לפנבם הם עירשקתמם היפקסה מהפוצ, מןו כמ. כםהילע

 97% .םיימוקם מיילארשם ייקפס
 םיקפהסמ 20% שכרף הקיהמ 41% םיקפהסמ 70%-כ

 .הירפירי פרוזאם מה .םירעיזם וניטם קיקסעם ללושמ .םירעיזם וניטק םיקסם עה
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 בבנק 
77
אקדמאי ם ר

% 
ש יעו

)ללא חטיבת הטכנולוגיה(

כ-  

 אלף
שעות הדרכה

ה בשנת 2020

2
קבוצ

5
בדי ה

6 
לכלל עו

מהתפקידים
שאוישו הניהוליים

אוישו בשנת 2020
על ידי קידום פנימי
של עובדי ומנהלי

הבנק

משקיעים
 בעובדים

ה

51
ם מנהלות

% 
נ שי

מכלל המנהלים בקבוצ

רים
36
נהלים הבכי

% 
מהמ

בקבוצה הן נשים

40
צע
.
מו
9 
גיל מ

של עובדי הבנק

שנים
ע של עובדי הבנק

1
מוצ
3 
ותק מ

ה
36 
שעות הדרכ

בממוצע לעובד בקבוצה

20

7,5
דות
8
ם ועוב
5
עובדי

הועסקו בקבוצה בשנת 20

% 
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2020 

5,550 

914 

92 
1,029 
7,585 

2019 

5,529 

913 
89 

6,531 

2018 

890 84 

5,470 

6,444 

2016 

906 82 

5,197 

6,185 

2017 

904 82 

5,368 

6,354 

ה בנק  רואה  ב ע ו ב ד יו ו  מ נהל יו  שותפ ים  להצ לחתו ו על  כן  פ ועל  ל קי דומם  ת וך י  צ ירת  סביבת  ע ב ו דה  תו מכת  

ומכ ב דת . מחו יבות  זו  ב אה  לי די  ביטוי  ביי שום  עקר ו נו  ת  מרכ זיים  בפעי לות  הבנ ק  – ד א ג ה  ל זכוי ות  העו ב ד י ם  

ו שמי רה על ת נ אי העסק ה.

# 

# 

o 

o 

o 

העוב ד ים של נו:

קי דום  ביטחון  תעסוקתי   – הקבוצה  פו עלת  ל קי דו ם  הביטחו ן  התעסו קתי  ב קרב  עו  ב ד יה. כ די  ל שמו  ר   

על  זכויות  אלו  מו  גדר  כל  עו בד  כעו  בד  ב נק  לכל  דבר ו ע ניי ן  כ בר  מי ו מו  הר אשו ן  ב ב נ  ק, ו ל אחר  שלו ש  

שנו ת  ע בודה  הוא  מ ק בל  קבי  עו ת , בהתאם  ל נהלי ם. נכון  לסו  ף  2020 , כ- 71% מעו  ב די  הקבו  צה  הם  

עו ב די ם ק בועי ם.

ת נ אי  העס קה  ה ו ג נ ים   – הבנק  מ אמין  שלכל  אחד  ו אחת  מהע וב די ם  ש לו  מ גיע  ל ע בו ד  ב ת נ אים   

מכ ב די  ם. לכן ה ב נ ק פו על ל שמירה על תנ אי ע בו דת ם של עו  ב דיו בכמה אופני ם:

 הק פ דה  על  ש כר  ו ת נ אים  ס ו צ י אל י ים   – הק בוצה  פ ועלת  בהת אם  ל דרי  שו ת  החוק  בכל  

הקשור  לת שלו ם  ש כר  ל עו  ב די ם, י צי אה  לחו פשו ת  לי  ד ה, שעו ת  ע בו  דה ו  מנוחה ו עו  ד. נו  סף  על  

כ  ך, ה בנק  מע ניק  ת נ אים  סו  צי אלי ים  מו ג ד לי ם  כמו  דמי  ה ב ראה  ג בו הים  מהק בו ע , מכסת י מי  

מחלה  ג בוהה  ושכר  המת ע דכן  אחת  ל ש נה  ל עו ב די ם  המועסקים  ב מסג רת  ההס כם  הקיבו צ י .

 ש ינויים  ארגוניים   – כל  הש י נויים  הארגו ניי ם  מ בוצ עים  תו ך  לי ו ו י  מקצ ועי ו תו ך  הקפ דה  על  

ע דכון  העו  ב די ם  מ בעו ד  מועד  בכל  שי  נו י. גם  ב מ קרי ם  של  סי ום  העס ק ה, ת קו פת  ההו ד ע ה  

המוק דמת  נ קב עת  תו ך  הת חשבות  ב צו רכי  העו ב  ד, וב לבד  שלא  תו  פחת  מהת חיי ב  על  פי  חו  ק.

 ת ג מ ו ל י ם  ו ת מ ר י צ י ם  לע ו ב ד י ם  ש ל נ ו  – ה ב נ ק  מו בי  ל  מס פ ר  מהלכי ם  לת ג מו ל  ו מתן   ת מ רי  צי  ם  

חי ובי י ם  עו  ב דיו  כמו  קי דום  ב דרגה  או  תו  ס פת  שכ ר, מע נק  תו ס פת  שכר ו  מע נק  ב גין  ת שו אה, 

בו  נו ס אי ש י ש נתי, פרסי ם אי ש יי  ם ועו   ד.

 74% 
אקדמ אים 

 34% 
ע וב ד ים  חדש ים   

)ע ד חמ ש שני ם(

 22  
שנים הן   

הוותק  הממוצ ע .

 40
ל העו  ב דים  

.
א גי 

9 
הו

הממ ו צ ע 

קבוצת  מזרחי-טפחות  מחויבת  לכל  עובדיה  ורואה  בהם  נדבך  עיקרי  בהגשמת  האסטרטגיה  העסקית  

יכולתה של הקבוצה להקשיב לצורכי עובדיה ובהתאם לכך  ויעדי הגידול בהיקפי הפעילות וברווחיות .

היא זו שהופכת אותה למקום עבודה איכותי ומבוק ש. ליצור מקום עבודה אשר נותן מענה לאורך זמן ,

מחויבות  זו  באה  לידי  ביטוי  בפיתוח  סביבת  עבודה  נעימה  והקפדה  על  תנאי  העסקה  הוגני ם, לכלל  

העובדים, והיא מתמקדת בסביבת עבודה אחראית ובהכשרה ופיתוח עובדי ם.

 יםנגה הוקסעי האנתה ודובת עביבם סודיק

משפחת  מזרחי-טפחות 
נכון לסוף שנת  ועל כן גם מספר המועסקים בה גדל בהתאם . הקבוצה ממשיכה לצמוח משנה לשנה ,

עובדים ועובדות, מנהלים ומנהלות . מעסיקה קבוצת מזרחי-טפחות  7,585 2020 

מספר המועסקים בקבוצה לאורך השנים 

-
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ה עס ק ה  ש ו ו י ו נ י ת  – ק י ד ו ם  שו ו י ו ן  מגד ר י 
ה ב נ ק  מ ע נ י ק  ח ש יב ו ת  רב ה  ל קי ד ו ם  ש ו ו י ו ן  

מ ג ד רי  ב ס ב י בת  ה ע ב ו דה  ו נ ו קט  מ ד י ני ו ת  

ע ו ב די  ה ב נק  נ ק ל ט י ם  ה ע ס קה  ש ו ו י ו ני ת . 

ו מ ק ו ד מ ים  על  ב ס יס  כ י ש ו ר י הם  ו ב ה ת אם  

ל צ ו רכי הב נ ק ב לב  ד.

גי וון, ש וויו ן ו מני ע ת אפל יה בהעסקה 
בנק  מ זרחי  -ט פחות  מ אמי ן  שקי דום  גיוון ו ש וויון  בסביבת  הע בו דה י ו צר  ע רך  ח ב רתי ו כלכ לי הן  ע בו ר  הבנ  ק, 

הן ע ב ו ר ע ו ב דיו ו  הן ע בור  החב רה הי שר א ל ית  בכ ל לות  ה. העסקת ע ו ב ד י ם ממ ג וו ן  קב וצ ות  או כ לו ס ייה אף  

מס ייע ת ל ל קו חו  ת ה בנ ק הש ו נים ב קב לת ש יר ות המכיר ב צ ו רכיהם היי חודיים ו מע ני ק להם מ ע נ ה הול ם. 

הב נק  פ ועל  ב או פן  ש ו טף  ל קי ד ום  ש וו י ו ן  בסביבת  הע בוד ה. ז את  מתוך  ההכרה  ב חש יבותו  העל יו  נה  של  

ע רך  השוויו ן. ה בנק  אי נו  מפלה אף  ע ובד  או  ע ו ב דת  על  בס יס  השתיי  כות  ל דת , ל או   ם, גזע , מו צ א , מי ן, גי  ל, 

זהות  מ גדרית , מ קום  מ ג ו ר ים  או  כל  מ אפ יי ן  אח ר, ו הוא  פועל  ב או פן  שו טף  ל קי ד ום  ש וו י ון  בסביבת  הע בודה  

ב אמצ ע ו ת גיוס שוויוני, העסקה ש וו י ונית , ת שלום ש כ ר ש וו ה וקי דום הש וו י ו  ן המ ג דר  י.

  ינ וויוש סיוג
ב נ ק מ זרחי  -ט פחות פ ועל ב אופן א קטיב י ומ ק דם יו זמו ת לגיו ס ע וב דים ממ ג וון ק בוצ ות האוכ לו  ס יי ה:

# 

# 

# 

# 

 2020: ת נ ש ם ב י ד ב ו ן ע ו ו יג

 

 

64 נכו ן ל ש נת  2020: 
% 

מכ ל ל המועסקים ב קבוצ ה  ה ן נשים ,
 כ- 51% מכל ל המנ הל ים ב ק ב וצה  מנה לו ת  ,

 36% מהמנהל ים ה בכירים ב ק בוצה  הן  נש ים. 

גי וס  ע ו ב ד ים  מה חב רה  הח ר ד ית   – ב ש יתו ף  פעו לה  עם  מרכ זי  הכוו ן  תעסו קתי  בע רי ם  החר די ו ת   

)ב ר אשי ת , הכוו ן, מפת " ח(, ב השת תפו ת  בירי  די  תעסוקה י י  עו  די י  ם, ב שי מו ש  ב אתר  "גל אט   ג' ו ב ס " –  

את ר חי  פוש מ שרות י יעו  ד י ל אוכ לו סי יה הח ר דית  . 

גי ו ס  ע ו ב ד י ם  מהח ברה  הע רב י ת   – ב ש יתו ף פעו  לה ע ם ע מו  תו ת  "קו  מ שו ו  ה" ו"א לפנ אר " המפנו ת   

לב נ ק מוע מ די ם מהח ב רה הע רבית  .

ש י ל ו ב  ס ט ו ד נ ט י ם   – תו כנית  הכ שרה י י עו דית  לסטו דנטי ם  ב מ דעי  המ חשב  המכ ש ירה  אותם  בתו ך   

ארבע  שנים  להת מחו ת  ב מקצ ועו ת  המחשו ב  הנ דר ש ים  ב בנ ק, ב מ קביל  להשלמת  התו אר  ה א ק דמ י . 

בו  ג ר י המסלול מ שו לבי ם ב סגל העו  ב דים הק בוע של חטי ב ת הט כנו לוגי  ה.

ש י לוב  עו ב ד ים  עם  מו ג בלוי ו ת  – במסגרת  מחויבות  הבנק  לקי דום  שוויון  הז דמנויות  מונתה  "אחראית   

תעסו  קת  עו  ב דים  עם  מוג ב לו י ו ת " ומת קיי  מי ם  קשרי  פעי לו ת  עם  מרכז  ת מי כה  של  מרכז  הכ לכ לה  

וע ם ע מו  תו  ת שו נו ת המת מחות בסי וע בהשמת עו  ב דים אל ו .

 5.5% מכל ל העו ב די ם שנ קל טו לב נ ק הם עו ב די  ם מ קבו צו  ת ב ת ת-תעסוקה, ו ב הם  

עו  ב דים מהח ב רה הע רבי ת, עו ב די  ם מ קרב י ו צ אי אתיו פי ה ואנ שי ם ע ם מוג ב לוי ו  ת .

 7.4% מכל ל מנ הל י הס ניפ ים ב ב נ ק הם מהחב רה הע רבי ת .

ב שנ ת  2020 הוקם ב מרכ ז המ שכנת אות  צ וו  ת ייחוד י של נ ש ים חר דיות ונע רכו  

הת אמות כ ד י ל ש לב ן ב סביב ת ע בו דה ו ב מ שמר ו ת מו ת אמו  ת .

ב שנים האח ר ו נות פ ועל ב ב נ ק פורום למנהל ים המ לווים ע וב דים ע ם מוג ב לו  ת, על  

מנ ת לת ת להם כ ל ים להת מוד ד ע ם האת ג ר י ם הניהו ליים היי חו ד יי ם.
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הטב ה בכל א ב ן דרך כמו קלי טה, ק בי ע ות, קי ד ו ם, ו ת ק ופר י שה. הטב ות 

ומת נו ת בחגים ו ב איר ועים שוני ם.

# 

הטב ו ת לרגל אירועי ם אי ש יי ם כמו י מי הול דת , שמחות מ ש פח תיו  ת וצ יון 

ימי ם מיו ח ד ים כמ ו על יי ה לכית ה א' א ו גיו ס ל צ ב  א.

# 

הטב ו ת בנ קאיו  ת כ ג ון מ סג ר ות אשר אי ו הלוו  או  ת בת נ אים מוע ד פ י ם. # 

הטב ו ת למ ש פחה כ מ ו השתתפ ו ת במימו  ן מע ונו ת וג נים והח זר ת ש לומים 

ל ל ימו דים ג ב ו הי ם.

# 

 # 39 שעות ב שבוע ע בודה ב מ קום   42 המוגדרות  ב חוק.

ת מיכה ו ג מי ש ו ת במ צ בי מ שב ר ו בטי פול ב בן מ ש פחה חו  ל ה. # 

ש וב ר לה זמנת נו פש ב אר ץ או בחו"ל לכ ל ע ו ב ד פע ם ב שנ  ה. # 

מכס ת ימי חו  פשה ג בוהה מהקב וע ב חו  ק ונו  ס ף על כך ימ י חופשה 

מיוחדים לרגל חת ו נה, ל י ד ו ת, איר ו עים מ ש פחתיי  ם, ס יו ם ת ואר ש ני.

# 

ב ש נת   2020 הו שקע ו 
ימ י הדרכה 

נו ת בעלו ת של כ- 43.3 מליון ₪.

3
ת ש ו 

2,0
ם י  כולו ת אי ש יו

4
ו  קי דו

2 
בעלי  תוכן מ קצ ועי, בנ קא י, ניהו לי 

ד א ג ה לרו וח ת העוב דים  
הב נק  שם  דגש  על  ל יווי  הע ו בד  ב מהלך  שנות  ע ב ו דת  ו, בהתפ ת חותו  המ קצ ועי ת , ב שמחו ת  האי ש יות ו גם  

ב מ קרה  הצ ורך  ב רגעי  מ שבר ו מצ ו ק ה. כ לל  ע וב די  הב נק  זכ אים  להטבות , ל לא  ה ב חנה  בין  ע וב דים  ב ניס יו ן  

ל ע ו ב ד ים ב מ שרה ק בוע  ה.

 םי ד בו עת ל ו בטה
ע וב די הקבוצה  נ הנים ממ ג וון הטבות ב מהלך שנו  ת ע בודת  ם:

מ א זנים  קר יירה  ומ שפח ה  – מש לב י ם  קי דו ם  מקצ ועי  והתפתח ות  אי ש ית 
המי זמים ש מס יי  עי ם לע ו ב ד ים שלנו להש יג את האיזון הז ה:

הכשרה ופיתוח ע וב דים  
ק ב וצת  מ זרחי  -ט פחות  ד ו א גת  להכ שר ה, ה דרכה ו הרח בת  הי דע  של  הע וב דים ו המנהל י ם. מרכז  הה דרכה  

הוא  שותף  אס טר טגי  למהלכים  ת שתי תיי ם  חו צי  בנ  ק, בניהול  ש ינו י , הטמעה ו  ה דרכ ה, ו מ צ יע  מ ג וון  קורס י ם, 

ה דרכו ת ו תוכניו  ת העשרה ת וך הת אמת המסלו ל ו הפעי לויו  ת לכ ל ע וב ד ו לכל תפקי  ד.

קיו ם ד יאלוג ע ם הע וב ד ים והע מקת התקש ו רת הפנים  
ארגו נית 

ה בנק  מע ניק  ח ש יבות  רבה  לניהול  ת קשורת  שו ט פת  עם  ע ו ב ד יו ו  מנהל י ו , כחלק  ממ ד יניו ת  סביבת  העס קה  

אחר אית  . כ די   ל יי צ ר  ת רבו ת  ארג ונית  ש ל  ש יח  פתו ח  הקבוצ ה  פועלת  ב דרכים  מ ג וו נו ת  , כ ג ון   ס יו רים  ביחי דו ת  

הש ו נו ת ו הס ני פ ים ו מפגש ים י  ש י ר ים ע ם חב ר י הנ הלה ו מ נהל י ם בכיר י  ם.

 

 

 

 

 

 

 

 

37 36 



משקיעים בסביבה

 טו ן פד ״ח 
ו
94

ח סכון ש ל 

ת י וזמ ו ת לצמ צ  ם 
8 

ב זכו
צר י כת אנרגיה 

 
7.95

יר י דה של 

מות  המ דרך  הפח מ ני
% 
בעצי

אנרגי ה 

12
צמ צ ום  צר י כת  ה

 

%
 ב- 

בהש וו אה ל שנת   2019

8
יר י דה של 

טות  עקיפות 
% 
בפל י

ו ם ט י ס ות  ,

.
ת צמצ

3
בעקב ו 

צר י כת נייר ופסו לת אל קטרו נית 

9.
ני יר 
3
 כת ה

% 
מצר י

הי נה מני יר ממו חזר 
גי דו ל של   9.4% לע ו מת   2019

 

 
 

משקיעים
 בסביבה

אלף דקות שיחה
בפלטפורמות

ד יגיטליות
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משקיעים בסביבה

אחר יות הקב וצה כלפי הסב יבה 
בנק  מ זרחי -טפ חות  מכיר  ב הש פעת  פעי לותו  על  הסביבה  ועל  האקל ים  בכ דור  הארץ  וחותר  למ זער את  

ההש פע ה השל י ל ית, להג ן על הסביב ה שהו א פ ו על ב ה ול ש פר או ת  ה. 

ל שם כך מת מ ק דת אס ט ר טגיית הפעי לות הסביב תית ש ל הב נ ק ב שלושה ת חומים עי קר יי  ם:

צרי  כת מ שא בים אח ר אית . #

ניהול ו צמ צו  ם המ דרך הפח מ ני. #

העל את מו ד עו ת לנושאי הסביב ה. #

 תי טגרנא ת ולע י יתת – היא רחם אי ב אש ת מכ י רצ
קבוצת  מ זרחי  -ט פחות  מנ הלת ו מוד דת את  צר יכת  המ ש א בים  ש לה ו  נוקטת  מהלכי  התיי עלות  אנ רגט ית , 

לרבות  התק דמות  למ ע רכות  המ נצ לות  אנרגיה  ב אופן  יעי  ל. ל קב וצ ה  וע דה  להתייעלו  ת  אנרגט ית  , ותפקי דה  

לבחון כ ל ר עיון ו אפש ר ו ת להתיי עלות ול ק ב ל הח ל טות ב נו ש א.

 ת ע צב מל ש מש ת חכ י רצת בי טגרנא ת ולע ייתהם ליכלהמהלק מח
 :הצו בקה
# 

# 

# 

# 

 :לקת דכ י רצת ביטגרנת א ולע י יתהם ליכלהמ

# 

# 

# 

 

 

 

ש י מ ו ש  בת א ו ר ו ת  לד  – הת קנת  ת או  רה  ח ס כו נית  בכל  מ ב נה  ח דש  או  מ שו פץ ו החלפה  מ דו רגת  של   

הת או  רה בס ניפי ם הי ש נים ו ב מטה. ב שנ ת  2020 הו ח לפה הת או רה ב -22 סני פי   ם.

הפעלת  מע רכת  של י ט ה  וב ק רה  בב נ י י נ י  מט ה  – מע רכת  המכ בה  ב או פן  אוטו מטי  את  האור  ב חדר   

רי ק מ אנ ש ים ו  את הת או  רה בכ ל בניי  ן לפ י שע ה שהוג דרה מר א  ש.

נ י צ ו ל  יע י ל  של  שט ח י ם   – ב אמצ עו ת  ארגו ן  מחדש  של  א זורי  ע בו דה  ה בנק  בו  חן  אפשרות  להוס פת   

ע מ דו ת  ע בו דה  בתו ך  שטחי  ה בנק  הקיימי ם, כמו  כן  נ ב ח נת  ב אופן  שו טף  מכירה ו הח זרה  של  ש ט חים  

עודפי ם.

קי דום  בנייה  ירוקה   – ב ניין  מט" ל  1 שב ב עלו ת  הב נק  נ בנה  על  פי  ת קן  ב ניין י רוק  מ צטיי ן, גם  תכנו ן   

בניי  ן מט" ל  5 נעש ה ב לי ו וי יוע ץ סביב תי המומחה לת חו ם הב נייה הירו ק ה.

כ די  ל צמ צם את  צ ר י כת  ה ד לק  ב צי  הרכב  הא רג ו ני, נ נ קט ים  מס פר  מהלכים  המ של ימים  זה את  ז ה, מי י  על ים  

את ניצ ו ל ה זמן ו חו ס כים בעלויו ת . 

מ ע בר  לרכב  ה יב ר י די   – הב נק  נוקט  מ דיניות  של  הע ד פת  רכ בים  ב עלי  י עי לות  אנ רגטי ת  ג בו הה   

ו מעו  דד  ש ימו ש  ב רכ בים  היברי  די י ם ו  חשמלי י ם. מהלכים  הע תי די ם  להוביל  ל צ מצ ום  ש ל  10%–15% 

מתצרו כת הב נ זין ב שנים הקרו בו ת .

מ ע בר  לפ גי ש ות  ו הדרכות  ב ד יגי טל   – ב ש נת   2020 הרחיב  הבנק  את  הפלטפו רמות  הקיימו ת   

למפגש ים  מרחו  ק, ו בכך  הוא  מ אפשר  ל עו  ב דיו  ו מנ הלי ו  ל קיים  מפ גש י ם, הכ שרות  וי ש יבו ת  ב או פן   

די גי ט לי ו ל צמ צם את הי קף הנסי  ע ה של העו  ב די ם.

ה ק מת  מ ע רך  ה סע ו ת   – ב ב ניי ן  מט"ל  מתנהל  מע רך  הסעו ת  העו  מ ד  לר שו ת  העו ב דים  המ גיעים   

מ א זור ים  שונים  ב אר  ץ, כמו  כן  מע ודד  ה בנק  ש ימוש  ב ת ח בו  רה  צ יב ו ר ית  בכלל  ו ברכ בת  בפר ט, 

ב אמ צ עו ת מע רך שאט לים מת חנ ת הרכ ב ת לב ניין מט" ל.
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משקיעים בסביבה

ימי נייר לשימוש פנ יכת צר וור נייר לדי ת  צריכ A4 יר יכת ניצר
נייר )טון( צריכת  סה"כ   ייר ממוחזר צריכת נ
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ב ש נ ת  2020 צמ צמה  הקבוצה את  כמות  הנייר  שבו  עשתה  ש י מוש  ב-28 טו ן  , י ר י ד ה  של  כ-3.8% ל ע ו מת 

2019. הג ו רמי ם ל צמ צ ו  ם:

# 

# 

כ ל ל היו זמות של ב נ ק מ זרחי  -טפחות 

ל צ מ צו ם  צ רי כת האנרגיה  א פ שרו ח י ס כו ן ש ל כ- 948 ט ו ן פד "ח  .

 כ-17 ט ו ן פד "ח . התו  צ  אה: ח י ס כו ן ש ל כ- 3.5 מי ל י ו ן ד פ ים  , ששו וים ל
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פר ו י קט  "ס ניף  ל לא  נ י י ר "  – במסג רתו  הו כנסו  טא ב לטים  ל ש ימוש  הל קו חו ת  בס ני פי ם  לת הלי כי   

חתימה דיגי טלי י ם.

ד י ו ור  ב ד ו א"ל   – פנייה  י זומה  של  ה בנק  ל ל קוח ו תיו  שהעלתה את  אח וז  המ שת מ ש ים  ב דיוור   

ב ד ו א"ל ל-5% 4.

 ריית נכירם צוצמצ
הדפסת דוחות וכיוצא בזה , מכתבים ללקוחות , קבוצת מזרחי-טפחות משתמשת בנייר בעיקר לטפסים ,

ושיעור ניכר מהשימוש בנייר נובע מניירות שמופקים על פי הנחיות בנק ישראל ונמסרים ידנית ללקוחות .

צריכת הנייר בקבוצה )2017– 2020)



משקיעים בסביבה
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 ימנחפך הרדמם הוצמצל ווהינ
 ממהחה יזג תוטילפ את דודמל הדיפקמ הצובקה ,םילקאה יוניש תעפות את םצמצל הפיאשמה קלחכ

 תוטילפו קנבב למשחה תכירצמ האצותכ תופיקע תוטילפ ,רלוסו ןיזנב תכירצמ הרישי האצותכ תומרגנה

 תרבועמה – ריני תלוספו ריני תכירצמ ןכו ,תויקסע תוסיטמ אהצותכ הפקאסה תרשרשב תופסונ תופיקע

 .הטירגת לרבעומת – הניורטקלת אלוספ, ורוזחמל

המדרך הפחמני של הקבוצה לאורך השנים 
(CO 2  e  טון(

 םידבועה ברקב רוחזמ דודילע םיכלהמ- בהיבס יאשונל תועדומה תאלעה
 ברקב תיתביבס תועדומ תריצילו הביבסה לע הרימשל ,אשונה תובישח לש הנבהה םודיקל לעופ קנבה

 רוזחמל תומזוי םדקמ קנבהו תידיגאת תויראחו הביבס יאשונב תורשכה תוכרענ הנש ידמ ,ךכ םשל .וידבוע

 .תניורטקלת אלוספת ווללו, סםיקובקר בוזחן מוג, כםהיתוחפשני מבם וידבועב הרקת בלוסם פוצמצו
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מחוייבים להתנהלות אחראית

שם: gigi 60027 ta72i 6i579 6057976 | תקציבאי/ת: ביא | קופי: - | ארט: טלי | ביצוע: יעל | תאריך 
Au5us6 16, gig1 11:57 0m :עדכון אחרון

i8

שם: gigi 60027 ta72i 6i579 6057976 | תקציבאי/ת: ביא | קופי: - | ארט: טלי | ביצוע: יעל | תאריך 
Au5us6 16, gig1 11:57 0m :עדכון אחרון

i9

מחויבות לציות ורגולציה
הבנק מקפיד על יישום הוראות הדין וכללי הממשל התאגידי. לבנק מדיניות ציות המאושרת בדירקטוריון 

ועוסקת בנושאי ציות, איסור הלבנת הון, מימון טרור, סיכונים חוצי גבולות, הוגנות, הגנת הפרטיות 

ואכיפה פנימית. 

לצורך יישום והטמעת היבטי הציות בבנק קיימת הטמעה סדורה של הנהלים, טיפול באירועים חריגים, 

זיהוי ומיפוי סיכוני הציות ומתקיימות הדרכות לכלל העובדים בנושאי ציות, מניעת הלבנת הון ומימון 

טרור, סיכוני שוחד ושחיתות ועוד. לצורך יישום והטמעת היבטי הציות פועל מזרחי-טפחות בכמה אופנים:

הטמעת נהלים – באמצעות מערך נהלים ותהליכי עבודה מוסדרים המתעדכנים באופן קבוע 	 

ומופצים, דרך עובדי הבנק, לחתימת האוכלוסייה הרלוונטית.

 בקרה על קיום הוראות – המעקב מתבצע דרך בקרות על קיום ההוראות בתחומים שונים. 	

בהתאם לכללי הממשל התאגידי מבוצעת על כל פעולה בקרה כפולה.

זיהוי ומיפוי סיכוני ציות – במוקדים שקיים בהם סיכון מוגבר, כדי למקד את המאמצים בהפחתת 	 

הסיכונים הללו ובמניעת הפרות.

4849

התנהלות אחראית
כמוסד פיננסי מוביל בישראל, קבוצת מזרחי-טפחות מקפידה להתנהל באחריות, לכבד את החוק, 

להקפיד על התנהגות אתית של עובדיה ולנהל את הסיכונים השונים תוך שמירה על מחויבותה ללקוחות.

אתיקה עסקית
הקוד האתי שלנו כולל את ערכי היסוד המנחים את פעילות הבנק:

ערכי הבנק המנחים את פעילותו:

אמינות

נאמנות לקוחות

כבוד האדם

מצוינות, מקצועיות ושירותיות

מחויבות לבנק

הוגנות

שקיפות

אחריות חברתית וקהילתית

בשנת 2020 התקיימו22,347 שעות הדרכה בנושאי אתיקה.
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 תו חפט- י חרז מם בינ וכ י ל ס ו הינ

הח טיבה  לב קרת  ס י כו נים  מ קיימת  ת הל י כי  בחינה  ש ו טפים ו מחזקת  את  ה ב קרה ו ת רבות  ניהול  ה ס י כו נים  

ב ב נ ק. הת הל י כים  הל לו  כול ל ים  מי פוי  שנתי  מ קיף  של  קווי  ההג נ ה, קיו ם  כנסים  ב נושא , מ עו רב ות  בכ לל  

הפרוי קט י ם ב בנ ק, ב חינ ת מו צ ר ים ו ת הל י כים ח ד ש י  ם, ת חקו ר איר ועים פנימי י ם ו חי  צ וניים וע ו ד.

 ם ייבתי בם סינוכ י ל סויהנ

ש ע ו ת ה ד ר כה ב נ ו ש א מני ע ת  

ש ח ית ו ת ל ע ו ב ד י ה ב נ ק . ב שנ ת  2020 התקיימו  33,617

את  פעי לו תו  ב נושא  ניהול  ס י כו נים  מתוו ה  ה בנ ק  על  פ י  הו ר את  ניהול  ב נ קאי  ת קין    310, הקו ב ע ת  כי  ההנ הלה  

ה בכירה  אחר אית  לניהול  הסי כו נים  השו  טף  ונ דר שת  להקים  פונ קצ יית  ניהול  סי כו נים  ובר אש ה  מנהל  סי  כוני ם  

ר א שי  של  ה בנ  ק. מ סמכי  מ ד יניות  ניהול  הס י כונים  של  הב נק  מ אושר ים  ב ת ד ירות  ש נתית  לפחו ת  על  י די  

הנ הלת  ה בנ  ק, הוו ע דה  לני הול  סי כונים  ומ ליאת  הדיר קטוריו ן, ו הם  מס דיר ים את  אופן  הט י פ ול  של  הב נק  

בסי כונים שהוגדרו מהותיים לפעי לו ת הב נק, ב ת חו  מי ם שוני ם.

ב נ ק  מ זרחי -טפחו ת  רו אה  ב נו שאים  הסביב תיים  ע רך  ב לתי  נפר ד  מ אחריו תו   הת א גי ד ית . כמו  כ ן, ה בנ ק  מכיר  

בכך  שלנוש אים  הסביב תיים י  כולת  הש פעה  על  הצ לחתו  הפ י ננס ית אם  לא י נ הל  סי כונים  אלה  כנ דר  ש. לכן  

מטרתה  של  מס ג רת  ניהול  הסי כונים  הסביב תית  היא  ל זהות , למ ד ו  ד, להע רי ך, ו לנ הל את  הס י כון  הסבי בתי  

במסג רת  מתן  א שר אי  ו כן  לפקח  ו ל ד וו ח  על  ס י כון  ז ה. כמו  כ ן, הת וכנית  האס ט ר טגית  החד שה  של  ה בנק  

כו ל לת  התי יח סו ת  ל אח ר יו ת  הס ביב תית  הנו כחית  ש ל  הבנ  ק. ככ ל ל  ה ב נ ק  חו ת ר  למ זע ר  את  ההשפע ה  

הש ל י לית על פעי לות ו, להג ן על הסביב ה שבה הו א פועל ו ל ש פר אות  ה.

נו  כח  המו  ד ע ות  הג ו ברת  הולכת  לס יכו נים  הס ביב תיים ו  מכתב  המפקח  על  הב נקים ו ב מס ג רת  ניהול  ה בנק 

את  נושא  הס י כו נים  הסביב תיי ם  ב דגש על  סי כוני  ה א קל ים ו  ב חינת  חומר ים ש ו ני ם, הקים  הב נק  ב ד צ מ בר  

 2020 צ וו  ת  יי  ע ו די   לב חי  נ ת  הנו ש א , בר א שו  ת  ה- CRO ונ צ יגים  מחטי בו ת  ר לו ו נטיו ת  ו בסי  וע  יוע צ ים  חי צ וניי ם.

ה ב נ ק  ב ו ח ן  א ת  הה ש לכו ת  ש ל  הס י כ ו נ י ם  הס ב יב ת י י ם  כ ח ל ק  א י נ טג ר ל י  מ ס י כ ו נ י  ה א ש ר אי  )ב ה יב ט י ם  

פ י נ נס י י  ם, מ ש פ ט י י  ם, ב י ט ו ח י י  ם(, ו ב התאם  ל כך  ק ו בע  מ ד י ני ות  ל ני ה ול  ס י כ ו נים  ס ב יב תי ים  ב עת  מ ת ן  

א שר א י, ש הוא  הס י כון  הר לוו  נטי  והמ שמ ע ו תי  ביו  תר  המושפע  מהג ו פ ים  ב עלי  פ ו טנ צ יאל  ל י צ ירת  זיהו מי ם  

ו מפגעים  סביב תיי  ם. מ ד י ניות  ז ו, כ חלק  מת הל יך  ניהול  ו ב קרת  הסי כונים  של  ה בנ  ק, מ ביאה  ב חשבון  לא  

רק  ש י קול ים  המת בס סים  על  טיב  הל קו  ח, כושר  הפ יר ע ו ן, חו סן  פ יננס  י, נ ז י לות , מהימנו ת , ו תק  ב ב נ  ק, 

הת נהגות  החשב ון ו ט יב  ה בטוחות , אלא  גם  ש י קו לים  סביב תיי  ם. זאת  מת וך  ה בנה  כי  לפעי לות  הל קו חו ת  

י שנה  ל עיתים  השפעה  על  הסביב  ה. מתוך  תפ י סה  ז ו, הב נק  ש ואף  למ צ וא  אי זון  בין  הש י קו ל ים  הש ו ני  ם, 

ו בכ ל ל זה ג ם ש י קול ים ס בי בתיים, ב מת ן ש ירותים ו  מו צ ר ים ל ל קוחותי ו.

              

 תותיחת שעימנת לוביוחמ
 םימרוג דצמו ויתוחוקל ,וידבוע דצמ תותיחש עיוריא לש םתושחרתה תענימל ףטוש ןפואב לעופ קנבה

 ,םימכסמו תונובשח ףויז ,הבינג ,ןהו תנבלה ,דחוש ןתמ ,ריתה ןיב ,םיללוכ תויתחש ירקמ .םיישילש

 לע ףטוש רוטני םייקתמ קנבב .רורט ןומימ וא תויצקנס תרפה ,םניפ עדימב שומיש ,תולעימו תואנוה

 אהוו ,תואנהוו תולעימ ,דחוש תמגודכ םירקמ תענימו תותיחש לש םניוכיס רותיאל םיפניסה ללכ תוליעפ

 םתונשיה תענימ םשל תושרדנה תולועפ תרדסהו הדימל יכילהת עוציבל הרודס היגולודותמ יפ לע לעופ

 .םיאשונ ןווגמת בודמוו לידבועץ ליפק מנבא השונת העמטהם וושיך ירוצ. לל"וחבו ץארם בעיוריל אש
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